
  
  
  
  
  
  
  
  

ภาคผนวก ข-8  
แผนการดำเนินการด้านความปลอดภยั  

และสภาพแวดล้อมของคลังน้ำมันช่องนนทรี  



2022 Terminal  HSSE Activities Work plan

Terminal : CNS Plan

x Achieve as plan

Overdue

Target YTD % 

Achieved

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

1 Risk base medical exam for operators in high- medium risk working 1 1 100 1

2 Medical Emergency Response drills (Office Hour) 2 1 50 B C+D

3 Medical Emergency Response drills (After Office Hour) 1 1 100 C 1

4 Exposure Data Monitoring ( EDM ) 1 times/year 1 1 100 1

5 HRA review 1 0 0 1

6 Provide First aid training for designated staff & Contractor 1 1 100 1 1 1 1

7 Health Awarness Training 1 0 0 1
7.1 Dengue fever virus 1 0 0 1
7.2 HIV virus (World AIDS Day @Dec. 1st) 1 0 0 1
7.3 Hepatitis Virus B,C and unspecified hepatitis virus 1 0 0 1
7.4 Malarial parasites 1 0 0 1
7.5 Heat stress 1 0 0 1

8 Mask fit test (person)(Pending) 2 0 0 X X

Safety

1 Emergency exercise Notification Tier 1 (2 times a year) 2 1 50 A C+D

2 Emergency exercise (Table Top Tier 1, Once a year) 1 0 0 B

3 Internal Fire Emergency Drill  ( at least 1 time/year ) 2 1 50 A B

4 Annual Fire Emergency Exercise with Fire brigade(1 time/year ) 1 0 0 C+D

5
Marine Emergency Scenario Exercise (Vessel grounding, 

Manoverboard, collision)  within 2 years.

0 0

6 Fire Exercise with Community (Annualy) 0 0 #DIV/0!

7
Drug Testing - staff/contractor ( at least 50% the number of 

staffs/contractors,1 time/year) 

50 1 2
1

8 Alcohol Testing - staff/contractor ( 2 times/year/person ) 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 Fire Extinguisher Check (Monthly) 12 12 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 Fire pump test  ( weekly test ) 48 48 100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 Fire alarm or Manual siren test ( Monthly) 12 12 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 Electrical siren test (quarterly test only depot euiped with electrical 4 4 100 1 1 1 1

1 Facilities Security Plan (FSP) review (Annually) 1 1 100 1

2 Security Risk Assessment (SRA) Review (Annually) 1 1 100 1

3 PFSP drill-ISPS Code requirement (Quarterly) 4 2 50 D C B A

4 PFSP annual exercise (ISPS Code requirement) (Annually) 1 1 100 A

5 PFSP internal audit (Annually) 1 1 100 1

6 PFSP training of security measures (Annually) 1 1 100 1

7 PFSP training of ISPS code requirement (Annually) 1 1 100 1

Environment

1 Oil Spill Equipemnt Check (Quarterly) 4 4 100 1 1 1 1

2 Oil Spill Exercise (Notification Tier 1,  2 times a year) 2 1 50 A D

3 Oil Spill Exercise (Table Top Tier 1, Every year) 1 1 100 A

เลือ่นไป 2023

Remark;   Put "N/A" on Target column to the item(s) you do not have activity.

Health

Security

../../../../../../Dept_03/Oil movement/2022 Shift Toolbox & HSSE Activity/Shift B
../../../../../../Dept_03/Oil movement/2022 Shift Toolbox & HSSE Activity/Shift C/Medical Emergency Response drills (After Office Hour).docx
../../../../../../Dept_03/Oil movement/2022 Shift Toolbox & HSSE Activity/Shift A/Emergency exercise table top and Internal Fire Emergency Drill Shift A.msg
../../../../../../Dept_03/Oil movement/2022 Shift Toolbox & HSSE Activity/Shift A/ICS 214 Internal Fire Emergency Drill on 25-03-2022.docx
../../../../../../Dept_03/Oil movement/2022 Shift Toolbox & HSSE Activity/Shift D/2022.03.20 (PFSP drill-ISPS Code requirement )/PFSP drill-ISPS Code requirement.docx
../../../../../../Dept_03/Oil movement/2022 Shift Toolbox & HSSE Activity/Shift A/PFSP annual exercise( Security )  14.05.22/Fire Emergency Drill.docx


4 Oil Spill Exercise (Equipment Deployment Tier 1, Every year) 1 1 100 A

5 Oil Spill Exercise (Notification Tier 2, Every year) 1 1 100 A

6 Oil Spill Exercise (Table Top Tier 2, Every 2 years) 1 1 100 A

7 Oil Spill Exercise (Equipment Deployment Tier 2, Every 2 years) 1 1 100 A

8 Oil Spill Exercise (Notification Tier 3, Every year) 1 1 100 A

9 Oil Spill Exercise (Table Top Tier 3, Every 3 years)

10 Oil Spill Exercise (Equipment Deployment Tier 3, Every 3 years)

11 Loss of Primary Containment Credible Scenario 1 0 0 1

Meeting/Training /Others

1 Staff meeting  (Monthly) 12 8 67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 Contractor tool-box / Syndicate meeting-Oil Movements 4 shifts  48 40 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 X X

3 Contractor tool-box / Syndicate meeting-HSSE O&S (Monthly) 12 10 83 X X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 Contractor tool-box / Syndicate meeting-Dispatch (Monthly) 12 8 67 X X X X 1 1 1 1 1 1 1 1

5 Security Guard tool- box meeting (Monthly) 12 12 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 PI/UB/UC/ nearmiss report ( 2 reports/year/staff) 62 12 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 Update Terminal Information Booklet (Sea-fed Depot) 1 1 100 1

8 Update Terminal Emergency Response Plan 1 0 0 X

9 Update Terminal Oil Spill Response Plan 1 0 0 X

10 Update Incident Management Plan 1 0 0 X

11 Annual HEMP review (once a year) 1 0 0 X

1 Review tank level setting (yearly) 1 0 0 1

13 Big Cleaning (e.g Ware House) (Quarterly) 4 4 100 1 1 1 1

14 LO/LC quarterly review 4 4 100 1 1 1 1

15 R&I Plan review 1 1 100 1

16 AMP review 1 1 100 1

Recheck with 6 years plan

Recheck with 6 years plan
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เอกสารการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแก่พนักงาน 
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First Aid Training on 7-9 Sep 2022 
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SIMS (Incident Command System) training for IMT (Incident Management Team)  

on 22-24 Aug 22 
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การฝึกซ้อม: Annual Fire Emergency Exercise with Fire brigade 2022 and Emergency exercise Notification Tier 1 
คลังน ้ามัน / พืน้ที:่ ลานเก็บถงัน า้มนั บรเิวณ Tank no.20 และ no.48 
วันที:่  20/12/2022  เวลา: 10:15 – 11:20 
ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

1. ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander):  TM 
2. เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator):  TOS B2 
3. ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team):  TOS B1 
4. เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (Designated First Aider):  TOA C1 
5. ทีมสนบัสนนุ (Support Team):   ER Team 
6. ทีมพยาบาลประจ าคลงัน า้มนัเชลล ์
7. ทีมสถานีดบัเพลิงคลองเตย 
8. ทีมคลงัน า้มนั Chevron 
9. ทีมสนบัสนนุจากผูร้บัเหมา SSR, SDB 
10. ทีมสนบัสนนุ Bitumen 
11. ทีมรถพยาบาลจากโรงพยาบาลพญาไท2 

เหตกุารณจ์ าลอง (Scenario) 
                   
     วนัท่ี 20 ธันวาคม 2565 เวลาประมาณ 10.00 น. มีผลิตภณัฑ ์GTL รั่วไหลจากถงัหมายเลข 20 โดยรั่วไหลจากจดุ Fast drainตรง
บรเิวณหลงัแนวหนา้แปลน (Drain sump D-Type) ซึ่งอยู่ในมมุอบัท าใหผู้ช้ว่ย C1 ขณะตรวจพืน้ที่ลานถงัมองไม่เห็นประกอบกบัอยู่ใน
ทิศทางเหนือลมจงึไม่ไดก้ลิ่นน า้มนัรั่วไหล ผลิตภณัฑ ์GTLไดไ้หลลงรางระบายน า้หลกัและไหลไปยงับรเิวณถงัหมายเลข 48 ซึ่งมงีาน
ซ่อมบ ารุงอยู่และเป็นงานท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟ (Hot work) สะเกด็ไฟท าให ้GTL เกิดการลกุไหมข้ึน้และลกุลามรอบบรเิวณถงั T48 
และในรางน า้ยอ้นกลบัไปยงัถงัหมายเลข 20 ผูร้บัเหมาชา่งไดท้ าการปฐมเพลิงโดยใชถ้งัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ แต่ไม่สามารถควบคมุ
เพลิงไวไ้ด ้จงึไดต้ะโกนรอ้งขอความชว่ยเหลือ”ไฟไหม ้ไฟไหม”้ แลว้จึงไดอ้พยพและชว่ยเหลือผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บจ านวน 2 นายออกจาก
พืน้ท่ีเกิดเหต ุผูช้่วย C1 ที่อยู่ในพืน้ท่ีไดย้ินเสียงรอ้งตะโกน จงึไดแ้จง้ทางวิทยส่ืุอสารต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (B1) แลว้ดงึสญัญาณ
แจง้เหตเุพลิงไหมแ้ลว้หยดุการปฏิบตัิงานทัง้หมดในลานถงั กดปุ่ ม Emergency Shutdown หลงัจากนัน้ผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (B1) 
ไดส้ั่งการใหท้ีมปฏิบตัิการฉกุเฉินคลงัน า้มนัเขา้ควบคมุเพลิงและชว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บและรายงานเหตกุารต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 
เพลิงไดล้กุไหมจ้ากน า้มนัท่ีขงันองอยู่ในรางระบายน า้ เป็นเหตใุหห้นา้แปลนของท่อจา่ยน า้มนั RBOB95 ขนาด 16” ที่ถกูไฟเผาแตก
ออก น า้มนัรั่วไหลลงพืน้และรางระบายน า้อย่างต่อเนื่อง เพลิงมีแนวโนว้ที่จะลกุลามไปยงัถงัเก็บน า้มนัท่ีตัง้อยูใ่กลเ้คียง ผูบ้ญัชาการ
เหตกุารณเ์บือ้งตน้จงึไดส้ั่งการใหห้ยดุการปฏิบตัิงานทัง้หมดภายในคลงัน า้มนัรวมถงึโรงงานน า้มนัหล่อล่ืนและโรงงานยางมะตอย และ
ใหอ้พยพผูป้ฏิบตัิงานทัง้หมดที่ไม่มีหนา้ตามแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินไปยงัจดุรวมพลตามแผนอพยพของคลงัน า้มนั  และรอ้งขอการสนบั
จากทมีดบัเพลิงภายนอก ทัง้จากสถานีดบัเพลิงคลองเตย และทีมจากคลงัน า้มนัเชฟรอน ทัง้นีเ้พื่อฝึกประสานการปฏิบตัิการใหม้ี
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ความคุน้เคยรว่มกนั รอ้งขอรถพยาบาลจากโรงพยาบาลพญาไท 2 เพื่อชว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ และขอก าลงัสนบัสนนุจากหน่วยงาน
ภายใน หลงัจากนัน้ทีมปฏิบตักิารฉกุเฉินไดเ้ขา้ควบคมุเพลิงจนสามารถควบคมุไวไ้ด ้จบเหตกุารณส์มมตุิ 
 

ล าดบัของเหตกุารณ ์(Sequence of Events) 
Activity Log  

TIME MAJOR EVENTS 

10:15 ผูช้่วยC1 แจง้ B1 เกิดเหตเุพลิงไหมท้ี่รางระบายน า้หนา้ถงัน า้มนัหมายเลข48 และมีผูบ้าดเจ็บ2คน 

10:16 B1 แจง้ผูช้ว่ยC1 ใหก้ดปุ่ มหยดุฉกุเฉิน 

10:16 B1 เรียกเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ในพืน้ท่ีเขา้ช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ 

10:16 B1 แจง้เหตฉุกุเฉินต่อ TM  

10:18 TM สั่งใหจ้ดัตัง้ทีมฉกุเฉินเขา้ระงบัเหตุ 

10:19 Leader สั่งใหท้มีระงบัเหตทุ าการเตรียมพรอ้ม 

10:19 Commander สั่งใหปิ้ดการจราจร และจดัการจราจรภายในคลงัใหเ้ขา้ไดท้างประตู20 และประต1ู1
เท่านัน้ 

10:20 เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้เขา้ท าการปฐมพยาบาลผูป่้วย 

10:20 Leader แจง้ U1 เตรียมพรอ้มที่ป๊ัมน า้ 

10:21 Commander แจง้ Control room ใหต้รวจนบัผูอ้พยพ 

10:22 Control room แจง้ใหท้าง R3 ตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพลท่ี4 

10:24 Commander แจง้ Control room ใหข้อความช่วยเหลือจากพยาบาลประจ าคลงั 

10:25 Control room ขอความชว่ยเหลือจากพยาบาลประจ าคลงั และแจง้ใหค้ณุมนตรีขบัรถไปรบัพยาบาล
มายงัจดุที่ผูป่้วยรออยู่ 

10:27 R3 แจง้ว่าก าลงัพลที่อพยพมาที่จดุรวมพลท่ี4 ครบ 

10:27 Control room แจง้ Commander ว่าก าลงัพลที่จดุรวมพลท่ี4ครบ 

10:29 Commander แจง้ Control room ใหท้ าการแจง้เหตกุบัผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด 

10:30 Control room แจง้เหตกุบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุคน 

10:31 Leader สั่งใหท้มีฉกุเฉินปิดวาวลว์และรางระบายน า้ทกุจดุ 

10:34 ทีมแจง้ Leader วา่ท าการปิดวาลว์และรางระบายน า้ทกุจดุแลว้ 

10:34 พยาบาลประจ าคลงัเขา้ท าการปฐมพยาบาลผูป่้วย 

10:35 Leader สั่งใหท้มีระงบัเหตทุ าการระดมฉีดน า้ดบัเพลิง 
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10:36 Commander แจง้ Control room เรียกรถพยาบาลจากพญาไท2 

10:36 Control room โทรแจง้ขอรถพยาบาลจากทางโรงพญาไท2 

10:37 Leader แจง้Commander เพื่อขอโฟมสนบัสนนนุ 

10:43 Commander แจง้ Control room ใหก้ดสญัญาณอพยพทัง้คลงั และใหท้ าการตรวจนบัท่ีจดุรวมพล 

10:43 Commander แจง้ Control room ใหป้ระสานงานส่ง SNS ถงึทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของ CNS ทัง้หมด  
ขอความชว่ยเหลือจากทีมสนบัสนนุภายนอกและแจง้ชมุชนรอบคลงั  

10:44 K1 กดสญัญาณอพยพทัง้คลงั 

10:44 Control room ประสานงานส่ง SNS ถึงทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของ CNS ทัง้หมดและโทรขอทีมสนบัสนนุ
จากทางดบัเพลิงคลองเตย คลงัChevron และทีมผูร้บัเหมา  

10:45 Control room แจง้เหตกุบัทางชมุชนรอบคลงัน า้มนั 

10:48 Commander เรยีก Control room ใหท้ีมสนบัสนนุน าน า้ดืม่เขา้มา 

10:50 R1 แจง้ว่ารถพยาบาลคนัแรกจากโรงพยาบาลไท2 มาถงึหนา้คลงัน า้มนัเชลล ์

10:50 Commander แจง้ R1 ใหร้ถพยาบาลเขา้มาทางประต1ู1 

10:55 Control room แจง้ Commander ว่าจดุรวมพลทัง้หมดรายงานว่ามีผูอ้พยพประจ าจดุครบจ านวน  

10:56 รถพยาบาลคนัแรกจากโรงพยาบาลไท2 น าผูป่้วยออกจากจดุเกดิเหตุ 

10:57 ทีมสนบัสนนุจาก Chevron และ ทีมดบัเพลิงกรุงเทพ มาถงึคลงัน า้มนั 

10:57 Commander แจง้ R1 ใหท้ีมพาทีมChevronเขา้ทางประตู11 และทีมดบัเพลิงคลองเตยเขา้มาทาง
ประต2ู0 

10:59 ทีมดบัเพลิงกรุงเทพมาถึงหนา้ Pumphouse1 

11:02 ทีมChevron มาถงึจดุเกดิเหต ุ

11:06 ทีมสนบัสนนุจากบิทเูมนเตรยีมพรอ้มที่ประตู20 

11:07 Leader แจง้ Commander ขอโฟมสนบัสนนุ 

11:07 Commander เรยีก Control room ใหป้ระสานงานขอโฟมสนบัสนนุ 

11:08 ทีมสนบัสนนุน าโฟมเขา้ไปยงัจดุเกิดเหตุ 

11:11 Leader แจง้ทกุทีมใหห้ยดุการฉีดน า้ และเตรยีมเปล่ียนหวัดบัเพลิงส าหรบัฉีดโฟม 

11:12 Leader แจง้ทกุทีมใหท้ าการระดมฉีดโฟม 

11:15 Leader แจง้ทกุทีมใหห้ยดุฉีดโฟม หลงัจากที่เพลิงดบัแลว้ 

11:16 Commander แจง้ Leader ใหท้ าการตรวจวดัแก๊ส 

11:17 Leader แจง้ทีมใหน้ าเครื่องวดัแก๊สมาท าการวดัแก๊สก่อนเขา้ไปปิดวาลว ์
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11:19 ปิดวาลว์ส าเรจ็ 

11:19 Leader แจง้ U1 หยดุการป๊ัมน า้ 

11:20 Commander แจง้หยดุการซอ้มแผนฉกุเฉิน 
7. Prepared by:  

นายธเนศ หสัดิเทียนทอง 
Date: 20/12/2022 Time: 14:00 

ภาพแสดงการฝึกซอ้ม (Exercise Pictures) 
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ผลการฝึกซอ้ม (Exercise Debrief) (กรุณาใชเ้ครื่องหมาย X) 

 
 

ดี พอ ใช ้
ตอ้ง 
ปรบั 
ปรุง 

หมายเหต ุ

1. ความรูค้วามเขา้ใจของทีมฉกุเฉิน   x    

2. ความพรอ้มของทีมช่วยเหลือ  x    

3. ความรูค้วามเขา้ใจแผนฉกุเฉิน และความพรอ้มของแผน         x    
4. ความพรอ้มของอปุกรณ ์/เครื่องมือ     x แถบสะทอ้นแสงบน Fire Suit ช ารุด 

5. ผลการฝึกซอ้มทัง้หมดโดยรวม x    

 
ขอ้ก าหนด KPI  (Requirements) เวลาตอบสนอง  

(Response time) 
เวลาที่ตอบสนองไดจ้รงิ  

(Actual response time) 
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 

(Comply with 
requirements) 

1.การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน
ภายใน/ ภายนอกคลงัน า้มนั 
(จดัซอ้มทกุๆ 6เดือน) 

 
ภายใน 15 นาที 

 
15 นาที 

 
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

2.การตรวจนบัจ านวนคนที ่
จดุรวมพล (Account for people) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
11 นาที 

 
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

3. การปิดกัน้พืน้ที่เกิดเหต ุ(Restrict 
access to incident area) 

ภายใน 1 ชั่วโมง 4 นาที สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

4.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้
(Credible Scenario) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
20 นาที 

 
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

5.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณข์นาดใหญ่ทีส่ดุทีส่ามารถเกดิ
ขึน้ได ้(Largest Credible Scenario)  

 
ภายใน 4 ชั่วโมง 

 
41 นาที 

 
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

6.Designed First aider เขา้ถึง
ผูบ้าดเจ็บ  

 
ภายใน 4 นาที 

 
4 นาที 

 
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 
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7.ผูป่้วยเขา้ถึงการรกัษาโดยบคุคลากร
ทางการแพทย ์  

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
41 นาที 

 
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

สิง่ที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข (Identified Actions) 

ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข วิธีการปรบัปรุง แกไ้ข ผูร้บัผิดชอบ 
ก าหนดวนัท่ี 
แลว้เสรจ็ 

วนัท่ีเสรจ็ 
จรงิ 

แถบสะทอ้นแสงบน Fire Suit  จดัซือ้ Fire Suit ใหมแ่ละแนะน าการท าความ
สะอาดชดุที่ถกูวิธีใหแ้ก่ทีม 

K. Somkiat 30/03/2023  

     
     
     

 

บทเรยีนที่ไดจ้ากการฝึกซอ้ม (Lessons Learnt) 
 

- พยาบาล 2 คนจากหอ้งพยาบาล CNS คนอาจไม่เพียงพอในการปฐมพยาบาล อาจขอก าลงัหมอ, พยาบาลจากหอ้งพยาบาล HO 
มาสมทบเพื่อเพิ่มก าลงัและทรพัยากรในการช่วยเหลือผูป่้วย 

- เนื่องจากรถพยาบาลมีอปุกรณใ์หค้วามชว่ยเหลือที่จ  ากดั เหมาะส าหรบัท่ีจะดแูลผูป่้วยครัง้ละ 1 คน กรณีที่มีผูป่้วยมากกวา่ 1 คน 
อาจใหพ้ยาบาลประเมินอาการเพื่อประกอบขอ้มลูในการแจง้ขอรถพยาบาล 

 
 
 

 
บนัทึกโดย         นายธเนศ หสัดิเทียนทอง,      นางสาวอญัมณี โกศยั                                                                                               
Review By (ERC/TM)                                                                                                                                                                                   
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ค ำน ำ (PREFACE) 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้จดัท าขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้ง

ตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวใ้น Emergency Response Management Manual Version 4, February 2016 and Emergency 

Response Management Specification Version 1, February 2016 โดยใชรู้ปแบบของแผนตามตวัอยา่งที่ Center of Expertise-

Emergency Response (CEER) แนะน า ซึง่ไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขรายละเอยีดและขอ้มลูต่างๆในแผนใหค้วามถกูตอ้งทนัสมยั และ

ปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการใหส้อดคลอ้งกบัการประเมินความเส่ียงของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  จะมีการตรวจสอบประจ าทกุปี 

(Annually Check) เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนั และจะมกีารทบทวนและปรบัปรุงแผน 

(Review and Update) ทกุๆ 3 ปี นบัจากวนัที่ทบทวนแผนครัง้ล่าสดุ โดยเป็นความรบัผิดชอบของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal 

Manager)  

กำรทบทวนเอกสำรและกำรอนุมัติ (REVIEW AND APPROVAL) 

จัดท ำโดย (Prepared By) 
นายอคัรวิชญ ์ลีธนะกลุ Terminal Manager CNS 
นายอายวุฒัน ์ คงสม CNS TOS Lead (HSSE Ops) 
ทบทวนโดย (Reviewed By) 
นายรชัตพงษ์ บญุวตัรสกลุ Country HSSE Manager 
นางสาวจนัทรจ์ิรา บางสมบรูณ ์ HSSE Advisor Thailand 
นายบ ารุงเกียรติ  ทองค า Marine Technical Advisor Thailand 
นายฤทธิรงค ์แยม้วจ ี DOS Advisor 
อนุมตัิโดย (Approved By) 
นายองอาจพนัธุ ์โพธศ์ร ี Distribution Operations Manager Thailand 

  หมายเหต ุ: เอกสารไดร้บัการทบทวนและอนมุตัิทางจดหมายอิเลคทรอนิกส ์(Reviewed and Approved via e-mail) 

กำรควบคุมเอกสำร (DOCUMENT CONTROL) 

ประเภท (TYPE) เจ้ำของเอกสำร (OWNER) ชั้นควำมปลอดภัย (SECURITY 
CLASS) 

Procedure Terminal manager_CNS Restricted 
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บันทกึกำรปรับปรุงแก้ไขเอกสำร (REVISION RECORD) 

คร้ังที ่ วันที ่ รำยกำรปรับปรุง/แก้ไข 
1 เม.ย.12 จดัท าเอกสารใหม่เป็นภาษาองักฤษ แกไ้ขของเกา่ทัง้หมด 
2 พ.ย.13 ปรบัปรุงรายการการติดต่อ ขอ้มลูอปุกรณป์ฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 
3 22 ต.ค.14 จดัท าเอกสารเป็นภาษาไทย, แกไ้ขแผนภาพ, เพิ่มเติมรายละเอยีดเรือ tug, แกไ้ขหมายเหต,ุ เพิ่มจดุ

ที่ตัง้เครื่องมือ, เพิม่หมายเลขตดิต่อเรือ tug, แปลเป็นภาษาไทย, เพิ่มเติมเรือชว่ยเหลือและหมายเลข
ติดต่อ, เพิ่มอเีมลแ์ละแปลเป็นภาษาไทย , วิธีปฏิบตัิเมื่อเกิดเพลิงไหมย้างมะตอย 

4 15 ต.ค.15 เพิม่ค าน าและตารางการทบทวนเอกสารและการอนมุตัิ, ขอ้ 2 แกไ้ขการยกระดบัภาวะฉกุเฉิน และ
รวมเป็นหวัขอ้เดียวกนักบัขอบเขตและภาระกิจ, เพิม่ Business Executive ในแผนภาพท่ี 2, ขอ้ 3.2 
แกไ้ข Overall Commander เป็น Incident Commander, ขอ้ 6 เพิ่มการแจง้เรื่องน า้มนัรั่วไหลไปยงั 
SGW specialist,  ยกเลิกเหตสุนึามิ, มีผูเ้สียชวิิต, กองก าลงัติดอาวธุ, การลกัพาตวั, การโจรกรรมและ
การจบัตวัประกนั, รถบรรทกุน า้มนัถกูจีป้ลน้,  เอกสารแนบ1 แกไ้ขขอ้ความกรณี Bitumen/ 
Lubricant, เอกสารแนบ 3 ปรบัปรุงขอ้มลูหมายเลขตดิต่อ และเพิ่มหมายเลขตดิต่อเพื่อขอสนบัสนนุ
ก าลงัคน,  เอกสารแนบ 6 ปรบัปรุงรายชื่อ First  Aider,  เอกสารแนบ 7 ยกเลิก Dealing with Press 
ภาษาองักฤษ, เอกสารแนบ 8 ปรบัปรุงขอ้มลูคลงัน า้มนั, ยกเลิกฟอรม์ Emergency Fact/Log sheet, 
เอกสารแนบ 10 เพิ่มแบบฟอรม์ Unit log, เอกสารแนบ 11 ปรบัปรุงรายการอปุกรณฉ์กุเฉิน, เอกสาร
แนบ 13 แกไ้ขรายชื่อใน Flood and Storm, เอกสารแนบ 14 แกไ้ข Incident Report มาใช ้Incident 
Notification Process 

5 01 พ.ย.15 แกไ้ข 6.2.1. อบุตัิเหตรุถขนส่งน า้มนั และเพิ่ม RT Compliance Executive เป็น reviewer  
6 15 พ.ย.16 แกไ้ข 2.1 จาก “ตัง้แต่ 21-1,000 ตนั” เป็น “เกินกวา่ 20 ตนัแต่ไม่เกิน1,000 ตนั” 

แกไ้ข 4.2 เพิ่มการแจง้เหตตุ่อSHELL STASCO (Company’s 24 hour Emergency line) 
ปรบัปรุง 6.1.3 เพิ่มรายละเอยีดการปฏิบตัิเมื่อเกดิน า้มนัรั่วไหลบนดิน 
แกไ้ข 6.2.4 โทรศพัทฉ์กุเฉินเรื่องผลิตภณัฑจ์ากภายนอก 
เอกสารแนบที่ 3 ปรบัปรุงหมายเลขติดต่อในกรณี ฉกุเฉิน 
เอกสารแนบที่ 4 ปรบัปรุง muster point controller list  
เอกสารแนบที่ 5 แกไ้ขขอ้มลู อปุกรณส่ื์อสาร 
เอกสารแนบที่ 6 แกไ้ขขอ้มลูเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ท่ี 
เอกสารแนบที่ 7 แกไ้ขรายชื่อและหมายเลขโทรศพัท ์
เอกสารแนบที่ 8 ปรบัปรุงขอ้มลูคลงัน า้มนั 
เอกสารแนบที่ 11 ปรบัปรุงขอ้มลูอปุกรณฉ์กุเฉิน 
เอกสารแนบที่ 13 ปรบัปรุงรายชื่อและหมายเลขติดต่อ  
เอกสารแนบที่ 15 แกไ้ข emergency evacuation route ในแต่ละท่า  
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7 10 พ.ย.17 แกไ้ข 3.2.3 เจา้หนา้ที่ส่ือสารและโลจิสติก 
แกไ้ข 5.2 จดุรวมพล/จดุอพยพ 
แกไ้ข 6.1.1 เพลิงไหมแ้ละระเบิด 
แกไ้ข 6.1.7 เหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์
แกไ้ข 6.1.11 การวางระเบิดและการก่อการรา้ย 
แกไ้ข 6.2.4 เหตฉุกุเฉินเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 3 หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 4 จดุรวมพล/จดุอพยพ   
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 6 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 7 ขอ้ควรปฎิบตัิในการใหข้่าวต่อสื่อมวลชน 

8 1 ม.ค. 19 จดัท าเอกสารใหม่ทัง้หมดเพื่อใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ Emergency Response 
Management Manual Version 4, February 2016 and Emergency Response Management 
Specification Version 1, February 2016  

9 1 ก.ค. 19 แกไ้ข 12 เรื่องขอ้ยกเวน้ส าหรบักรณีฉกุเฉิน (Exceptional for Emergency) 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 3 ทะเบยีนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ  
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 6 รายการอปุกรณฉ์กุเฉิน 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 10 หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 16 แผนปฏิบตัิการฉกุเฉิน  
เพิ่ม เอกสารแนบท่ี 17 ขอ้ยกเวน้ส าหรบัปฏิบตัิการฉกุเฉินและมาตรการควบคมุ 

10 15 พ.ย. 20 เพิ่มเติม 1.4 ขอบขา่ยหนา้ที่ความรบัผิดชอบของการควบคมุเพลิงไหมเ้บือ้งตน้ (Incipient 
Firefighting) 

11 31 ธ.ค. 21 แกไ้ข แผนภาพท่ี 1 ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนั 
แกไ้ข Appendix 2 Fast Facts new version (Shipping & Maritime Fast Facts) 
แกไ้ข Appendix 3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ 
แกไ้ข Appendix 6 รายการอปุกรณฉ์กุเฉิน  
แกไ้ข Appendix 10 หมายเลขตดิต่อฉกุเฉิน 
แกไ้ข Appendix 11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์
แกไ้ข Appendix 12 จดุรวมพลและเสน้ทางอพยพ 
แกไ้ข Appendix 15 แผนปฏิบตักิารฉกุเฉินในการเฝา้ระวงัและกรณีมีน า้ท่วมคลงั 
แกไ้ข Appendix 16 แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ เพิ่มเติมเหตกุารณ ์Vessel break away from 
jetty as Per New SMARTT requirement, เพิ่ม PIP ของLSC Plant 
ยกเลิกหวัขอ้ 1.4 (Incipient Firefighting) และเพิ่มเติมแกไ้ขใน หวัขอ้ 5.5.1 
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เอกสารนีเ้ป็นเอกสารส าคญั (HSSE critical Document) จึงมีความถกูตอ้งของเอกสารสงูสดุไม่เกินสาม (3) ปีนบั

ภายหลงัจากวนัท่ีแกไ้ขครัง้ล่าสดุ หากล่วงเลยเกินกวา่นี ้จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบความถกูตอ้งใหม่ โดยจะตอ้งยืนยนัความ

ถกูตอ้งกบัผูเ้ป็นเจา้ของเอกสารกอ่นท่ีจะน าไปใชง้าน 

ผู้ครอบครองเอกสำร (DISTRIBUTION CONTROL) 

Copy Number Name/ Position of Copy Holder Hard Copy PDF e-copy 
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1. บทน ำ (INTRODUCTION) 
 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้ไดก้ล่าวถงึเหตฉุกุเฉินตา่งๆ ทัง้

ในรูปแบบของเหตกุารณห์รือการเกิดอบุตัเิหตุที่สามารถเกดิขึน้ได ้(Credible scenarios) ซึง่อาจเกดิขึน้ไดภ้ายในพืน้ที่ของคลงั

น า้มนั หรือเกดิขึน้ในพืน้ท่ีขา้งเคยีงของคลงัน า้มนั  ไม่ว่าจะเป็นเหตเุพลิงไหม ้น า้มนัรั่วไหล มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บหรือเจ็บป่วย  หรือใน

กรณีเหตฉุกุเฉินอื่นๆ การเตรียมความพรอ้มเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินและการบรรเทาฟ้ืนฟ ูเพื่อใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบตัิการเมื่อมีเหตฉุกุเฉินไดท้ราบถึงแนวทางปฏิบตัิภายใตก้ารควบคมุอย่างเป็นระบบ โดยขัน้ตอนเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินจะ

ครอบคลมุถึง 

• การเตรียมความพรอ้มเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉิน การจดัองคก์ร ทรพัยากร และการส่ือสารท่ีมคีวามจ าเป็นในการ

จดัการเหตฉุกุเฉินท่ีมีความเป็นไปได ้

• การติดต่อประสานกบัทมีบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉิน ( Incident Management Team) 

• การจดัเตรยีมขอ้มลูส าหรบัติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน 

• ขัน้ตอนการยกระดบัภาวะฉกุเฉิน และการส่งต่อการบญัชาการเหตฉุกุเฉินเมื่อมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินจากระดบัท่ี 1 ไป

ยงัระดบัท่ีสงูกวา่  

• ขัน้ตอนการยกเลิกภาวะฉกุเฉิน เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ 

• การก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบความถกูตอ้งของแผนประจ าปี (Annually Check) การทบทวนและปรบัปรุงแผน 

(Review and Update) ทกุๆ 3 ปี  

 

1.1. วัตถุประสงค ์(Purpose) 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีวตัถปุระสงคห์ลกัประกอบไปดว้ย 

1) เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูป้ฏิบตัิงานของคลงัน า้มนัมคีวามพรอ้มที่จะด าเนนิการตอบสนองเหตุฉกุเฉินไดอ้ยา่งรวดเรว็และ

เหมาะสมต่อสถานการณ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่การป้องกนัอนัตรายต่อชีวติ 

2) เพื่อระงบัเหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ีคลงัน า้มนัและบรเิวณใกลเ้คียงโดยเรว็ที่สดุ เพื่อป้องกนัอนัตรายต่อชวีติ ปกป้อง

ส่ิงแวดลอ้ม จ ากดัความเสียหายต่อทรพัยสิ์น และรกัษาชื่อเสียงของบรษิัท 

3) เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเรว็และถกูตอ้งตามสถานการณ์ 

4) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายและนโยบายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง ส่ิงแวดลอ้ม และความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท 
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ทัง้นีก้ารตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินใดๆ จะตอ้งเป็นไปเพื่อ 

1) ป้องกนัอนัตรายต่อชีวิต (Saving Life) 

2) ดแูลผูไ้ดร้บับาดเจ็บ (Care for the Injured) 

3) ปกป้องสิ่งแวดลอ้ม (Protection of the Environment) 

4) จ ากดัความเสียหายต่อทรพัยสิ์น (Limitation of Damage to Assets) 

5) รกัษาชื่อเสียงของบรษิัท (Defense of the Corporate Image) 

1.2. ขอบขำ่ยและภำรกิจ (Scope) 

 แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน า้มันฉบับนีค้รอบคลุมเหตุการณร์า้ยแรงต่างๆ  ที่ไดม้ีการประเมินความเส่ียงแลว้ว่ามี

ผลกระทบค่อนขา้งสงูหากเกิดขึน้ ซึ่งไดจ้ดัท าใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพและขีดความสามารถของบคุลากรและอุปกรณฉ์กุเฉินที่

คลงัน า้มนัมีอยู่ หากภาวะฉกุเฉินมีความรุนแรงขึน้ คลงัน า้มนัสามารถรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐั

และเอกชน โดยแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน ้ามันฉบับนี ้ไดจ้ัดท าขึน้โดยยึดแนวทางปฏิบัติตาม SCOT Emergency 

Response Manaul และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั HSSE&SP  Control Framework ของบรษิัท 

ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั (Oil Spill Response Plan)  

1.3. หลักกำรและกระบวนกำรตอบสนองเหตุฉุกเฉนิ (Emergency Response Process and Philosophy) 

ปรชัญาในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี คือการปฏิบตัิการรบัมือกับเหตุฉุกเฉินทุกเหตุการณท์ี่มีโอกาส

เกิดขึน้อย่างละเอียดรอบครอบและระมดัระวงั ซึ่งทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัจะท าการควบคมุเหตฉุกุเฉินตามขอบขา่ย

หนา้ที่ความรบัผิดชอบของการควบคุมเพลิงไหม้เบือ้งตน้ (Incipient Firefighting) และขีดความสามารถของทรพัยากรที่มีอยู่ 

ภายใตก้ารประเมินสถานการณข์องผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยการควบคมุเหตฉุกุเฉินจะท าจากระยะไกลหรือในระยะ

ที่ไดป้ระเมินแลว้ว่าจะไม่ก่อใหเ้กิดอันตรายกับทีมระงับเหตุฉุกเฉิน  หากสถานการณเ์กินขีดความสามารถของทีมระงบัเหตุ

ฉุกเฉินเบือ้งต้นของคลังน ้ามัน ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นจะขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกที่มีความรู ้

ความสามารถในการควบคมุเหตฉุกุเฉิน เช่น หน่วยดบัเพลิงในทอ้งถิ่น(Local fire brigade) 

• การปฏิบัติการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินโดยฝ่ายปฏิบัติการ - ผูบ้ัญชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้จะเป็นผูบ้ริหารจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน  ณ พืน้ที่เกิดเหตุ โดยเอกสารท่ีใชอ้ธิบายการปฏิบตัิการตอบโตเ้หตุฉกุเฉินคือแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงั
น า้มันช่องนนทรีฉบับนี ้ซึ่งมีรายละเอียดที่เก่ียวกับการจัดการเหตุการณล่์วงหน้าและกลยุทธ์ในการตอบโตเ้หตุ
ฉกุเฉิน  
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• การบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินโดยทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของบริษัท(Incident Management Team) - เป็นการ
บริหารจดัการโดยใชแ้ผนปฏิบตัิการเหตฉุุกเฉินของบริษัท(Incident Management Plan) เมื่อสถานการณฉ์ุกเฉินได้
มีการยกระดบัจากระดบัท่ี 1 สู่ระดบัท่ี 2 หรือ 3 

• การบริหารจัดการสภาวะวิกฤต –  เป็นการจัดการระดับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลกระทบทางธุรกิจ ความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ ชื่อเสียงของบรษิัทฯ ที่จ  าเป็น โดยทีมบรหิารจดัการสภาะวิกฤตของบรษิัท    

บริษัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากัด ไดม้ีการแบ่งระดับการตอบสนองเหตุฉุกเฉินออกเป็น 3 ระดับ ตามความรุนแรงของ

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ดงันี ้

• ระดบัที่ 1 (Tier 1) คืออุบตัิการณข์นาดเล็กหรือเกิดขึน้ภายในพืน้ที่คลงัน า้มนั เช่น เพลิงไหมข้นาดเล็ก น า้มนัรั่วไหล

ลงสู่แหล่งน า้บรเิวณท่าเรือไม่เกิน 20 ตนั เป็นตน้ และสามารถจดัการไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนั  

• ระดับที่ 2 (Tier 2) คืออุบัติการณข์นาดกลางหรือเกิดขึน้ภายนอกพืน้ที่คลังน า้มัน เช่น เกิดเพลิงไหมถ้ังเก็บน า้มัน 

น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้เกินกว่า 20 ตนั แต่ไม่เกิน1,000 ตนั เป็นตน้ ที่ไม่สามารถจดัการไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่

ในคลงัน า้มนั จ าเป็นจะตอ้งขอความชว่ยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเจา้หนา้ที่ภาครฐัอาจ

เขา้ควบคมุสั่งการในการแกไ้ขสถานการณ ์

• ระดับที่ 3 (Tier 3) คืออุบัติการณข์นาดใหญ่หรือเหตุการณร์า้ยแรง ที่ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่

ภายในประเทศ และส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท เช่นไฟไหมค้ลงัน า้มนัขนาดใหญ่ น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้

เกินกว่า 1,000 ตนั  เป็นตน้ การด าเนินการควบคมุแกไ้ขสถานการณใ์นระดบันี ้จ าเป็นจะตอ้งขอความช่วยเหลือจาก

จากต่างประเทศ 

 

ส ำหรับแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉนิฉบับนี ้จะใช้เพื่อปฏิบตัิกำรระงับเหตุฉุกเฉินในระดับที ่1 เทำ่น้ัน  

หากมกีารยกระดบัภาวะฉกุเฉินไปสู่ระดบัท่ี 2 หรือสงูกว่า การจดัการเพื่อตอบสนองเหตฉุกุเฉินจะใช ้Incident 

Management Plan แทน  

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใน HSSE& SP Control Framework ในขอ้ 6.5 ของ Emergency Response 

Management การทบทวนการตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉิน (Emegency Reponse Review) จะมกีารท าทกุๆ 6 ปี หรือเมื่อ

มีการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญั(substantial change)ที่กระทบต่อความเส่ียง การทบทวนนีจ้ะด าเนินการโดยผูช้  านาญการ

(SME) จาก CEER หรือ HSSE Advisor ซึง่การทบทวนครัง้ล่าสดุไดด้  าเนินการในปี 2016 และมีแผนจะด าเนินการครัง้

ถดัไปในปี 2022 โดยไดร้ะบไุวใ้น CNS_6 Years Emergency Response Drill and Exercise Schedule   
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1.4. ค ำย่อ (Abbrevation) 

Term Definition  
AED Automated External Defibrillator 
AR-AFFF Alcohol Resistant- Aqueous Film Foaming Foam 
CEER Centre of Expertise-Emergency Response 
CCTV Closed Circuit Television  
CRO Control Room Operator 
DFA Designaged First Aider 
DOM Distribution Operations Manager Thailand 
ECC Emergency Coordination Centre  
ER External Relation 
ERC Emergency Response Coordinater 
FIT First intervention Team 
IIC Initial Incident Commander 
IMT Incident Manangement Team 
OSEC Oil Spill Expertise Centre 
SCOT The Shell Company of Thailand 
TM Terminal Manager  
TOS Terminal Operation Superviser 
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2. องคก์รตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE ORGANIZATION) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีไดจ้ดัใหม้ีหน่วยปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัขึน้ โดยมีภาระหนา้ที่ในการป้องกนัและระงบัเหตฉุกุเฉินที่

เกิดขึน้ในพืน้ที่ของคลงัน า้มนั ซึ่งหน่วยปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั จะประกอบไปดว้ยสมาชิกที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานในคลงัน า้มนั 

โดยจะมีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบแตกต่างกนัไป โดยแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 มีรายละเอียดดงัแผนภาพที่ 1 

นอกจากนีแ้ผนปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนันีย้งัมีเก่ียวขอ้งกบัแผนอื่นๆ เช่น แผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil 

Spill Response Plan) แผนตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของโรงงานยางมะตอย (Bitument Plant Emergency Response Plan), แผนตอบ

โตเ้หตฉุกุเฉินของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน (LSC Plant Emergency Response Plan) และแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของบรษิัท (Incident 

Management Plan) โดย มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 2 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์กุเฉินมีแนวโนม้ที่จะกระทบกบัชมุชน ส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สามารถควบคมุโดยใช้

ทรพัยากรที่มีอยู่ภายในคลงัน า้มนัได ้และมีความจ าเป็นจะตอ้งรอ้งขอการสนบัสนนุทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จากภาครฐั

และเอกชน ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดบัภาวะฉุกเฉินเขา้สู่ระดบัที่สงูขึน้ได ้

โดยการแจง้ให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations Manager Thailand) ทราบ เพื่อขอให้จัดตัง้ทีมบริหาร

จดัการเหตฉุกุเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่อ  านวยการเหตฉุกุเฉิน และติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

ทัง้ภายในบริษัทฯและหน่วยงานภายนอกรวมไปถึงหน่วยงานภาครฐัตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของบริษัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย 

จ ากัด (Incident Management Plan) เพื่อใหส้ามารถระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสรา้งการบัญชาการ

เหตกุารณเ์มื่อมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินเป็นระดบัท่ี 2 มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 3 

การปฏิบตัิการของหน่วยปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั  จะยงัคงตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แมว้่าจะมีการยกระดบั

ภาวะฉกุเฉินจากระดบัท่ี 1 เขา้สู่ระดบัท่ี 2 หรือสงูขึน้แลว้ก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉินไวไ้ดแ้ละสถานการณก์ลบัเขา้

สู่ภาวะปกติ  

ส าหรบัหน่วยงานภายนอกที่จะเขา้มาภายในพืน้ที่คลังน า้มันเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน จะอนุญาตใหเ้ฉพาะหน่วยงานและบุคคลที่

เก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตฉุกุเฉินเท่านัน้ โดยจะตอ้งไดร้บัการอนญุาตจากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์ก่อนเขา้พืน้ท่ีเกิดเหต ุ
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แผนภำพที ่1 ทมีปฏิบตัิกำรฉุกเฉนิระดับที ่1 ของคลังน ้ำมัน (Tier 1 Terminal Emergency Response Organization) 

 

หมายเหต:ุ 
เจา้หนา้ท่ีประสานงาน ณ จดุเกิดเหตุ (Shell representative) จะท าหนา้ท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้(Initial Incident Commander) 
ในช่วงแรกของเหตกุารณ ์กระทั่งเจา้หนา้ท่ีหน่วยราชการส่วนทอ้งถิ่นท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฏหมายมาถึงท่ีเกิดเหต ุก็จะมีการส่งมอบหนา้ท่ี
การบญัชาการเหตฉุกุเฉินใหก้บัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานนัน้  
 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ 
 (Initial Incident Commander) 

Terminal Manager 
Alternative1: TOS_Team Lead 

Alternative 2: TOS_B1 
 

หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น 
 (First Intervention Team Leader) 

TOS_S3 
Alternative: TOS_B1 

 

เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมจุดรวมพล 
 (Muster Point Controller)  

Designaged Controller 
 

ทมีระงับเหตุเบือ้งตน้  

(First Intervention Team) 

-HSSE Ops Team 
-Oil Movement Team 
-Dispatch Operation Team 
 

24/7 Hours 

 

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม 
(Control Room Operator) 

TOS_ B2 
Alternative: TOA_Dispatcher 

ทมีสนับสนุน  

(Support Team)  

Contractor/ Worker Team 

เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล 

 (First Aider)  
Designaged First Aider 

 

เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมม่ันคง 

 (Security Control Officer)  

Security Guard เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำ 
(Fire Pump Operator)  

Fire-Pump Operator (Fireman) 
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แผนภำพที ่2 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉินของคลงัน ้ำมันกบัแผนอืน่ๆ 

 

 

TERMINAL  
OIL SPILL 

RESPONSE 

PLAN 

 

TERMINAL  
EMERGENCY 
 RESPONSE 
 PLAN 

 

INCIDENT 

MANAGEMENT

PLAN 

LSC PLANT 

EMERGENCY 

RESPONSE 

PLAN 

  

BITUMEN PLANT 

EMERGENCY 

RESPONSE 

PLAN 
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แผนภำพที ่3 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงทมีปฏิบตักิำรฉุกเฉินระดับที ่1 กับ Incident Management Team

 

Incident 

Commander 

Deputy IC 

Public Information 

Officer 

Safety Officer 

Liaison Officer 

Operations 
Section Chief 

 

Finance/Admin   
Section Chief 

Logistic  
  Section Chief 

Planning  
Section Chief 

Government 

Authority 

SCOT Crisis 

Management Team 

External Emergency 

Response  

Business Executive 

Command 
Staff 

General 
Staff 

Control Room 
Operator 

 

First Intervention 
Team Leader 

  

 Support 

Team 

  

Fire-Pump 
Operator 

  

 First 
Intervention 

Team 

 Security 

Control 
Officer  

Shell  
Representative 

  

Tier 2&3 Incident 

Tier 1 Incident 

Incident Management Team 

Terminal Emergency 
Response Team 

Muster Point 
Controller  

  

Designaged 
First Aider 
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3. หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบขององคก์รตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION ROLES 

AND RESPONSIBILITIES) 

 

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ในคลงัน า้มนั ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งทราบบทบาทหนา้ที่ของตนเองในการปฏิบตัิเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ 

โดยทกุคนมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

3.1. ผู้ทีไ่ม่มีหน้ำทีต่ำมแผนปฏิบตักิำรฉุกเฉนิ (Personnel, Contractor and Visitors without Emergency Response 

Duties) 

พนกังานท่ีไมม่ีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉิน พนกังานรบัเหมา คนงาน ผูม้าติดต่อ เมื่อมีเหตฉุกุเฉินเกดิขึน้ในพืน้ท่ี หรือไดย้ิน

สญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้หรือไดย้ินเสียงประกาศ หรือไดร้บัแจง้จากพนกังานในพืน้ท่ี ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- หยดุการท างานที่ก าลงัท าอยู่ หรือการติดต่อกจิธุระทัง้หมด และท าใหพ้ืน้ท่ีมคีวามปลอดภยัหากสามารถท าได ้

- เดินทางไปรวมกนัยงัจดุรวมพลที่อยู่เหนือลมที่ใกลท้ี่สดุ เพื่อตรวจนบัจ านวนและอพยพอยา่งปลอดภยั โดยสงัเกตุ

ทิศทางลมจากเครื่องวดัทิศทางลม  (Wind socks) ที่ติดตัง้ในจดุตา่งๆ 

- หากมีผูม้าติดต่ออยูใ่นพืน้ท่ี ใหน้ าผูม้าตดิต่อไปยงัจดุรวมพลดว้ย 

- เมื่อถงึยงัจดุรวมพลแลว้ ใหร้ายงานตวัต่อผูค้วบคมุจดุรวมพลและปฏิบตัิตามค าแนะน าอยา่งเครง่ครดั 

- เตรียมรายงานตวัต่อหนว่ยสนบัสนนุเพื่อเป็นก าลงัเสรมิหากจ าเป็น 

 

3.2. ผู้ทีมี่หน้ำทีต่ำมแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉิน (Personnel and Contractor with Emergency Response Duties) 

ต าแหน่งส าคญัที่จะตอ้งมีอยูใ่นแผนปฏิบตัิการฉกุเฉิน เพื่อตอบโตภ้าวะฉกุเฉินท่ีเกิดขึน้ คือ ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้ (Initial Incident Commander)  เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator) และทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

(First Intervention Team) โดยทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัจะมใีนโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ของแต่ละต าแหน่งดงันี ้ 

 

 ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยทั่วไปจะเป็นผูท้ี่มีต  าแหน่งสงูสดุที่ก าลงัปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ในคลงัน า้มนั ณ เวลานัน้ 

โดยในเวลาท างานปกตจิะเป็นหนา้ที่ของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) แต่อาจจะมอบหมายให ้Terminal 

Operation Supervisor (TOS_Lead หรือ TOS_B1) เป็นผูป้ฏิบตัหินา้ที่แทนก็ได ้ทัง้นีร้วมไปถึงเวลาที่ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั

ไม่อยู่ หลงัเวลาท างานปกติและในวนัหยดุ โดยผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ จะเป็นผูค้วบคมุสั่งการในการวางแผน
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ยทุธวิธีในการจดัการเหตฉุกุเฉิน การจดัการสนบัสนนุทีมระงบัเหตฉุกุเฉิน และจดัการการปฏิบตัิการทัง้หมดในคลงัน า้มนั 

โดยมีหนา้ที่ดงันี ้ 

- มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการจดัการระงบัเหตฉุกุเฉินในระดบัท่ี 1 

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณน์ัน้ๆ 

- มอบหมายสั่งการใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉิน ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ก าหนดไวใ้นแผน  

- สั่งการใหห้ยดุการปฏิบตัิงานในกิจกรรมภายในคลงัน า้มนัท่ีไดร้บัผลกระทบ หรืออาจไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุกุเฉิน 

- ก าหนดช่องทางส่ือสารระหวา่งเกดิเหตฉุกุเฉิน สั่งการเปล่ียนช่องสญัญาณวิทยส่ืุอสาร โดยใหท้กุหน่วยที่ใชว้ิทยุ

ติดต่อเปล่ียนช่องสญัญาณเป็นชอ่งฉกุเฉิน (Walkie-Talkie Emergency Channel) 

- ไปยงัจดุเกิดเหต ุสอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ ์และควบคมุการปฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินต่างๆ  

- สั่งการใหเ้ตรียมการเพื่อชว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ และปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์

- แจง้เหตตุ่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (DOM) เป็นตน้  

- พิจารณาสั่งการกดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินทกุพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั 

- พิจารณาสั่งการอพยพคนที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการฉกุเฉินไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั 

- พิจารณาสั่งการใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งหรือพนกังานมาช่วยเหลือในการควบคมุเหตฉุกุเฉิน และจดัก าลงัสบัเปล่ียน

ตามความจ าเป็น 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัทเป็นระยะ 

- จดัเตรียมขอ้มลูเหตกุารณเ์บือ้งตน้เพื่อแจง้ต่อผูจ้ดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ ์(ER) เพื่อเตรยีมแถลงข่าวหรือส่ือออกไป

ภายนอก 

- จดัท าสรุปย่อเหตกุารณฉ์กุเฉินลงใบแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) เพื่อส่ือสารและส่งต่อการ

บญัชาการใหก้บั IMT หากมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินระดบั 2 

- สั่งการยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉินและแจง้ใหท้กุหน่วยที่ใชว้ิทยส่ืุอสารใหเ้ปล่ียนช่องสญัญาณกลบัสู่ช่องปกติ เมื่อ

เหตกุารณก์ลบัคืนสู่ภาวะปกติหรือบรรเทาแลว้ 

- จดัเตรียมขอ้มลูเพื่อรายงานต่อเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบตักิารตามแผน รวมถึงคา่ใชจ้า่ยและบทเรียนจากการปฏิบตัิ 

 

เจา้หนา้ที่ประสานงาน ณ จดุเกิดเหตุ (Shell representative) จะท าหนา้ที่ผูบ้ญัชาการเหตเุบือ้งตน้(Initial Incident 
Commander) ในชว่งแรกของเหตกุารณ ์กระทั่งเจา้หนา้ที่หน่วยราชการส่วนทอ้งถิ่นที่มีอ  านาจหนา้ที่ตามกฏหมายมาถงึที่
เกิดเหต ุก็จะมีการส่งมอบหนา้ที่การบญัชาการเหตฉุกุเฉินใหก้บัเจา้หนา้ที่หน่วยงานนัน้  
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 เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 

เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ ในเวลาท างานปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS_B2) จะท าหนา้ที่นี ้ทัง้นี ้

รวมไปถึงเวลาหลงัท างานปกติและในวนัหยดุ โดยเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุจะปฏิบตัิหนา้ที่ในหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

ของคลงัน า้มนั ซึง่ส าหรบัคลงัน า้มนัช่องนนทรีจะใชห้อ้ง Oil Movements Control Room เป็นหอ้งควบคมุเหตุฉกุเฉิน

ระดบัท่ี 1 ในกรณีที่เหตกุารณม์ีความซบัซอ้นซึ่งอาจท าใหเ้จา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ 1 คนไมเ่พยีงพอ เจา้หนา้ที่จากทีม 

HSSE Operation หรือ Dispacth Operation จะท าหนา้ที่เป็นผูช้ว่ย  

เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุจะรายงานตรงต่อผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ รบัผิดชอบในการแจง้เหตถุึงผูท้ี่

เก่ียวขอ้งตามแผน  จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้และส่ิงที่ไดด้  าเนินไปแลว้ ประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ประจ าจดุรวม

พลและเจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง และติดต่อขอก าลงัสนบัสนนุ เป็นตน้ โดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ดแูลการปฏิบตัิงานในหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

- สั่งหยดุปฏิบตัิการรบั เก็บ จา่ย น า้มนั ทัง้หมด และกิจกรรมอื่นๆ ในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ 

- สั่งการเดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง และประสานงานกบัหวัหนา้ทมีระงบัเหตเุบือ้งตน้ในการควบคมุแรงดนัน า้ดบัเพลิง  

- สั่งปิดวาวล์รบัจา่ยน า้มนัท่ีท่าเรือ และถงัเก็บน า้มนัทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัเหตฉุกุเฉิน 

- แจง้เหตตุ่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนั ภายใน 15 นาที และ

บนัทึกเวลาที่ไดร้บัการตดิต่อกลบัรวมไปถึงรายชื่อของผูท้ี่สามารถและไม่สามารถมารว่มระงบัเหตฉุกุเฉิน 

- แจง้เหตไุปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้สั่ง 

- แจง้เหตตุ่อหน่วยงานภายนอกบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  สถานีดบัเพลิงทอ้งถิ่น และหน่วยงานราชการอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้สั่ง ภายใน 15 นาท ี

- ควบคมุตูส้ญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และสญัญาณเตือนตา่งๆ รวมไปถึงการกดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินไปยงั

หน่วยงานอื่นๆในคลงัน า้มนั  

- สั่งการใหเ้จา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงควบคมุประตทูางเขา้-ออกทกุช่องทาง ควบคมุการจราจร และหา้มบคุคลท่ีไม่

เก่ียวขอ้งเขา้มาในพืน้ท่ีคลงัน า้มนั 

- จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณแ์ละกจิกรรมต่างๆที่เกิดขึน้  

- จดัเตรียมขอ้มลูต่างๆ เช่น ขอ้มลูของถงัน า้มนัท่ีเกิดเหต ุชนดิ ปรมิาณจดัเก็บ SDS เป็นตน้ เพื่อสนบัสนนุทีมระงบั

เหตเุมื่อมีการรอ้งขอ 

- รวบรวมขอ้มลูจ านวนคนท่ีจดุรวมพลรวมไปถึงผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บและผูส้ญูหาย แลว้แจง้ไปยงัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้ เพื่อด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือหรือคน้หา  

- แจง้เหตกุารณเ์บือ้งตน้ต่อผูจ้ดัการชมุชนสมัพนัธ ์(Social Performance Coordinator) ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้สั่ง  
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- สรุปสถานการณท์ี่ก าลงัด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง  

- รบัโทรศพัทท์ี่โทรมาจากภายนอก แจง้ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และจดบนัทึกไว ้ 

- ติดต่อรถใหไ้ปรบัพยาบาลประจ าคลงัมายงัจดุเกิดเหตหุรือโทรศพัทต์ิดต่อรถพยาบาลจากโรงพยาบาลท่ีระบไุวใ้น

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์ 

- ติดต่อขอการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายในบรษิัท เช่นแผนกวิศวกรรม โรงงาน รวมไปถึง ผูร้บัเหมาต่าง 

- จดัเตรียมอาหาร เครื่องดืม่ วสัดอุปุกรณ ์ยานพาหะ ที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิการ 

 

 หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 

หัวหน้าทีมระงับเหตุเบื ้องต้น  โดยปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS_B1) จะเป็นผู้ท  าหน้าที่นี ้ แต่ 

Terminal Operation Supervisor (TOS_S3) อาจท าหน้าที่แทนก็ได ้ทั้งนี ้รวมไปถึงเวลาหลังเวลาท างานปกติและใน

วนัหยดุ  

หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ จะเป็นผูน้  าทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ในการปฏิบตัิการตอบโตร้ะงบัเหตุฉกุเฉินในที่เกิดเหต ุ

เพื่อใหม้ั่นใจว่าการปฏิบตัิการจะไม่เกิดอนัตรายต่อสมาชกิของทีม โดยหวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ จะตอ้งรีบไปยงัจดุเกดิ

เหตพุรอ้มกบัอปุกรณฉ์กุเฉินโดยทนัทีเมื่อทราบเหต ุโดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ไปยงัจดุเกิดเหตพุรอ้มรถฉกุเฉิน สอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ ์และควบคมุการปฏิบตัิการตามแผน

ฉกุเฉินต่างๆ  

- ประเมินสถานการณ์และก าหนดแผนปฎิบัติการในการเขา้ระงับเหตุฉุกเฉิน และความจ าเป็นในการรอ้งขอความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก   

- น าทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้เขา้ท าการระงบัเหตตุามแผนปฎิบตัิการท่ีก าหนด เช่น เปิดน า้สปรงิเกอรข์องถงัที่อยู่ใตล้มของ

จดุเกิดเหตเุพลิงไหม ้ทัง้นีใ้หอ้า้งอิงจาก Pre-Inicident Plan 

- สั่งการกัน้พืน้ท่ีบริเวณจดุเกิดเหต ุหา้มผูไ้ม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้พืน้ที่เกิดเหต ุการปิดกัน้พืน้ที่จะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้

เสรจ็ภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 

- สั่งการใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมยาบาลเตรียมความพรอ้มอยู่ใกลพ้ืน้ท่ีเกิดเหต ุเพื่อด าเนินการช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 

- หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บในพืน้ท่ีเกิดเหต ุใหเ้ขา้ช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บก่อนหากสามารถท าไดแ้ละมีความปลอดภยั 

- ประสานงานกับเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉิน และเจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง เพื่อรอ้งขอเจา้หนา้ที่ปฐม

พยาบาลเพิ่มเติม และเรียกรถพยาบาลมาช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ  

- สั่งการควบคมุการระบายน า้ ในพืน้ที่เกิดเหตุเพื่อป้องกนัน า้ท่วม และตอ้งมั่นใจว่าไม่มีคราบน า้มนัเล็ดลอดออกไปสู่

ภายนอก 
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- สั่งเคล่ือนยา้ยโฟมมอนิเตอร (์Foam monitor) และน า้ยาโฟมเขม้ขน้ไปยังพืน้ที่เกิดเหตุเพื่อใชด้ับเพลิง โดยอา้งอิง

ปรมิาณการใชโ้ฟมตามตารางค านวนการใชโ้ฟมในเอกสารแนบท่ี 6 หรือ Pre-Incident Plan ของถงันัน้ๆ 

- รายงานสถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์เบื ้องต้นเป็นระยะ เพื่อเตรียมแผนรองรับเมื่อเหตุการณ์มีการ

เปล่ียนแปลง 

 

 ทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team) 

ทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ คือผูป้ฏิบตัิงานภาคสนามของคลงัน า้มนัช่องนนทรี โดยปกติจะประกอบไปดว้ย 3 ทีม คือ Oil 

Movements Team (QC, Tank Farm Operator, Jetty man) , HSSE Operation Team (Emergency Response) และ 

Dispatch Operation Team  (ALS and Gantry Operator)  ซึ่งจะเป็นผูด้  าเนินการตอบโตเ้หตฉุุกเฉินในการเขา้ระงบัเหตุ

ในระยะเริ่มตน้ท่ียงัไม่มีความรุนแรงมากนกั โดยใชค้วามรูเ้บือ้งตน้ที่ไดร้บัการอบรมและฝึกซอ้มมา  อย่างไรก็ตามทีมนีจ้ะ

ไม่เข้าไปปฏิบัติการในพืน้ที่อันตรายหรือเป็นงานที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ เช่นพืน้ที่ที่ถูกบ่งชีว้่าเป็น Hot Zone พืน้ที่อับ

อากาศ (Confined Space) การกู้ภัยในพืน้ที่สูง (Top of Structure) การดับเพลิงในอาคารหรือโรงงาน (Building Fire) 

เป็นตน้  

ทีมระงับเหตุเบือ้งตน้อาจไม่จ าเป็นจะตอ้งสวมใส่อุปกรณป์้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพิ่มเติมมากไปกว่าอุปกรณ์

ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลขัน้พืน้ฐาน เวน้แต่จะตอ้งเขา้ไปปฏิบตัิงานในพืน้ที่ที่ก  าหนดเป็นสีแดง (Red Zone) ซึ่งจ าเป็น

จะตอ้งสวมชดุดบัเพลิงเพื่อป้องกนัความรอ้นและอนัตรายจาการระงบัเหตเุพลิงไหม ้

อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลอื่นๆอาจมีการเลือกใชเ้พิ่มเติมตามความจ าเป็นของแต่ละเหตกุารณ ์เช่น การสวม

ถุงมือทางการแพทยห์รือหนา้กากป้องกนัใบหนา้ เพื่อป้องกันอนัตรายจากจุลชีวะหรือจากการสมัผสัเลือดเมื่อตอ้งท าการ

ปฐมพยาบาลเป็นตน้  

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้มีหนา้ที่ดงันี ้

- ไปยงัจดุเกิดเหตพุรอ้มกบัอปุกรณฉ์กุเฉิน เช่นอปุกรณด์บัเพลิงโดยทนัทีเมื่อทราบเหต ุ

- เขา้ระงบัเหตฉุกุเฉินโดยทนัท่ีถา้ท าไดแ้ละปลอดภยั เช่นดบัเพลิงโดยใชถ้งัผงเคมีแหง้ ปิดวาวลเ์พื่อหยดุการรั่วไหล 

- เขา้ประจ าการและควบคมุอปุกรณฉ์กุเฉิน เช่นหวัฉีดน า้ดบัเพลิงแบบอยู่กบัท่ี (Fixed monitor) เปิดม่านน า้ 

(Sprinkler) เพื่อหล่อเย็นถงัน า้มนัหรือโครงสรา้งที่ตัง้อยู่ใตล้มของจดุเกิดเหตเุพลิงไหม ้หรืออ่ืนๆ ตามค าสั่งของ

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้  

- หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ใหช้ว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บออกมาจากจดุเกิดเหตกุ่อน หากสามารถท าไดแ้ละมีความ

ปลอดภยั 

- เขา้ท าการระงบัเหตฉุกุเฉินตามค าสั่งและแผนปฎบตัิการของหวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
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- ควบคมุโฟมมอนิเตอร(์Foam moitor) ตามค าสั่งของหวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

- ควบคมุอปุกรณฉ์กุเฉินอื่นๆ  

กำรระงับเหตุฉุกเฉนิเบือ้งตน้จะด ำเนินกำร”ตามขอบข่ายหน้าทีค่วามรับผิดชอบของการควบคุมเพลิงไหม้

เบือ้งต้น (Incipient Firefighting)” โดยใช้อุปกรณแ์บบตดิตัง้ถำวร (Fixed equipment) เป็นล ำดับแรก หรือใช้

สำยน ้ำดับเพลิงพร้อมหวัฉีดจำกระยะไกล แต่ทัง้นีต้้องไม่เป็นกำรเดินถือสำยน ้ำดับเพลิงเข้ำไปยังจุดเกดิ

เหต ุ

 

 เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำดับเพลงิ(Fire Pump Operator)  

เจา้หนา้ที่ควบคมุเครื่องสบูน า้ดับเพลิงคือผูท้ี่ท  าหนา้ที่สตารท์เครื่องสบูน า้ดบัเพลิงทัง้แบบเครื่องยนตแ์ละไฟฟ้าและ

ควบคมุปรมิาณน า้และแรงดนัน า้ใหเ้พียงพอต่อการดบัเพลิงตามสถานการณข์องเหตฉุกุเฉิน โดยมหีนา้ที่ดงันี ้

- เดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงตามจ านวนที่หวัหนา้ทมีระงบัเหตเุบือ้งตน้สั่ง หรือตามที่ระบไุวใ้น Pre-Incident Plan  

- ควบคมุแรงดนัน า้ดบัเพลิงใหค้งที่ที่ 150 psi  

- ตรวจสอบระดบัน า้มนัเชือ้เพลงิของเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง ใหม้ีปรมิาณเพียงพอต่อการระงบัเหตฉุกุเฉิน 

  

 เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (Designated First  Aider) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้เีจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 คนอยู่ในพืน้ท่ีคลงัน า้มนัตลอดเวลาที่มีการปฏิบตังิาน 

โดยผูท้ี่ท  าหนา้ที่นีจ้ะตอ้งผา่นการอบรมจากสภากาชาดไทยหรือจากหน่วยงานท่ีฝ่ายการแพทยข์องบรษิัทรบัรอง โดย

รายชื่อของเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัมีรายละเอยีดอยูใ่นเอกสารแนบ 11 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจะตอ้งไปถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภำยใน 4 นำทหีลงัจากเกิดเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์และปฏิบตัิ

ตามคู่มือปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์(Medical Emergency Response Pan) ดงัรายละเอียดในเอกสารแนบ 11 

- ในกรณีที่ DFA ไม่สามารถเขา้ถงึผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาที เชน่ กรณีมีคนหมดสติอยู่บนหลงัคาถงั หรือพืน้ท่ีบน

เรือ หรือเป็นพืน้ท่ีที่ไม่สามารถใชเ้ครื่อง AED ได ้เช่น อาจมีไอระเหยของน า้มนั ในกรณีเช่นนี ้ใหป้ฎิบตัิตามมาตรการ

ที่ไดร้ะบไุวใ้น MERP Risk Assessment  

 

 เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมม่ันคง (Security Control Officer) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง ประจ าคลงัน า้มนั มีหนา้ที่ดงันี ้

- ควบคมุทางเขา้-ออกของคลงัน า้มนัทกุทาง  และป้องกนัมใิหบ้คุคลผูไ้ม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งเขา้พืน้ท่ีคลงัน า้มนัก่อนไดร้บั

อนญุาต 

- ควบคมุและจดัการจราจรในคลงัน า้มนั  

- การปิดกัน้พืน้ท่ีไมใ่หผู้ท้ี่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตฉุกุเฉิน เขา้ไปในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ 
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- ควบคมุป้องกนัทรพัยสิ์นของคลงัน า้มนั 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของรถพยาบาล 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิการอื่นๆตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 

- การปิดกัน้พืน้ท่ีเกิดเหตจุะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 

 

 เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมจุดรวมพล (Muster Point Controller) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้และมีการอพยพไปรวมกนัท่ีจดุรวมพล จะตอ้งมีผูท้ี่ท  าหนา้ที่ควบคมุจดุรวมพล ซึ่งเป็นผูท้ี่

ไดร้บัการมอบหมายและระบรุายชื่อไวใ้นแผนฉกุเฉิน โดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ตรวจนบัจ านวนของผูอ้พยพท่ีจดุรวมพลที่ตนรบัผิดชอบ 

- จดบนัทึกรายชื่อของผูอ้พยพท่ีจดุรวมพลรวมถึงรายชื่อของผูส้ญูหาย 

- รายงานจ านวนของผูอ้พยพวา่มก่ีีคน มีผูบ้าดเจ็บ และผูส้ญูหาย หรือไม่ ต่อเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

ทางโทรศพัท ์ 

- เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูส้ญูหายที่จดุรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา และน าส่งหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

- รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

- การตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพลจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 

 

 ทมีสนับสนุน (Support Team) 

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ การปฏิบัติการอาจจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นๆในคลังน า้มัน เช่นทีม

ระงับเหตุฉุกเฉินของโรงงานน า้มันหล่อล่ืน ทีมระงับเหตุฉุกเฉินของโรงงานยางมะตอย ทีมสนับสนุนจากผูร้บัเหมาของ

แผนกวิศวกรรม เป็นตน้ โดยมีหนา้ที่สนบัสนุนการล าเลียงอุปกรณฉ์ุกเฉิน อาหาร เครื่องดื่ม การสบัเปล่ียนก าลงั และการ

ซ่อมแซมอปุกรณท์ี่ช  ารุด เป็นตน้  

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง น า้ยาโฟมเขม้ขน้ และล าเลียงไปยงัจดุเกิดเหต ุเพื่อสนบัสนนุทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

- ล าเลียงอปุกรณ ์อาหาร และน า้ดืม่ ไปยงัจดุเกิดเหตุ 

- แกไ้ข ซ่อมแซม อปุกรณท์ี่ช  ารุด 

-  สนบุสนนุงานอื่นๆ ตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 
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3.3. ทมีบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉนิ (Incident Management Team) 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์ุกเฉินไม่สามารถที่จะควบคุมไดโ้ดยทีมระงบัเหตุและทรพัยากรที่มีอยู่ใน

คลังน า้มัน หรือเหตุการณม์ีแนวโนม้ที่จะมีผลกระทบต่อชุมชนหรือส่ิงแวดลอ้ม และมีความจ าเป็นจะตอ้งขอรบัการสนับสนุ

นทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทั้งจากภาครัฐและเอกชน ผูบ้ัญชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ จะพิจารณาขอยกระดบัภาวะ

ฉุกเฉินเข้าสู่ระดับที่สูงขึน้ได้ (Tier 2 and 3) โดยการแจ้งให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations 

Manager Thailand) จัดตั้งทีมบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหน้าที่อ  านวยการเหตุ

ฉุกเฉิน และติดต่อประสาน งานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบริษัทตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของบริษัท ( Incident 

Management Plan) เพื่อใหส้ามารถระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสรา้งของทีมบริหารจัดการเหตุ

ฉกุเฉินเป็นดงัแผนภาพท่ี 4 ส าหรบัขอ้มลูโดยละเอียดสามารถดไูดจ้าก Incident Management Plan 

 

แผนภำพที ่4 โครงสร้ำงของทมีบริหำรจัดกำรเหตฉุุกเฉนิ (Incident Management Team)  
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4. ควำมรู้ควำมสำมำรถและกำรฝึกอบรม (TRAINING AND COMPETENCE) 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของคลงัน า้มนั จะตอ้งมีคุณสมบตัิขัน้พืน้ฐานตามที่ก าหนดไว ้และไดร้บัการฝึกอบรมที่

จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีผู้ป้ฏิบตัิงานอื่นๆของคลงัน า้มนัจะตอ้งไดร้บัความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบั

การปฏิบัติการฉุกเฉิน เช่นการดับเพลิง การปฏิบัติเมื่อมีน า้มันรั่วไหล โดยจะตอ้งมีการฝึกปฏิบัติอย่างเหมาะสมตามแผนงาน

กิจกรรม HSSE Activity ประจ าปีของคลังน า้มัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคุน้เคยกับระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident 

Management System)อปุกรณฉ์กุเฉินต่างๆ การแจง้เหต ุการติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการรบัโทรศพัท ์

ต ำแหน่ง (Role) คุณสมบัตทิีต่้องมี (Competency Requirements) 
เจา้หนา้ที่ประสานงาน ณ จดุเกิด
เหต ุ(Shell Representative) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรมการสั่งการดบัเพลิง (Fire Commander) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 220A 

เจา้หนา้ที่ประจ าศนูยค์วบคมุเหตุ
ฉกุเฉิน (Control Room 
Operator) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
 (First Intervention Team 
Leader) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response  
- ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการดบัเพลิงขัน้สงู (Advance Fire Fighting) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
(First Intervention Team) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ (Basic Firefighting) 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง 
(Security Control Officer) 

- ผ่านการฝึกอบรมการรกัษาความมั่นคงขัน้ตน้ 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล 
 (Designaged First  Aider) 

- ผ่านการฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจากหนว่ยงานท่ีฝ่ายการแพทยร์บัรอง  
 
 

  



CNS Emergency Response Plan 
 

 

24 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

5. เหตฉุุกเฉินและเหตุฉุกเฉินขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้(CREDIBLE AND LARGEST CREDIBLE 

SCENARIOS) 

 

ในบทนีจ้ะอธิบายเหตฉุกุเฉินและเหตฉุกุเฉินขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ าหรบัคลงัน า้มนัชอ่งนนทรี ซึ่ง The 

Emergency Response Management Control Framwork Glossary ไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปนี ้

เหตกุำรณท์ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Credible Scenario) 

คือค าอธิบายรายละเอียดโดยทั่วไปของสมมติฐานแต่เป็นเหตุการณท์ี่ มีโอกาสจะเกิดอุบัติการณ์ขึน้ได ้ที่ตอ้งการการ

บรรเทาฟ้ืนฟผูลกระทบโดยการตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน โดยส่วนใหญ่แลว้เหตกุารณเ์หล่านีอ้าจเคยเกิดขึน้ในหน่วยงานในรอบสามปี

ที่ผ่านมา 

(A generalised detailed description of a hypothetical but credible incident. This is the result of an imagined 

sequence of events that could plausibly lead to an Incident requiring mitigation by emergency response. Most of 

these events may have occurred at the site in the last 3 years.) 

เหตกุำรณข์นำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Largest Credible Scenario) 

คือสภาวะอนัตรายที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่าตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลืองหรือแดงของตารางประเมินความเส่ียงของหน่วยงาน

และเหตุการณเ์พลิงไหมท้ี่ตอ้งใชเ้วลาในการตอบโตน้าน 4-8 ชั่วโมงหรือมากกว่านั้น เช่น เช่น เพลิงไหมถ้ังน า้มันทั้งใบ ซึ่ง 

เหตุการณ์เหล่านี ้อาจจะไม่เคยเกิดขึน้ภายในหน่วยงานในรอบสามปีที่ผ่านมา หากแต่เคยเกิดขึน้ในบริษัทหรือในกลุ่ม

อุตสาหกรรมในช่วงเวลานั้น โดยปกติเมื่อเกิดเหตุการณเ์หล่านี ้ตอ้งขอรบัความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อขอให้

สนบัสนนุทรพัยากรในการตอบโตเ้หตุฉกุเฉิน เช่น หน่วยงานราชการ ผูร้บัเหมา หรือองคก์รช่วยเหลือที่มีประโยชนร์ว่มกนั 

(Site’s Hazards in the yellow and red areas of the Risk Assessment Matrix (RAM) and fire events which could 

last for 4-8 hours or beyond e.g. full circumference Tank fire. This type of scenarios has most likely not occurred in 

the site in the last three years but has occurred in the company or industry during that time. These incidents normally 

involve assistance from external emergency response resources (public sector, contractors or mutual aid 

organizations) to provide response resources.) 

การตอบสนองทางยทุธวิธีในเหตกุารณเ์หล่านีไ้ดถ้กูอธิบายไวใ้นแผนเหตกุารณล่์วงหนา้และแผนยทุธวธีิ ของคลงัน า้มนั ซึ่ง

รวมไปถึงอนัตรายจากอบุตัิเหตสุ าคญัที่ไดถ้กูชีบ้่งและวิเคราะหไ์วใ้นกรณีศกึษาดา้น HSSE ของคลงัน า้มนั 
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5.1. เหตฉุุกเฉนิทำงกำรแพทยท์ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Medical Credible Scenario) 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้เช่นมีบคุคลหน่ึงคนไดร้บับาดเจ็บ โดยปกติแลว้เหตกุารณเ์หล่านีจ้ะสามารถ

จดัการเบือ้งตน้ไดโ้ดยเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ของคลงัน า้มนั โดยการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้

• เหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์เช่น บคุคลที่มีอาการเจ็บหนา้อก เหตฉุกุเฉินจากอาการเบาหวานก าเรบิ หรืออ่อนเพลียจาก

ค ว า ม ร้อ น  (A medical emergency such as a person with chest pains, diabetic emergency, or heat 

exhaustion) 

• การเกิดบาดแผล บาดแผลฉีกขาดของร่างกาย เช่น มือ แขน เป็นตน้ (Trauma/ Laceration to the body I.e. hand, 

arm, etc.) 

• บคุคลหน่ึงคนตกจากที่สงูและมีอาการกระดกูหกั (One person fall from heights with fractures ) 

• ไดร้บับาดเจ็บจากสตัวม์ีพิษ เช่นงกูดั แมลงต่อย เป็นตน้ (Poison animal e.g. snake, insect etc.) 

• ไดร้บัอนัตรายจากการสดูดมก๊าซไฮโดรเจนซลัไฟล ์(Expose to H2S from fuel oil and hot bitumen) 

• ไดร้บับาดเจ็บจากการโดนยางมะตอยรอ้น (Expose to hot bitumen during ship shore operation) 

 

5.2. เหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทยข์นำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Medical Largest Credible Scenario) 

เหตุฉุกเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที่สุดที่สามารถเกิดขึน้ได ้เช่นมีบุคคลตัง้แต่สามคนขึน้ไปไดร้บับาดเจ็บ เหตุการณ์

ฉุกเฉินประเภทนี ้โดยปกติแลว้เหตุการณเ์หล่านีจ้ะสามารถจัดการเบือ้งตน้ไดโ้ดยเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ของคลัง

น า้มัน โดยการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย ์โดยไดร้ับความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที่ไดร้ะบุไวใ้นแผนฉุกเฉิน

ทางการแพทย ์ 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้

• การเกิดลมแดด (Heat stroke) 

• มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บมากกวา่ 3 คนจากอบุตัิเหต ุนั่งรา้นถล่ม เพลิงไหม ้เป็นตน้ (Multiple injures up to 3 persons from 

incident e.g. a collapse of scaffold, fire etc.) 

ทัง้นีเ้มื่อเกิดเหตุเมื่อมีเหตฉุุกเฉินทางการแพทย ์ให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งปฏิบตัิตามแผนฉุกเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั 

(Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 15 
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เมื่อมเีหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์ใหผู้ท้ี่รบัโทรศพัทห์มายเลขฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (+66 2262 7333) 

ปฏิบตัิดงันี ้

• สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหต ุเช่น โทรมาจากหนว่ยงานใด ใครเป็นผูโ้ทร ไดร้บับาดเจ็บจากเหตอุะไร อาการ 

เป็นอย่างไร โทรศพัทต์ิดต่อกลบัหมายเลขอะไร เป็นตน้ และจดบนัทึกไว ้

• ใหร้ายงานต่อ TOS B1 หรือ B2 โดยทนัที หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทีมฉกุเฉิน (K1: HSSE Operator Lead)  

• ใหต้ิดต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan)  

• หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ใหต้ิดต่อเรยีกรถพยาบาลจากโรงพยาบาลบเีอ็นเอส (BNH) เพิ่มอีก 1 คนั 

เพื่อใหม้าเตรียมพรอ้มไวท้ี่คลงัน า้มนั 

• จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณไ์ว ้

• รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ  

 

5.3. เหตกุำรณก์ำรชว่ยชวีิตทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Rescue Credible Scenario) 

เหตุการณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายไดเ้ป็นการช่วยชีวิตบุคคลหนึ่งคน บุคคลดังกล่าวอาจมีเหตุ

ฉกุเฉินทางการแพทยห์รือไดร้บับาดเจ็บและอยู่บนที่สงูหรือในที่อบัอากาศ เหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีอ้าจสามารถที่จะจดัการ

ไดโ้ดยเจา้หนา้ปฐมพยาบาลและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั  

เหตกุารณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การช่วยบคุคลจากที่อบัอากาศ เช่น ถงั บ่อ (In a confined space e.g. tanks and pit)  

• การช่วยบคุคลจากบนโครงสรา้งหรือถงัเก็บน า้มนั (From a structure or tank) 

• การชว่ยบคุคลท่ีแขวนบนแนวท่อหรือส่ิงที่คลา้ยกนัโดยแขวนกบัเครื่องพยงุตวันิรภยั เช่นการบาดเจบ็จากการหอ้ยตวั 

(A person is suspended from a pipe rack or similar in a harness ,Suspension Trauma) 

• การชว่ยบคุคลที่พลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 

อย่างไรก็ตามหากเหตกุารณม์ีความเส่ียงที่จะเกิดอนัตรายต่อทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ หรือมีขอ้จ ากัดดา้นเครื่องมืออุปกรณ์

ในการใหค้วามช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้และเจา้หนา้ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนั การ

ให้ความช่วยเหลือจะตอ้งรอ้งขอจากหน่วยงานภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการกู้ภัยฉุกเฉิน เช่นทีมดับเพลิงของส านัก

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้ 
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หมายเหต:ุ ส าหรบังานท่ีไมใ่ชง่านประจ า(Non-Routine Work) เช่น งานโครงการ(Project) และงานซ่อมบ ารุง(Maintenacne) 

ของแผนกวศิวกรรม แผนการชว่ยชีวติ(Rescue Plan) จะเป็นส่วนหนึ่งของใบอนญุาตท างาน(Permit to Work) โดยผูร้บัเหมา 

(Contractor) จะตอ้งจดัเตรยีมแผนช่วยชวีิต อปุกรณช์่วยชวีิตและบคุคลากรที่มีคณุสมบตัติามที่กฎหมายก าหนดใหพ้รอ้มก่อน

ขอใบอนญุาตท างาน    

5.4. เหตกุำรณก์ำรชว่ยชวีิตขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Rescue Largest Credible Scenario) 

เหตุการณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายไดเ้ป็นการช่วยชีวิตบุคคลมากกว่าสามคนขึน้ไป กลุ่มบุคคล

ดงักล่าวอาจเกิดเหตฉุกุเฉินทางการแพทยห์รือไดร้บับาดเจ็บและอยู่บนที่สงูหรือในที่อบัอากาศ เหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีโ้ดย

ปกติจะจดัการโดยการรอ้งขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที่ฉกุเฉินของหน่วยงานภาครฐั 

 เหตกุารณก์ารช่วยชีวิตขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดภ้ายในคลังน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การชว่ยผูไ้ดบ้าดเจ็บจากที่สงูมากกวา่สามคนขึน้ไป (Rescue from height of 3 or more casualties) 

• การชว่ยบคุคลจากที่อบัอากาศมากกว่าสามคนขึน้ไป (Rescue from a confined space such as tank 

maintenance with 3 or more casualties)  

• การชว่ยบคุคลจากอาการหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั (Heart attack, testing AED) 

 

5.5. เหตกุำรณเ์พลิงไหมท้ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Fire Credible Scenario) 

เหตุการณเ์พลิงไหมท้ี่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายได้ว่าเป็นเหตุอย่างใดอย่างหนึ่งตามหัวขอ้ดา้นล่าง เหตุการณ์

ฉุกเฉินประเภทนีโ้ดยปกติจะสามารถจดัการโดยทีมระงับเหตุเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัเองตามขอบข่ายหนา้ที่ความรบัผิดชอบ

ของการควบคมุเพลิงไหมเ้บือ้งตน้ (Incipient Firefighting) หรืออาจจะตอ้งรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยดบัเพลิงภาครฐั  

เหตกุารณเ์พลิงไหมใ้นคลงัน า้มนั ที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหมข้นาดเล็กจากเหตนุ า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์่างๆ เชน่ ท่อ จดุเดรนน า้มนั  

หนา้แปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment and piping, sampling 

systems, sight glasses, flange joints, etc.) 

• เพลิงไหมห้อ้ง อาคาร และส่ิงของที่อยู่ภายใน เช่น อปุกรณไ์ฟฟ้า หอ้งเตรียมอาหาร หอ้งทดลอง อาคารเครื่อง

สาธารณปูโภค เป็นตน้ (One room and contents fire such as electrical fire, pantry, laboratory, Utilities bldg., 

workshops etc.) 

• เพลิงไหมท้ี่บรเิวณหนา้แปลนบนเรือท่ีหนา้ท่า (Fire on the manifold of vessel at jetty) 

• เพลิงไหมท้ี่โรงจา่ยน า้มนั (Pump house fire sush as pump seal or motor fire) 
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• เพลิงไหมร้ถบรรทกุน า้มนัท่ีโรงเตมิน า้มนั (Fire on truck in the gantry) 

• เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า (Electrical transformer fire) 

• เพลิงไหมใ้นพืน้ท่ีของธุรกจิน า้มนัหล่อล่ืน (LSC) และธุรกิจยางมะตอย (C&R) 

 

5.5.1. ขอบขำ่ยหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบของกำรควบคุมเพลงิไหม้เบือ้งตน้ (Incipient Firefighting) 

- เปิดการท างานของระบบตอบสนองเหตฉุกุเฉิน (Activate fixed emergency response systems e.g. deluge, 

ESDs, fixed foam systems on tanks etc) 

- ใชถ้งัดบัเพลิงในการระงบัเหตเุบือ้งตน้ เมื่อมีความปลอดภยั (Can use fire extinguishers if safe to do so) 

- ตดัแยกระบบ เช่นปิดวาลว์ของทอ่รบั-จ่ายน า้มนั ตดักระแสไฟฟ้า เป็นตน้ (Carry out process isolations) 

- สวมใส่ SCBA ในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งตดัแยกระบบ แต่ไมใ่ชเ่พื่อการผจญเพลิง (Wear SCBA to isolate process 

equipment if required, not to fight fires). 

- อพยพผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการฉกุเฉินไปยงัจดุรวมพลและตรวจนบั (Complete evacuation and 

mustering process) 

- หนีออกจากจดุเกิดเหตหุากมคีวามไม่ปลอดภยั (Escape if caught up in an incident) 

- ใช ้Mobile Foam ที่มีอตัราการไหลอยู่ไม่เกิน 125 GPM (Use mobile foam carts, typically 125gpm) 

- ควบคมุการท างานของระบบควบคมุเพลิงไหมแ้บบติดตัง้ถาวร (Operate fixed systems such as tank sprayers, 

deluge, fixed foam systems and fixed monitors) 

- ด าเนินการตดิตัง้อปุกรณฉี์ดน า้ดบัเพลิงแบบเคลื่อนที่ (Mobile Ground Fire Water Monitor) ซึง่ไดจ้ดัเตรียมไว้

ภายในพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน โดยจะเป็นการน าอปุกรณเ์ขา้ไปติดตัง้ใชง้านเท่านัน้  ไม่มกีารอยูค่วบคมุอุปกรณใ์นพืน้ท่ี

ปฏิบตัิงาน  ทัง้นีเ้พื่อป้องกนัอนัตรายที่อาจจะเกิดขึน้กบัผูป้ฏิบตัิงาน  

กรณีนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัอปุกรณท์ี่มีอยู่ในคลงัน า้มนัแลว้เทา่นัน้ จะไม่รวมถงึอปุกรณท์ี่มาจากหนว่ยงานดบัเพลิง

ภายนอก (Operate mobile ground fire water monitors located in the process area. These monitors must be 

capable of being set up and left so that the operators are not placed in danger by having to stay with the 

monitor. This only applies to monitors already on the plant and not those brought by the Emergency 

Response organization.) 

- ใชส้ายฉีดน า้ดบัเพลิงที่มขีนาดเสน้ผ่านศนูยก์ลางไม่เกิน 1.75 นิว้ หรือ 38 มิลลิเมตร (Use hand branch and hose 

with a diameter of 1 3/4” (38mm) or less) 
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ในกรณีทีมี่กำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉนิดว้ยวธิีกำรดังต่อไปนี ้ผู้ปฏิบัติงำนจะตอ้งผ่ำนกำรอบรม FLBM 

Firefighter 

- ผูป้ฏิบตัิงานสวมใส่อปุกรณป์้องกนัความรอ้น (Wear thermal protection_Bunker gear) 

- ผูป้ฏิบตัิงานควบคมุอปุกรณผ์จญเพลิง (Operate a fire appliance and use hand lines connected to a fire 

appliance) 

- มีการใชง้านรถดบัเพลิง (Use of a quick attack vehicle) 

- มีการใชส้ายฉีดน า้ดบัเพลิงขนาด 2.5 นิว้ (64 มิลลิเมตร) และอปุกรณฉี์ดดว้ยอตัราการไหลมากกวา่ 200 GPM หรือ 

750 LPM (Use 2.5” (64 mm) hose and hand branch typically 200gpm (750 l/m) 

 

5.6. เหตกุำรณเ์พลิงไหม้ขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario) 

เหตกุารณเ์พลิงไหมข้นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกดิขึน้ไดข้องคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหมโ้รงเตมิน า้มนัและรถบรรทกุน า้มนัหลายช่องเตมิ (A loading rack fire, involveing multiple bays) 

• เพลิงไหมโ้รงจา่ยน า้มนั (Fire at pump house) 

• เพลิงไหมถ้งัเก็บน า้มนั (Fire at storage tank) 

• เพลิงไหมท้่าเรือ หรือบนเรือท่ีเทียบท่า (Jetty / Vessel Fire) 

• เพลิงไหมอ้าคารส านกังาน (Fire at office building)  

 

5.7. เหตกุำรณร่ั์วไหลออกจำกทีจ่ดัเก็บทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Loss of Primary Containment Credible Scenario) 

เหตุการรั่วไหลออกจากที่จัดเก็บเป็นเหตุการณท์ี่สารไฮโดรคารบ์อนไดร้ั่วออกจากที่จดัเก็บ เช่นถัง ท่อ รถบรรทุก ออกสู่

ส่ิงแวดลอ้ม โดยที่ไม่มีการควบคุมหรือวางแผนไวก้่อน การรั่วไหลอาจอยู่ในรูปของเหลว ของแข็ง หรือก๊าซก็ได ้เหตุการณท์ี่

สามารถเกิดขึน้ไดน้ี ้สามารถอธิบายไดว้่าเป็นเหตกุารณอ์ย่างใดอย่างหนึ่งตามรายการดา้นล่าง ซึ่งโดยปกติจะสามารถจดัการ

ไดโ้ดยผูป้ฏิบัติงานภาคสนามหรือทีมระงับเหตุเบือ้งตน้ของคลังน า้มัน ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีไ้ม่รวมไปถึงกรณีที่ผลิตภัณฑ์ที่

รั่วไหลเกิดการลกุไหม ้

 เหตกุารณร์ั่วไหลที่สามารถเกดิขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์า่งๆ เช่น ท่อ จดุเดรนน า้มนั  หนา้แปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง แนวท่อจา่ยน า้มนัไป FPT เป็นตน้ (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, 

sampling system stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  
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• การรั่วไหลจากภาชนะบรรจ ุถงั 200 ลิตร ถงัไอบีซี บรรจภุณัฑท์ี่ถกูกระแทกจากรถโฟลค์ลิฟท ์(LOPC from a 

Drum/IBC/Tote or packaging by a fork lift) 

• การรั่วไหลจากท่อยางสบูถา่ยน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 

• การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

• น า้มนัลน้จากรถบรรทกุน า้มนั (Overflow of tank truck) 

• น า้มนัลน้จากถงัเก็บ (Storage tank over fill) 

 

5.8. เหตกุำรณร่ั์วไหลออกจำกทีจ่ดัเก็บขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Loss of Primary Containment Largest 

Credible Scenario) 

เหตกุารรั่วไหลออกจากที่จดัเก็บขนาดใหญ่ทีสดุ โดยปกติจะสามารถจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตัิงานภาคสนามหรือทีมระงบัเหตุ

เบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั หรืออาจจะตอ้งรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งเหตุการณเ์หล่านีจ้ะไม่ไดพ้ิจารณา

รวมไปถึงกรณีที่ผลิตภณัฑท์ี่รั่วไหลเกิดการลกุไหม ้

เหตกุารณร์ั่วไหลขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้มนัลน้จากถงัเก็บ และเติมเตม็ระบบระบายน า้รวมถึงบ่อดกัคราบน า้มนั (Tank over fill that fills the onsite 

drainage to and including the interceptor) 

• น า้มนัรั่วไหลจากหนา้แปลนหรือวาลว์ ขณะสบูถา่ย(Failure of a flange joint/valve while pumping) 

• น า้มนัรั่วไหลในพืน้ท่ีเขื่อนเก็บกกัน า้มนั (Loss of Containment of product into bund area such as tank, truck 

etc.) 

• น า้มนัรั่วไหลลงสู่แม่น า้ขณะสบูถา่ยน า้มนัจากเรือท่ีหนา้ท่า (Spill to the river due hose rapture during 

unloading/ loading at jetty) เมื่อเกิดเหตกุารณน์ีใ้หด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill 

Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

 

หมำยเหตุใหแ้จง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG (Soil and Ground Water) ของบรษิัทตามชื่อที่

ไดร้ะบุไวใ้นเอกสารหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Contact Number) ทัง้นีเ้พื่อประเมิน

ความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 
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5.9. เหตกุำรณจ์ำกวตัถุอันตรำยและสินค้ำอันตรำยทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Hazardous Material / Dangerous Goods 

Credible Scenario) 

วตัถอุนัตรายและสินคา้อนัตรายคือส่ิงของที่เมื่อน าออกจากภาชนะบรรจหุรือส่ิงห่อหุม้แลว้แลว้ จะท าใหเ้กิดความเส่ียง

โดยฉบัพลนัต่อบคุคล ทรพัยสิ์น และ/หรือส่ิงแวดลอ้ม โดยเหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีจ้ะตอ้งจดัการโดยผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ เช่นหน่วยงานจากภาครฐั  

เหตกุารณจ์ากวตัถอุนัตรายและสินคา้อนัตรายที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• จากการประเมินคลงัน า้มนัช่องนนทรี ไม่มี ความเส่ียงจากเหตกุารณน์ี ้

 

5.10. เหตกุำรณภ์ัยพิบตัิทำงธรรมชำติทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency Credible 

Scenario) 

เหตกุารณภ์ยัพิบตัิทางธรรมชาตแิละสภาพภมูิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั เป็นเหตกุารณท์ี่โดยปกติสามารถที่

จะจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตังิานและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั 

เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้ท่วมจากฝนตกหนกั (Flooding from rain) 

• เพลิงไหมช้มุชนขา้งเคียงรวมถึงสถานีสบูถ่ายน า้มนั FPT 02 และมีผลกระทบต่อคลงัน า้มนั (Community fire 

impacting on the facility) 

 

5.11. เหตกุำรณภั์ยพิบตัิทำงธรรมชำติขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency 

Credible Scenario) 

เหตกุารณภ์ยัพิบตัิทางธรรมชาตแิละสภาพภมูิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั เป็นเหตกุารณท์ี่โดยปกติอาจจะไม่

สามารถะจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตังิานและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัเอง และตอ้งรอ้งขอการสนบัสนนุจากหน่วยงาน

ภายนอก 

เหตกุารณท์ี่ขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้ท่วมคลงัน า้มนั (Major flooding) 

• เพลิงไหมช้มุชนหรืออาคารที่อยูต่ดิกบัรัว้คลงัน า้มนั (Multiple houses/structure outside the perimeter fence.) 
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5.12. เหตกุำรณอ์ุบตัิเหตทุำงเรือทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Marine Vessel Incident Credible Scenario) 

อบุตัิเหตทุางเรือท่ีสามารถเกดิขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เรือโดนกนั (Collision) 

• เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

• การอพยพฉกุเฉินขึน้จากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 

• บคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 

• เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 
weather conditions) 
 

เมื่อมเีหตกุารณด์งักล่าวเกดิขึน้ ใหผู้ม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

1) แจง้เหตกุารณต์่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิทั เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ 

(Distribution Operations Manager Thailand)  , Marine Technical Advisor และ Supply Operations 

Manager TH รวมไปถึง Marine Shore Officer 

2) ตอ้งแน่ใจวา่บรษิัทเรือที่เกดิเหต ุไดม้ีการแจง้เหตแุละติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของทางทา่ เตรยีมความพรอ้มที่จะใหค้วาม

ช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ 

4)  เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากทางเรือ ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั เขา้ชว่ยเหลือเมื่อมคีวามปลอดภยัเท่าที่

จะสามารถท าได ้

รายละเอียดของแผนปฏิบตัิการส าหรบัเหตกุารณไ์ดแ้สดงไวใ้นเอกสารแนบที่ 16 

ในกรณีที่เกิดอบุตัิทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั 

(Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 
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6. แผนจัดกำรเหตุกำรณล์่วงหน้ำ (DEVELOPING PRE-INCIDENT PLANS) 

 

การจดัเตรียมการในรายละเอียดของการปฏิบตัิการ วิธีการทางเทคนิค และการผจญเพลิง เพื่อใหก้ารควบคมุเหตการณฉ์กุเฉิน

ต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิที่สงูสดุ เรียกว่าแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-Incident Planning) 

กระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนั (HEMP: Hazard and Effect Management Process) เป็น

กระบวนการที่น ามาใชเ้พื่อชีบ้่งและประเมินความเส่ียงอนัตรายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง และส่ิงแวดลอ้ม 

รวมไปถึงการระงบัเหตฉุุกเฉิน ซึ่งผลการประเมินจะถกูน าไปใชใ้นการจดัท ามาตรการควบคมุและบรรเทาฟ้ืนฟู และบนัทึกว่ามีการ

ลดความเส่ียงหลกัดา้น HSSE ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดท้างธุรกิจ (ALARP) โดยทั่วไปแลว้ผลกระทบที่ไดจ้ากเหตกุารณท์ี่มีความ

เส่ียงสูงโดยการประเมินความเส่ียง และตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลือง /แดง (Yellow/ Red RAM rating) ซึ่งเป็นเหตุการณท์ี่ทีมระงับเหตุ

เบือ้งตน้มีโอกาสที่จะตอ้งเขา้ระงบัเหตุ 

แผนจดัการเหตุการณล่์วงหนา้ (Pre-Incident Plans) จะระบุการคดัเลือกเหตุการณแ์ละเหตุการณข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถ

เกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั ดงัที่ไดอ้ธิบายไวใ้นบทที่ 5 ของแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินฉบบันี ้เพื่อใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตอบสนอง

ต่อเหตฉุกุเฉินสามารถปฏิบตัิการไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อมีเหตกุารณเ์กิดขึน้ การก าหนดวิธีปฏิบตัิการจะตอ้งด าเนินการไปเพื่อลดความ

รุนแรงของเหตกุารณ ์เช่น ลดปรมิาณของเชือ้เพลิงที่เกิดเพลิงไหม ้ลดปรมิาณกลุ่มหมอกของไอระเหย หรือขนาดของไฟท่ีจะเกิดขึน้ 

โดยก าหนดล าดับความส าคัญก่อนหลังในมาตรการที่ใช้ระงับเหตุ จ านวนบุคลากรและอุปกรณ์ที่ตอ้งการ รวมไปถึงการระบุ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การปล่อยน า้ที่ใชใ้นการดบัเพลิงซึ่งอาจมีสารเคมีปนเป้ือนออกสู่แหล่งน า้ภายนอก เป็นตน้ 

แผนจัดการเหตุการณล่์วงหน้า (Pre-Incident Plans) ของคลังน า้มัน ถูกจัดท าขึน้โดยเจา้หน้าที่ปฏิบัติการคลังน า้มัน โดย

ค าแนะน าของ HSSE Advisor และฝ่ายการแพทย ์โดยการจดัท าและทบทวนแผนเป็นหนา้ที่ของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

นอกจากนีอ้าจมีการจดัท าแผนฉุกเฉินส าหรบัอาคาร (Development of Building Emergency Plan) ส าหรบัอาคารที่ส  าคญั

ของคลงัน า้มนั เช่น อาคารส านกังานกลาง หอ้งควบคมุ เป็นตน้ แผนนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ โดยเนน้ไปที่

วิธีปฏิบตัิการตอบโตเ้หตฉุกุเฉินท่ีเกิดขึน้ในอาคาร ต าแหน่งทางออกฉกุเฉิน จดุรวมพล ต าแหน่งของอปุกรณด์บัเพลิง เป็นตน้  

แผนจัดการเหตุการณ์ล่วงหน้า(Pre-Incident Plans) ของคลังน ้ามันช่องนนทรีจะถูกอ้างอิงในเอกสารแนบท้าย 16 ของ

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้
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 กำรแบ่งเขตพืน้ทีใ่นกำรระงับเหตุฉุกเฉิน (Incident Control Zone) 

การก าหนดพืน้ท่ีควบคมุแบ่งเป็น 3 เขต ไดแ้ก่ พืน้ท่ีฮอตโซน (Hot Zone) วอลม์โซน (Warm Zone) และโคลดโ์ซน (Cold Zone) 

การก าหนดระยะห่างของแต่ละเขตจะขึน้อยู่กับการท า FRED modelling ที่จ าลองไวใ้น PIP (Pre-Incident Plan) หรืออยู่ในดุลย

พินิจของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์ 

ฮอตโซน (Hot Zone) คือพืน้ท่ีอนัตรายที่ตอ้งมกีารควบคมุโดยรอบบรเิวณจดุเกดิเหตฉุกุเฉินโดยทนัที ซึ่งจะตอ้งมีระยะมากพอที่จะ

ป้องกนัผลกระทบต่อบคุคลภายนอกเขต เป็นพืน้ท่ีทีม่ีความเส่ียงมากที่สดุ ซึง่ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินจะตอ้งสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยั

ส่วนบคุคลเตม็รูปแบบ (PPE) ใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงหากตอ้งเขา้ไปในพืน้ท่ีนี ้

ในกรณีของเหตเุพลิงไหม ้พืน้ท่ี Hot Zone คือพืน้ท่ีภายในวงรศัม ี8 flux (kW/m2) ซึง่ไดจ้ าลองเหตกุารณไ์วใ้น PIP (Pre-

Incident Plan) โดยปกติพืน้ท่ีนีจ้ะปิดกนัดว้ยเทปสีแดง (Red Tape) หรือวางปา้ยเตือน Hot Zone 

วอลม์โซน (Warm Zone) คือพืน้ท่ีควบคมุที่อยู่ภายนอกเขต Hot Zone เป็นพืน้ท่ีใชค้วบคมุและจดัวางอปุกรณฉ์กุเฉิน เป็นพืน้ท่ี

ปฏิบตัิงานของทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินหรือทีมสนบัสนนุเท่าที่จ  าเป็น โดยปกติการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีนีไ้ม่จ าเป็นตอ้งสวมใส่อปุกรณ์

ป้องกนัภยัส่วนบคุคล หรือสวมใส่ใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงที่อาจมีอยู่ 

ในกรณีของเหตเุพลิงไหม ้พืน้ท่ี Warm Zone คือพืน้ท่ีภายในวงรศัมี 4 flux (kW/m2) ซึง่ไดจ้ าลองเหตกุารณไ์วใ้น PIP 

(Pre-Incident Plan) โดยปกติพืน้ท่ีนีจ้ะปิดกนัดว้ยเทปสีเหลือง (Yellow Tape) หรือวางปา้ยเตือน Warm Zone 

โคลดโ์ซน (Cold Zone) คือพืน้ที่ปลอดภยั เป็นจดุที่ไม่มีอนัตรายจากเพลิงไหมห้รือสารเคมีปนเป้ือน เป็นท่ีตัง้ของศนูยป์ฏิบตัิการ

ส่วนหนา้และเป็นจดุปฐมพยาบาลและจอดรถพยาบาล 
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7. กำรแจ้งเหตุและกำรยกระดับเหตุฉุกเฉิน (NOTIFICATION AND ESCALATION) 

 

ผูป้ฏิบตัิงานของคลงัน า้มนัมีหนา้ที่ในการแจง้สญัญาณเตือนกรณีที่มีเหตฉุกุเฉินหรือมีโอกาสเกิดเหตฉุกุเฉิน ซึ่งกระบวนการ

แจง้เหตฉุกุเฉินสามารถด าเนินการไดด้งันี ้

• การแจง้เหตโุดยดงึอปุกรณแ์จง้เหตฉุกุเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในบรเิวณทั่วไปของคลงัน า้มนั 

• การแจง้เหตโุดยดงึอปุกรณแ์จง้เหตฉุกุเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในอาคาร 

• การแจง้เหตโุดยเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ กดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินจากแผงควบคมุ 

• การแจง้เหตโุดยผูป้ฏิบตัิภาคสนามรายงานโดยใชว้ิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์(Walkie-Talkie Radio Channel) 

• การแจง้เหตโุดยสญัญาณเตือนอตัโนมตัิจากระบบตรวจจบัควนัไฟและระบบตรวจจบัอนัโนมตัิอื่นๆ 
 

7.1. กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Notification Process) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการแจง้เหตดุงันี ้

ผู้พบเหตุฉุกเฉิน 

1) ตะโกนแจง้เหต ุเช่น เพลิงไหม ้เพลิงไหม ้

2) ดงึสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินที่อยู่ใกลจ้ดุเกิดเหต ุ 

3) แจง้เหตฉุกุเฉินต่อผูค้วบคมุงาน หรือเจา้หนา้ที่ของคลงัน า้มนั 

 

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator: CRO) 

1) เมื่อไดย้ินสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉิน ใหต้รวจสอบแผงควบคมุเพื่อคน้หาจดุเกิดเหต ุ 

2) แจง้ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้หรือเจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงเขา้ไปตรวจสอบในจดุเกิดเหต ุ

3) หากเป็นเหตกุารณที่เกดิขึน้จรงิ ใหแ้จง้ต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของ

คลงัน า้มนั ภายใน 15 นาท ี

4) ในกรณีจดุเกดิเหตอุยู่ในพืน้ท่ีดแูลของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืนหรือโรงงานยางมะตอย ใหต้ดิต่อสอบถามเหตฉุกุเฉินกบั

เจา้หนา้ที่ของโรงงานทางวิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์

5) แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงัหน่วยงานทอ้งถิ่น เช่น สถานีดบัเพลิง ต ารวจ โรงพยาบาล ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทของเหตุ

ฉกุเฉิน 
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6) แจง้เหตฉุกุเฉินไปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อขอสนบัสนนุทรพัยากรที่จ  าเป็น รวมไปถึงการแจง้ Incident Management 

Team ตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 

7) จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณร์วมถงึการโทรศพัทเ์ขา้และออก 

 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 

1) เริ่มกระบวนการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนั 

2) แจง้เหตกุารณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations 

Manager Thailand), และ Marine Technical Advisor / Supply Operation แลว้แตก่รณี เป็นตน้ ตาม T&S 

Notification and Investigation Process ดงัมีรายละเอียดตามเอกสารแนบที่ 14 

3) สั่งการใหม้ีการแจง้สญัญาณเตือนทัง้คลงั เพื่อใหม้ีการอพยพไปยงัจดุรวมพล 

4) แจง้ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั เพื่อขอยกระดบัภาวะฉกุเฉิน หากสถานการณฉ์กุเฉินไม่สามารถควบคมุโดยทีมระงบั

เหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั โดยมีขัน้ตอนการแจง้เหตฉุกุเฉินแสดงในแผนภาพท่ี 5 

หากเป็นเหตกุารณที่เกดิขึน้จรงิ ใหแ้จง้ต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของ

คลงัน า้มนั  ภายใน 15 นาที “หลงัจากนัน้ทนัที” 

 

7.2. กำรแจ้งเหตุตอ่ศูนยฉุ์กเฉนิของบริษัท  (Notification to the Company’s 24 hour Emergency line) 

กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand) หรือผูแ้ทนจะตอ้งแจง้เหตตุ่อ SHELL’s 

STASCO (Company’s 24 hour Emergency) ภายใน 4 ชั่วโมงโดยช่องทาง 

• โทรศพัท ์(+44)-207-934-7777 

• Email: casualtyalert@shell.com 

• หากไม่สามารถติดต่อทางโทรศพัทต์ามหมายเลขติดต่อแรกได ้ใหต้ิดต่อที่หมายเลข (+44) 207 043 1997 

 

ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ระบไุวใ้นหวัขอ้ Emergency Response Management Specification ของ HSSE&SP 

Control Framework ซึง่ใชก้บัเหตกุารณด์งันี ้

• อบุตัิการณท์ี่มแีนวโนว้ทีจ่ะมีความส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตักิารฉกุเฉิน (all potentially Significant Incidents 

involving Emergency Response) หรือ 

• เหตฉุกุเฉินในระดบัท่ี 3 (all Tier 3 Emergency Response Incidents) 

  

mailto:casualtyalert@shell.com
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แผนภำพที ่5 กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency Notification Process)  

 

Incident Person who first saw 

or hear the incident 

TOS is Notified by 

alarm/phone 

Notify to Terminal 

Manager  

 Notify TOS 

END 

  Take actions as 

plan 

Enough site resources to 

manage inncident? 

Mobilize ER team to 

incident site 

Yes 

No 

Notify DOM to escalate 

next step scenario 

No 

Yes 

Terminal ERP, 

(Tier I) 

IMT  
(Tier II, III) 

Notify to: 

- DOM 

- Fire brigade 

Activate IMT 

END 

Response until situation 

is under control 
CRISIS 

ManagementTeam 

External Emergency 

Response 

Business Executive 

  

Government 

Authority 

Can put off the fire by 

using Fire Extinguisher?  

Activate alarm 
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7.3. หมำยเลขติดต่อฉุกเฉนิ (Emergency Contact) 

รายชื่อและหมายเลขโทรศพัทข์องผูท้ี่เก่ียวขอ้งเมื่อมีเหตฉุกุเฉิน มรีายละเอียดดงัเอกสารแนบท่ี 10 

 

7.4. กำรยกระดับสถำนกำรณฉุ์กเฉิน (Emergency Escalation Process) 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์กุเฉินมีแนวโนม้ที่จะกระทบกับชมุชนหรือส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สามารถ

ควบคมุโดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนัได ้และจ าเป็นจะตอ้งขอรบัการสนบัสนุนทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จาก

ภาครฐัและเอกชน ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบั

ที่สูงขึน้ได ้โดยการแจง้ให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations Manager Thailand)  จัดตัง้ทีมบริหาร

จัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่อ  านวยการเหตุฉุกเฉิน และติดต่อประสาน งานกับผูท้ี่

เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบริษัทตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของบริษัท (Incident Management Plan) เพื่อใหส้ามารถ

ระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินการจะสอดคลอ้งกับแผนจดัการเหตุฉุกเฉินขั้นวิกฤตของบริษัท 

(SCOT Crisis Management Plan) ดว้ย  

ทัง้นีห้ากเหตุฉุกเฉิน มีโอกาสที่จะยกระดบัเขา้สู่ภาวะฉุกเฉินขัน้วิกฤต(Any Emergency that is a potential Crisis) 

จะตอ้งรายงานใหก้รรมการผูจ้ดัการของบรษิัทเชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั (The Country Chair) รบัทราบ 

การปฏิบตัิการของทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มัน  จะยงัคงตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แมว้่าจะมีการ

ยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบัที่สงูขึน้แลว้ก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉิน ไวไ้ดแ้ละสถานการณก์ลบัเขา้สู่ภาวะ

ปกติ  

ส าหรบัหน่วยงานภายนอกจะอนุญาตให้เฉพาะทีมดบัเพลิง (Fire Brigades) และบุคคลที่เก่ียวขอ้งเท่านั้นเขา้มาใน

พืน้ท่ีคลงัน า้มนัได ้โดยจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาจากผูบ้ญัชาการเหตุการณก์่อน 

7.5. กำรส่งตอ่กำรบัญชำกำรเหตุฉุกเฉนิ (Transfer of Command) 

เมื่อผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ประเมินสถานการณแ์ลว้เห็นว่า คลงัน า้มนัไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์วไ้ดด้ว้ยขีด

ความสามารถเฉพาะของคลังน า้มันตามแผนฉุกเฉินนี ้ และขอยกระดับภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ระดับที่สูงขึน้  โดยการแจ้งให้

กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand)  จดัตัง้ Incident Management Team (IMT) 

ขึน้ ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้จะตอ้งจดัเตรียมขอ้มลูสรุปย่อเหตุการณฉ์ุกเฉินลงใบแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial 

Briefing) เพื่อส่ือสารและส่งต่อการบญัชาการใหก้บั IMT โดยสาระส าคญัควรประกอบไปดว้ย   

- เหตกุารณท์ี่เกดิขึน้และจดุที่เกดิเหต ุ
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- สถานการณข์องเหตฉุกุเฉิน ณ เวลาที่รายงาน 

- ส่ิงที่ไดด้  าเนินการไปแลว้ในการควบคมุสถานการณ ์

- แผนการที่จะด าเนินการต่อไป 

โดยแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) มีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 14 

 

7.6. กำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Stakeholder Management, Including Media)  

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของบริษัทฯ (External Relations) มีหนา้ที่ในการใหข้่าวกับผูส่ื้อข่าว โดยการประสานงานขอ้มลูของ

เหตุการณก์ับผูบ้ญัชาการเหตุการณ ์โดยขอ้ควรปฎิบตัิในการใหข้่าวต่อส่ือมวลชนมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 9 นอกจากนี ้

คลงัน า้มนัช่องนนทรีไดจ้ดัเตรียมขอ้มลูของคลงัน า้มนัเบือ้งตน้ (Terminal Information/ Fast Facts) ไวใ้นเอกสารแนบ 2 
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8. กำรแจ้งเตือน กำรอพยพ และกำรตรวจนับจ ำนวนคน (ALARMS, EVACUATION AND 

ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

 

คลงัน า้มนัไดจ้ดัใหม้ีระบบแจง้เหตฉุกุเฉินเพื่อเตือนภยัใหผู้ป้ฏิงานไดอ้อกจากพืน้ท่ีท างาน ไปยงัจดุรวมพลท่ีปลอดภยั โดย

ข้อปฏิบัติเมื่อได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินได้บรรจุไว้ในวีดีทัศน์ข้อควรปฏิบัติในคลังน ้ามันเบื ้องต้น (Site Induction 

Training) เพื่อใหพ้นกังาน ผูร้บัเหมา และผูม้าติดต่อ ไดร้บัทราบและปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

8.1. กำรแจ้งเตือน (Alarms) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีจดัใหม้ีระบบแจง้เหตฉุกุเฉินครอบคลมุทกุพืน้ท่ีในคลงัน า้มนั ทัง้พืน้ท่ีลานถงัน า้มนั โรงเติมน า้มนั โรง

จ่ายน า้มัน ท่าเรือ อาควรส านักงาน รวมไปถึงพืน้ที่ของโรงงานน า้มันหล่อล่ืน และโรงงานยางมะตอย โดยมีตูค้วบคุมระบบ 

(Fire Alarm Control Panel) อยู่ที่หอ้งควบคมุกลางของคลงัน า้มนั (Oil Movements Control Room) ซึ่งมีเจา้หนา้ที่ประจ าการ

ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ตารางแสดงอปุกรณแ์จง้เตือนในคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

อุปกรณ ์ กำรท ำงำน กำรแจ้งเตือน 
ระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
(Fire Alarm System) 

ดงึตวัดงึสญัญาณฉกุเฉิน 
(Manual Call Point) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- กระดิ่งดงัในพืน้ท่ีที่ดงึอปุกรณ ์

อปุกรณต์รวจจบัควนัท างาน 
(Smoke Detector) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- กระดิ่งดงัในพืน้ท่ีที่อปุกรณท์ างาน 

กดปุ่ มที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
แจง้เตือนทัง้คลงัเพื่ออพยพไปจดุรวมพล 
(Fire Alarm Control Panel) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- กระดิ่งดงัในทกุพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั 

ระบบเสียงตามสาย ประกาศโดย CNS Admin team - เสียงประกาศจะครอบคลมุพืน้ท่ีอาคารในคลงั 
HHLA, HLA ตรวจจบัระดบัน า้มนัในถงัเก็บที่สงูถึงค่า

ที่ตัง้ไว ้
- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบ 
- สญัญาณกระดิง่ดงัที่ทา่เรือ 
- สญัญาณเตือนดงัครอบคลมุทั่วพืน้ท่ีคลงัน า้มนั 

 

การทดสอบอปุกรณแ์จง้เตือนตา่งๆ เป็นไปตามแผนงานที่ไดก้ าหนดไวใ้นระบบ DGAME 
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8.2. กำรอพยพและกำรตรวจนับจ ำนวน (EVACUATION AND ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีจดุรวมพล (Muster point) และพืน้ท่ีอพยพ (Evacuation Area) ซึ่งเป็นพืน้ท่ีปลอดภยัภายในและ

ภายนอกคลงัน า้มนั ส าหรบัการเคลื่อนยา้ยผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิการฉกุเฉินใหไ้ปรวมตวักนั หากจุดรวมพลเริ่มมีความ

ไม่ปลอดภยั ผูบ้ญัชาการเหตกุารณจ์ะตอ้งพิจารณายา้ยจดุรวมพลไปยงัพืน้ที่อื่นๆที่มีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้งัได้

จดัใหม้ีประตทูางออกฉกุเฉินส าหรบัออกจากลานถงัน า้มนั โดยรายละเอียดของจดุรวมพล ประตฉูกุเฉิน และขอ้ปฏิบตัิที่จดุรวม

พลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

ขอ้ควรปฏิบตัิในการอพยพเมื่อไดย้ินสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินหรือไดย้ินประกาศแจง้เหตฉุกุเฉิน 

 

กำรอพยพออกจำกอำคำร 

- หยดุการท างานและท าใหพ้ืน้ท่ีปลอดภยั 

- ออกจากอาคารทางประตหูนีไฟหรือทางออกที่ใกลท้ี่สดุ 

- ไปยงัจดุรวมพลที่ใกลท้ี่สดุ 

- ใหค้วามรว่มมือกบัผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลในการตรวจนบั  

- หา้มกลบัเขา้ไปในอาคาร จนกวา่จะไดร้บัการแจง้ยกเลิกเหตฉุกุเฉินและมีความปลอดภยั 

 

กำรอพยพออกจำกพืน้ทีป่ฏิบตัิงำน 

- หยดุการท างานและท าใหพ้ืน้ท่ีปลอดภยั 

- อพยพไปในทิศทางเหนือลมไปยงัประตฉูกุเฉินหรือทางออกที่ใกลท้ี่สดุ 

- ไปยงัจดุรวมพลท่ีใกลท้ี่สดุ 

- ใหค้วามรว่มมือกบัผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลในการตรวจนบั 

- หา้มกลบัเขา้ไปในพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน จนกว่าจะไดร้บัการแจง้ยกเลิกเหตฉุกุเฉินและมคีวามปลอดภยั 

ในกรณีที่จดุรวมพลอยูใ่กลพ้ืน้ท่ีเกิดเหตแุละไดร้บัผลกระทบ ใหย้า้ยไปยงัจดุรวมพลท่ีปลอดภยัที่อยู่ใกลเ้คียง 

นอกจากนีใ้บอนญุาตท างานจะตอ้งมีการทบทวนใหม่ก่อนท่ีจะอนญุาตใหท้ างานต่อได ้

 

การอพยพและตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพลจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 1 ชั่วโมงหลงัจากมีการแจง้เตือน  

ในกรณีทีมี่ผู้สูญหำย ผูค้วบคมุที่จดุรวมพลจะตอ้งแจง้ไปยงัเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ(CRO) เพื่อขอความช่วยเหลือในการ

คน้หา 
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8.3. กำรก ำหนด KPI  

Reference 
(ER Specification) 

ข้อก ำหนด (Requirements) 
เวลำตอบสนอง (Response 

time) 

7.1 
การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตักิารฉกุเฉินภายใน/ภายนอกคลงัน า้มนั 
(จดัซอ้มทกุๆ 6 เดือน) 

ภายใน 15 นาท ี

7.2 การตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพล (Account for people) ภายใน 1 ชั่วโมง 
7.3 การปิดกัน้พืน้ท่ีเกิดเหตุ (Restrict access to incident area) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.4 
การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 
- เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้(Credible Scenario) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.5 
การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 
- เหตกุารณข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Largest 
Credible Scenario) 

ภายใน 4 ชั่วโมง 

 

ในกรณีที่การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉินไม่สามารถด าเนินการไดภ้ายในเวลาที่ก าหนด ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์จะตอ้ง

ติดต่อ CEER เพื่อประเมินความเส่ียงและหามาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้(ALARP) 
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9. กำรประกำศยกเลิกสถำนกำรณฉุ์กเฉิน (INCIDENT DECLARATIONS) 

สถานการณฉ์กุเฉินอาจเกดิในระยะเวลาสัน้ๆหรืออาจกินเวลายาวนานขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นของเหตกุารณแ์ละการเขา้ระงบั

เหต ุในการประกาศยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉินนัน้ จะตอ้งมกีารประเมินเพื่อใหม้ั่นใจว่าเหตฉุกุเฉินจะไม่กลบัมาเกิดขึน้ซ  า้ไดอ้กี 

ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) ในฐานะผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้เป็นผูอ้อกค าสั่งใหห้ยดุปฏิบตัิการ และ

ยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉิน หากพจิารณาแลว้เห็นว่าสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉินไวไ้ด ้ส่ิงที่ควรด าเนนิการต่อไปหลงัจากยตุิการ

ปฏิบตัิการแลว้ คือ 

- แกไ้ขสาธารณปูโภคใหก้ลบัมาใชง้านได ้เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ระบบส่ือสาร เป็นตน้ 

- ตรวจตอบสภาพความปลอดภยัในพืน้ท่ีเกิดเหต ุส ารวจและประเมนิความเสียหาย 

- กัน้บรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหตเุพื่อความปลอดภยัและรอการสอบสวน 

- ท าความสะอาดอปุกรณต์่างๆ ท าการซ่อมบ ารุง และน าเขา้ที่เก็บ 

- จดัท ารายการวสัดอุปุกรณต์่างๆที่ไดใ้ชไ้ป และจดัหาเพื่อมาทดแทน 

- ท าความสะอาดและฟ้ืนฟูสภาพพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- เก็บคราบน า้มนัและส่ิงปนเป้ือนน า้มนั น า้ทิง้ น า้ดบัเพลิง แลว้จดัการอยา่งเหมาะสม 

- เก็บรวมรวมเอกสาร และบนัทึกตา่งๆระหว่างเกดิเหต ุ

- จดัทีมสอบสวนการเกิดเหตกุารณแ์ละจดัท ารายงาน 

- จดัเตรียมรายงานผลการปฏิบตัิการ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการทบทวนการปฏิบัติการและปรบัปรุงแผนฉกุเฉิน 
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10. กำรฝึกและซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILLS AND EXERCISES) 

คลังน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีแผนฝึกซอ้มเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน  เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความพรอ้มที่จะระงบัเหตุฉุกเฉินต่างๆที่อาจจะ

เกิดขึน้ โดยด าเนินการตามแผน 6 ปี(CNS_6 years Drill and Exercise Schedule) ซึ่งก าหนดให้เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึน้

ได(้Credible Scenarios) และเหตุการณข์นาดใหญ่ที่สุด(Largest Credible Scenarios) ที่ไดร้ะบุไวใ้นบทที่ 5 นอกจากนีแ้ผนการ

ฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินของคลงัน า้มนัไดถู้กก าหนดไวใ้น Terminal HSSE Activities ประจ าปีของคลังน า้มัน และก าหนดใหจ้ะตอ้งมี

การฝึกซอ้มอย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยมีขัน้ตอนการฝึกซอ้มแผนฉกุเฉินดงันี ้

10.1. กำรวำงแผนฝึกซอ้ม 

ก าหนดเหตกุารณแ์ละผูเ้ขา้รว่มการฝึกซอ้ม โดยควรก าหนดรายละเอียดในการฝึกซอ้มดงันี ้

- รายละเอียดของการเกิดเหตฉุกุเฉิน สถานท่ี สาเหตกุารเกดิ วนั-เวลาฝึกซอ้ม 

- องคป์ระกอบของเหตฉุกุเฉิน ก าหนดความรุนแรง มคีวามซบัซอ้นของเหตกุารณ ์

- ก าหนดผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ลกัษณะการบาดเจ็บ ความรุนแรงของการบาดเจ็บ 

- ก าหนดผูเ้ขา้รว่มการฝึกซอ้มทัง้จากภายในและภายนอกคลงัน า้มนั 

- แนวทางแกไ้ขเหตกุารณฉ์กุเฉิน การด าเนินการตามแผนฉกุเฉินท่ีก าหนดไว ้

- การติดต่อสื่อสาร การแจง้เหต-ุการรบัแจง้เหต ุ

- จดัเตรียมอปุกรณส์ าหรบัการฝึกซอ้ม 

- แจง้ก าหนดวนั-เวลาฝึกซอ้ม และรายละเอียดการฝึกซอ้ม ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบ  

10.2. กำรฝึกซ้อม 

เมื่อถงึก าหนดวนั-เวลาฝึกซอ้ม ใหด้  าเนินการฝึกซอ้มตามแผน  โดยใหส้งัเกตขุณะท าการฝึกซอ้มดงันี ้

- ความพรอ้มของทีมฉกุเฉิน 

- ความพรอ้มของอปุกรณ ์

- การปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉิน  

- การแกไ้ขสถานการณ ์ 

10.3. สรุปและประเมินผลกำรฝึกซอ้ม 

- ประชมุสรุปผลการฝึกซอ้มกบัทีมฉกุเฉินและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สรุปขอ้ด ีขอ้ดว้ย ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุง และด าเนินการปรบัปรุง

แกไ้ข 

- จดัท ารายงานผลการฝึกซอ้ม 
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กำรฝึกซ้อมทีก่ ำหนด 

 (Exercises Expected) 

ควำมถ่ีในกำรฝึกซ้อม 

(Frequency) 

เวลำกำรฝึกซ้อม 

(Typical Duration) 

การฝึก ณ จดุรวมพล 

(Assembly Drill) 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 10-15 นาท ี

การฝึกภาคสนามในหนว่ยงาน 

(In-house Field Exercise)  

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 40-60 นาท ี

การฝึกซอ้มรว่มกบัทีมจดัการเหตุ

ฉกุเฉินหรืออย่างนอ้ยแสดงใหเ้หน็ถึง

การมีส่วนรว่มของทีมจดัการเหตฉุกุเฉิน

และหน่วยงานจากภายนอกหรือภาครฐั 

(Company Exercises involving 

Incident Management Team (IMT) 

or at least simulating the IMT and 

External Agency involvement.) 

 

การฝึกซอ้มที่เป็นไปตามเหตกุารณฉ์กุเฉินขนาดใหญ่

ที่สดุที่อาจเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนัช่องนนทรี ตาม 

Terminal HSSE Activities Plan โดยเป็นฝึกรว่มกบั 

Incident Management Team และหน่วยงานภายนอก 

4-8 ชั่วโมงขึน้อยู่กบั

สถานการณฉ์กุเฉินและการ

มีส่วนรว่มของหน่วยงาน

อื่นๆหรือภาครฐั 

การฝึกซอ้มเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์

(Medical Emergency Response 

Exercise) 

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan โดยอาจเป็นการ

ฝึกซอ้มรว่มกบัแผนอื่นๆ 

อย่างนอ้ย 1 ชั่วโมง 
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11. กำรสรุปและทบทวนภำยหลังปฏิบัติกำร (DE-BRIEFS AND AFTER-ACTION REVIEWS) 

 

11.1. กำรสรุปผลกำรปฏิบัติ (De-Brief) 

เหตุการณใ์ดๆที่ตอ้งมีการปฏิบัติการฉุกเฉิน ทั้งที่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้จริงและการฝึกซอ้ม จะตอ้งมีการสอบสวนหา

สาเหตุของเหตุการณ์รวมถึงการรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ จากผู้ปฏิบัติที่ เก่ียวข้อง แล้วท าสรุปเพื่อให้ทราบถึงส่ิงที่เกิดขึน้ 

ขอ้บกพรอ่งในการปฏิบตัิและส่ิงที่ปฏิบตัิไดด้ี รวมไปถึงบทเรียนต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ียิ่งขึน้  

กำรสรุปกำรปฏิบัติเบือ้งต้น (Hot-De-Brief) 

การด าเนินการเพื่อหาขอ้สรุปผลจากการปฏิบตัินัน้ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสอบถามขอ้มลู การปฏิบตัิ และความคดิเห็น จาก

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายหลงัจบการปฏิบตัิการ โดยผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incidient Commander)มีแนวทางปฏิบตัิ

ดงันี ้

1. จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูท้ี่จะเขา้รว่มสรุปผลปฏิบตัิการเบือ้งตน้ ไม่มีผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ และทกุคนอยูใ่นสภาพที่

พรอ้มจะใหข้อ้มลู 

2. จะตอ้งวางกติกาดงันี ้

a. การแสดงความคิดเห็น จะตอ้งเป็นขอ้เท็จจรงิหรือเป็นการอธิบายค าถามใหช้ดัเจน 

b. การแสดงความคิดเห็น จะตอ้งเก่ียวกบัเหตกุารณแ์ละกระบวนการปฏิบตัิ ไม่ใช่ความเห็นส่วนบคุคลหรือ

ของทีม 

c. เมื่อมกีารแสดงความคิดเห็น จะตอ้งไม่มกีารโตแ้ยง้ขอ้คดิเห็นนัน้ ปัญหาต่างๆจะถกูด าเนินการแกไ้ขใน

ภายหลงั 

3. จะตอ้งสรุปผลการปฏิบตัเิบือ้งตน้สัน้ๆ เฉพาะที่เก่ียวกบัรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิ ทัง้นีไ้ม่รวมถึงการปรบัปรุงแกไ้ขหรือ

ส่ิงที่ไดป้ฏิบตัิดีแลว้ 

4.  ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ทกุคน ไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขคนละ 1 ขอ้ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว ้

5. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ทกุคน ไดแ้สดงความคิดเห็นในส่ิงที่คดิวา่ไดป้ฏิบตัิดแีลว้ คนละ 1 ขอ้ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว ้

6. ใหห้มายเลขโทรศพัทต์ิดต่อไว ้เพื่อใหส้ามารถตดิต่อใหค้วามคิดเหน็และขอ้มลูเพิ่มเติมไดใ้นภายหลงั 
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กำรด ำเนินกำรเพื่อสรุปผลกำรปฏิบัติ (Cold De-Brief) 

ภายหลงัการปฏิบตัิการ จะตอ้งมกีารจดัใหม้กีารประชมุผูท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสอบถาม

รายละเอียดจากการสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ รวมไปถึงขอ้มลูอื่นๆ มารว่มกนัแสดงความคิดเห็นและท าเป็นรายงานสรุปขึน้ 

ส าหรบัรายงานสรุปจากการฝึกซอ้ม ควรด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลา 14 วนั นบัจากวนัฝึกซอ้ม โดย

รายงานควรจะประกอบไปดว้ยเนือ้หาดงันี ้

- เหตกุารณจ์ าลองและรายละเอียด (Scenario) 

- ล าดบัของเหตกุารณ ์(Sequence of Events) 

- บรรยายสรุป (Fact Sheet) 

- บทเรียนที่ไดจ้ากการฝึกซอ้ม (Lessons Learnt) 

- ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข (Identified Actions) 

- ระยะเวลาที่ตอ้งด าเนินการแกไ้ข (Agree Timelines) 

ในกรณีที่เป็นรายงานสรุปจากเหตกุารณจ์รงิ จะตอ้งมกีารสอบสวนหาสาเหตเุพิ่มเติม และด าเนินการตาม

กระบวนการสอบสวนและรายงานอบุตัิเหตขุองบรษิัทฯ 

 

11.2. กำรทบทวนภำยหลังกำรปฏิบตัิ (After Action Reviews) 

การทบทวนภายหลงัการการปฏิบตัิ เป็นกระบวนการตรวจสอบหาความจริงเพื่อคน้หาสาเหตุของเหตุการณแ์ละความมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการฉุกเฉิน โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการสรุปการปฏิบัติเบือ้งตน้ (Hot-De-Brief) สามารถน ามาใชใ้น

กระบวนการนี ้

โดยปกติแลว้การทบทวนภายหลงัเหตกุารณ ์จะด าเนินการบคุคลที่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิการฉกุเฉิน เพื่อใหก้าร

ทบทวนเป็นไปอย่างเที่ยงตรง ในกรณีที่เหตุการณท์ี่เกิดขึน้เป็นเรื่องส าคญั (Significant Event) หรือเป็นเหตุฉุกเฉินระดบัที่ 3 

(Tier 3 Event) ผูช้  านาญการจาก Shell Centre of Extertise (CEER/OSEC) จะเขา้มารว่มดว้ย 

กระบวนการทบทวนภายหลงัการปฏิบตัิการไดอ้ธิบายไวเ้อกสารแนบทา้ย 14 ของแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้
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12. อุปกรณต์อบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

 

อุปกรณต์อบโตเ้หตุฉุกเฉินที่น ามาใชง้าน ไดถู้กเลือกโดยวิธีการที่เป็นระบบและอา้งอิงถึงคู่มือวิธีการออกแบบและปฏิบตัิทาง

วิศวกรรมที่เก่ียวขอ้ง (Shell Design and Engineering Practice) เพื่อใชใ้นการจดัการเหตุการณท์ี่มีโอกาสเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั 

ตามที่ไดร้ะบไุวใ้นบทท่ี 6 ของแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้ 

อปุกรณก์ารตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน ควรมีรายการดงัต่อไปนี ้

• อปุกรณต์อบโตเ้หตฉุกุเฉินแบบตดิตัง้ประจ าที่และแบบเคลื่อนยา้ยได ้(Portable / Mobile Equipment) 
• อปุกรณเ์ก็บกูก้ารหกรั่วไหลของน า้มนั (Oil Spill Response Equipment) 

• อปุกรณแ์ละส่ิงจ าเป็นส าหรบัเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์(Medical Response Facilities and Equipment) 
• ระบบสถานีฉีดน า้และโฟม (Fixed System)  

• อปุกรณต์รวจจบัควนัไฟและก๊าซ (Fire and Gas Detection Equipment) 

• ระบบโทรทศันว์งจรปิด (Closed Circuit Televisions) 

 ระบบโทรทศันว์งจรปิดไดถ้กูตดิตัง้ตามพืน้ท่ีส าคญัของคลงัน า้มนั เช่นท่าเรือ โรงเตมิน า้มนั เพื่อใชใ้นการรกัษาความปลอดภยั
และเฝา้ระวงัภยั รวมถึงอาจใชส้งัเกตกุารณเ์มื่อมเีหตฉุกุเฉิน 

 

 ระบบน ้ำดับเพลิง (Fire Water System) 

ระบบน า้ดบัเพลิงของคลงัน า้มนั ไดถ้กูวางระบบไวใ้นรูปแบบวงแหวน และติดตัง้หวัต่อท่อฉีดน า้ดบัเพลิงรวมถงึระบบวาลว์

สกดั เพื่อใหน้ า้ดบัเพลิงสามารถไหลไดใ้นสองทิศทางและครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้ ระบบน า้ดบัเพลิงไดอ้อกแบบใหส่้วนใหญ่อยู่เหนือ

พืน้ดิน เพื่อใหง้่ายในการตรวจสอบ การซ่อมบ ารุงและทดสอบวาลว์ รวมไปถึงการดแูลการเกิดสนิมกดักรอ่น ความสามารถใน

การจ่ายน า้ดบัเพลิงสามารถดไูดจ้ากเอกสารแนบที่ 6 และแผนผงัระบบน า้ดบัเพลิงจากเอกสารแนบที่ 7 

 

 ระบบป้องกนัเพลิงไหม้แบบตดิตั้งถำวร (Fixed Fire Protection Systems) 

การป้องกนัเพลิงไหมท้ั่วไปของคลงัน า้มนั จะใชร้ะบบเซนเซอรต์รวจจบัไฟอย่างรวดเร็ว เช่น อุปกรณต์รวจจบัควนัไฟ

ในอาคาร เป็นตน้ การเดินตรวจตราพืน้ท่ีในคลงัน า้มนัตามระยะเวลาที่ก าหนด การกระจายจดุดงึสญัญาณแจง้เหตุเพลิง

ใหมท้ั่วพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั การตรวจสอบจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดในพืน้ท่ีที่มีความเส่ียงสงู การตอบโตเ้หตฉุกุเฉินอย่าง

รวดเร็วโดยผูป้ฏิบตัิงานและทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ และการขอความช่วยเหลือจากหน่วยดบัเพลิงจากภาครฐัเพื่อป้องกัน

ความรุนแรงของเหตฉุกุเฉินไม่ใหล้กุลาม นอกจากนีแ้ลว้อตัราความตอ้งการใชส้ารละลายโฟมและน า้ส าหรบัถงัเก็บน า้มนั
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ไดถู้กค านวณโดยใชพ้ืน้ฐานจากขนาดของถังเก็บ ชนิดของน า้มนัที่บรรจุไว ้และระยะเวลาในการฉีดโฟม โดยมีการติดตัง้

ระบบป้องกนัเพลิงไหมแ้บบติดตัง้ถาวร เช่น Tank Top Foam Injection System (Foam Chamber) เป็นตน้  

อปุกรณฉ์กุเฉินต่างๆควรจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและทดสอบการใชง้านเป็นประจ า ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดความมั่นใจวา่

อปุกรณอ์ยู่ในสภาพดแีละพรอ้มใชง้าน ซึ่งการตรวจสอบและทดสอบอปุกรณเ์ป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน R&I plan 

โดยอปุกรณฉ์กุเฉินของคลงัน า้มนัมีรายการดงัเอกสารแนบ 6 

 ข้อยกเวน้ส ำหรับกรณีฉุกเฉิน (Exceptional for Emergency) 

▪ ข้อยกเวน้ส ำหรับรถฉุกเฉิน(High Allow Gear Control) 

เมื่อมีเหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ การเขา้ถึงจดุเกิดเหตอุย่างรวดเรว็ จะท าใหส้ามารถระงับเหตไุดต้ัง้แต่ระยะเริ่มแรก 

โดยไม่เกิดการลุกลามจนเกิดผลกระทบในวงกวา้ง การใชย้านพาหนะ เช่น รถดับเพลิง, รถพยาบาล หรือรถ

ฉกุเฉินอื่นๆ จะท าใหเ้ขา้ถึงจดุเกิดเหตไุดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งจ าเป็นจะตอ้งใชค้วามเรว็มากกว่าที่คลงัก าหนดไวท้ี่ 20 

กิโลเมตร/ชั่วโมง ดังนั้นเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการระงับเหตุและยังคงไวซ้ึ่งความปลอดภัย รถฉุกเฉินจะ

ได้รับอนุญำตให้ใช้ควำมเร็วได้ไม่เกิน 50 กิโลเมตร/ชั่วโมง 

▪ ข้อยกเวน้ส ำหรับกำรใช้โทรศัพทม์ือถือ กล้องถ่ำยรูปและ AED (Mobile phone, Photography and AED 

using) 

โทรศพัทม์ือถือ กลอ้งถา่ยรูปและAED ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชใ้นสถานการณฉ์กุเฉินดงัต่อไปนี ้

- ที่จดุรวมพล ส าหรบัเจา้หนา้ที่ควบคมุความปลอดภยัใชต้ิดต่อต่อเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

และบนัทึกเหตกุารณ ์

- ที่ จดุบญัชาการ ณ พืน้ท่ีเกดิเหต ุ(Forward Command Post)ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผู้

ที่ไดร้บัอนญุาตใชต้ิดต่อสื่อสารและบนัทึกเหตกุารณ ์

- ในพืน้ท่ีclassified area เป็น zone 2 เช่น ลานถงัเก็บน า้มนั (Tank Farm) ที่เป็นพืน้ท่ีเกิดเหตเุพลิงไหม้

ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชบ้นัทึกภาพและเหตกุารณเ์พื่อใชร้ายงาน

สถานการณ ์

▪ ข้อยกเวน้ในกำรลงไปยังหลุมของเคร่ืองสูบน ้ำดบัเพลิง (Access to Fire Pump Pit) 

เนื่องจากหลมุของเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง CAT 1, CAT 3/1, CAT 3/2 และ 240 kW ไดร้บัการประเมนิว่าเป็นพืน้ท่ี

อบัอากาศ เนื่องจากไม่ไดร้บัการออกแบบใหท้ างานอย่างต่อเนื่องและมีทางเขา้ออกจ ากดั การลงไปในหลมุในภาวะ

ปกติจงึตอ้งมีใบอนญุาตท างาน ยกเวน้ในกรณีฉกุเฉินเกดิเหตเุพลิงไหมแ้ละมีความจ าเป็นตอ้งลงไปในหลมุเพื่อ

ตรวจสอบการท างานของเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงไมต่อ้งใชใ้บอนญุาตท างาน 

รายละเอียดเพิ่มเติมในการปฎิบตัิใหดู้จากเอกสารแนบที่ 17 ขอ้ยกเวน้ส าหรบัปฏิบตัิการฉุกเฉินและมาตรการ

ควบคมุ (CNS Hierarchy Of Controls For Emergency Response) 
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13. ศูนยบ์ัญชำกำรเหตฉุุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION FACILITIES) 

13.1. ศูนยบ์ัญชำกำรเหตกุำรณเ์บือ้งต้น (Initial Emergency Coordination Center, Innitial Control Room) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีศนูยบ์ญัชาการเมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการตดัสินใจและก าหนดแผนปฏิบตัิ

การ รวมถึงการติดต่อส่ือสารกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หากศูนยบ์ญัชาการมีสภาพไม่ปลอดภยั เช่นอยู่ใกลพ้ืน้ท่ีที่เกิดเหตมุากเกินไป ผู้

บญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้จะตอ้งพิจารณายา้ยศนูยบ์ญัชาการไปยงัพืน้ท่ีส ารองที่ไดก้ าหนดไว้ แมว้่าจะสามารถควบคมุเหตุ

ฉุกเฉินไวไ้ดแ้ลว้ ศูนยบ์ญัชาการจะยงัคงเป็นศูนยก์ลางส าหรบัการติดต่อส่ือสารกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง การรวมรวมเอกสารต่าง  ๆ  

ตลอดจนการวางแผนเพื่อฟ้ืนฟพูืน้ท่ีเกิดเหต ุศนูยบ์ญัชาการเหตฉุกุเฉินของคลงัน า้มนัก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

ส าหรบัคลังน า้มันช่องนนทรีไดก้ าหนดใหห้อ้งควบคุมของคลังน า้มัน (Oil Movements Control Room) เป็นศูนยบ์ัญชาการ

เหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยมีการจดัสิ่งจ าเป็นในการตอบโตเ้บือ้งตน้ต่อเหตฉุกุเฉิน อนัไดแ้ก่ 

- กระดานขาว (White boards) 

- แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (Terminal emergency response plan) 

- แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-incident plans) 

- โทรศพัทส์ าหรบัติดต่อ (Designated telephones) 

- วิทยส่ืุอสารและแบตเตอรี่ส  ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลท่ีเหมาะสมส าหรบัทีมปฏิบตักิารฉกุเฉิน(Appropriate PPE for the 

emergency responders) 

- แผนผงัของคลงัน า้มนั (Terminal plot plan) 

- เอกสารทางวศิวกรรมส าหรบัถงัเก็บผลิตภณัฑแ์ละไดอะแกรมกระบวนการท างาน (Engineering documents 

for the tanks and process flow charts) 

- แผนผงัระบบน า้ดบัเพลิง (Fire water system drawings) 

- ICS documents such as ICS 201  

13.2. จุดบัญชำกำร ณ พืน้ทีเ่กิดเหตุ (Forward Command Post) 

ในกรณีที่มีการจดัตัง้จดุบญัชาการ ณ พืน้ท่ีเกิดเหต ุทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั จะจดัพืน้ท่ีส าหรบับญัชาการโดย

อาจจะใช้รถกระบะที่ประกอบดว้ยอุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่อการจัดการเหตุการณ์ภาคสนาม  เพื่อเป็นสถานที่ให้ผู้บัญชาการ

เหตุการณป์ระจ าการ และอาจใชเ้ป็นฐานปฏิบตัิการร่วมกับกับองคก์รภาครฐั จุดบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหตุควรมีส่ิงจ าเป็น

ดงัต่อไปนี ้

- แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-incident plans) 
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- วิทยส่ืุอสารและแบตเตอรี่ส  ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- แสงสว่าง (Lighting) 

- กลอ้งถ่ายรูป (Camera) 

- โทรโข่งเพื่อใชส่ื้อสารกบัทีมระงบัเหต ุ(Loud Hailer to address emergency responders) 

- เทปกัน้บรเิวณหา้มเขา้ (Barrier tape) 

- สมดุจดบนัทึกและอปุกรณเ์ครื่องเขียน (Note books and stationary) 

13.3. จุดรวมพลและจดุอพยพ (Muster Point and Evacuation Area) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีจดุรวมพล (Muster point) ซึ่งเป็นพืน้ที่ปลอดภยัภายในคลงัน า้มนั ส าหรบัการเคลื่อนยา้ยผูท้ี่ไม่

เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติการฉุกเฉินใหไ้ปรวมตัวกัน หากจุดรวมพลเริ่มมีความไม่ปลอดภัย ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งตน้

จะตอ้งพิจารณายา้ยจดุรวมพลไปยงัพืน้ท่ีอื่นๆท่ีมีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้งัไดจ้ดัใหม้ีประตทูางออกฉกุเฉินส าหรบั

ออกจากลานถงัน า้มนั โดยรายละเอียดของจดุรวมพล ประตฉูกุเฉิน และขอ้ปฏิบตัิที่จดุรวมพลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

13.4. จุดปฐมพยำบำล (First  Aid Station) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีพืน้ท่ีที่ปลอดภยัในพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั ส าหรบัการปฐมพยาบาลผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ ก่อนท่ีจะส่งตวั

ไปรกัษายงัโรงพยาบาลท่ีก าหนดไวใ้นแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ จดุปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

13.5. จุดรับรองผู้สื่อข่ำว (Media Holding Area) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีพืน้ท่ีส าหรบัรบัรองผูส่ื้อข่าวซึง่มารอท าขา่ว ซึง่จะตอ้งจดัให้มีผูด้แูลผูส่ื้อข่าวในระหวา่งรอการ

แถลงข่าว ทัง้นีเ้พื่อความปลอดภยัของผูส่ื้อข่าว จดุรบัรองผูส่ื้อขา่วของคลงัน า้มนั ก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 
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14. เอกสำรแนบท้ำย (APPENDICES) 

เอกสำรแนบ 
(Appendix no.) 

ชื่อเอกสำรแนบ 

1 แผนท่ีของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS OVERVIEW) 
2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (CNS INITIAL INFORMATION/ FAST FACTS) 
3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ (HEMP REGISTER) 
4 ขอ้ก าหนดและความสามารถในการฝึกอบรม (TRAINING COMPETENCY AND REQUIREMENTS)                                      
5 ก าหนดการและรายการฝึกซอ้มแผนฉกุเฉิน (DRILL AND EXERCISE SCHEDULE & PROGRAM) 
6 รายการอปุกรณฉ์กุเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 
7 แผนผงัของระบบน า้ดบัเพลิง (LAYOUT OF FIRE RING MAIN AND FIREFIGHTING SYSTEM) 
8 อปุกรณภ์ายในหอ้งควบคมุ (INITIAL CONTROL ROOM ER EQUIPMENT)           
9 แผนการส่ือสาร (COMMUNICATION PLAN) 
10 หมายเลขติดต่อฉกุเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์(MEDICAL EMERGENCY RESPONSE PLAN) 
12 จดุรวมพลและเสน้ทางอพยพ (MUSTER POINT AND EVACUATION ROUTE) 
13 กระบวนการแจง้เหตแุละสอบสวน (T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS) 
14 แบบสรุปและทบทวนหลงัการปฏิบตัิการ (AFTER ACTION REVIEW / DE-BRIEF FORM) 
15 แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินในการเฝา้ระวงัและกรณีมีน า้ทว่มคลงั (FLOODING) 
16 แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) 
17 ขอ้ยกเวน้ส าหรบัปฏิบตัิการฉกุเฉินและมาตรการควบคมุ (CNS HIERARCHY OF CONTROLS FOR 

EMERGENCY RESPONSE) 
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Appendix 1- แผนทีข่องคลังน ้ำมันช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS OVERVIEW) 

 

แผนท่ีของคลงัน า้มนัช่องนนทรีและภาพรวมกระบวนการปฏิบตังิานถกูเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุของคลงัน า้มนั ส าหรบั

ส าเนาแบบอเิลคโทรนิคสส์ามารถดไูดจ้ากแหล่งขอ้มลูตาม hyperlink ต่างๆ ดา้นล่าง 

Document Name Hyperlink 

CNS Terminal Plot Plan CNS Plot Plan.pdf 

Hazardous Area Classification CNS Hazardous Area Classification.pdf 

 

 

 

 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%201/CNS%20Plot%20Plan.pdf
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%201/CNS%20Hazardous%20Area%20Classification.pdf
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        แผนทีค่ลังน ้ำมันชอ่งนนทรี 

            

CNS Terminal 

Community 1 

Community 2 

Community 3 

Wat Klong Toey Nai 

Wat Klong Toey Nok 

Shell House 

School 
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Appendix 2- ข้อมูลเบือ้งตน้ของคลังน ้ำมันช่องนนทรี (CNS Initial Information/ Fast Facts) 

 

Shell Shipping 
Guidance on Preparing  

Shipping & Maritime Fast Facts 

Last Review: 23rd December 2021 
 

Introduction 
  
The fast facts indicate our essential business and update existing information. We supply and distribute 
high-quality white oil, black oil, aviation turbine fuel (Jet A-1) and specific blending grades which give 
outstanding performance. 

We are the fuel supplier of choice for corporate and distributing companies in many industries worldwide 
including transport, agriculture, manufacturing, power generation and construction.  

We provide transport fuels, heavy fuel oils, new fuels and other innovative energy solutions that add value 
to customer’s business, helping to improve the efficiency of operations and reduce environmental impact 
(use less and emit less). 

For further information, please visit: 
Marine Industry | Shell Thailand 
Technical Services | Shell Thailand 
Our Activities | Shell Thailand 
 
Document Content 
 
Introduction .................................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.1 Facility Overview & Background .......................................................................................................... 2 

1.2 Facility Statistics ................................................................................................................................. 2 

1.3 Information Supporting the Statistics ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

1.31 Information on Vessel Types and products ............................................. Error! Bookmark not defined. 

1.32 Information on Vessel Handling ............................................................................................................. 3 

1.33 Information on Vessel Clearance ............................................................................................................ 3 

1.4 Information on Recent Incidents ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.5 Supporting Communications Details ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units ........................................................... 4 

1.6.1 Information on Recent Incidents ........................................................................................................... 4 

https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/marine-industry.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/technical-services.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/commercial-fuels/our-activities.html
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1.1 Facility Overview & Background 

 
Chong Nonsi (CNS) Terminal is located in Bangkok alongside the Chao Phraya river. This terminal is the largest 
and the most energetic. Head Office is also located in this area. 
 
House Address:  10/1 Na Ranong Road, Klong toey, Bangkok 10110 
Postal Address:  P.O. Box 345, Bangkok 10501 
Telephone: (66) 0 2262 6000 
Fax: (66) 2 249-8393 
Email: generalpublicenquiries-th@shell.com 
Customer Service Telephone: (66) 0 2657 9888 
Shell ClubSmart Call Center Telephone (66) 0 2697 5858, Monday – Saturday 9 am. – 7 pm. 

 

Facility Parameters 

Wharf Product Handle Displacement (MT) 

Discharging 24A Gas Oil, RBOB91&95, Jet A-1, Lubricant, 
Fuel Oil 

25000 

24B Gas oil, RBOB91&95, Jet A-1, Fuel Oil, 
Bitumen 

12000 

Loading 5 Gas Oil, Fuel Oil 1400 

7 Gas Oil, Fuel Oil 1500 

 
1.2 Facility Statistics  
 

Category Products Quantity (Million Lts.) 

Products Receipt Gasoil 234 

310 Ships RBOB91 & RBOB95 160 

Jet A-1  121 

Fuel Oil 89 

Lube Oil 93 

Bitumen 153 

800 Trucks Ethanol 18 

B100 17 

Pipeline Delivery Jet A-1 145 

 RBOB91 & RBOB95 53 

 Gasoil 37 

 

mailto:generalpublicenquiries-th@shell.com
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1.3 Information Supporting the Statistics 
 
1.31 Information on Vessel Types and Products 
 
 

Products Trips 

Gas Oil 68 (Local 67, Imported 1) 

RBOB91&RBOB95 53 (Local 51, Imported 2) 

Jet A-1 28 (Local 27, Imported 1) 

Lubricant 27 (Local 0, Imported 27) 

Fuel Oil 65 (Local 65, Imported 0)  

Bitumen                59 (Local 7, Imported 52) 

 
 
1.32 Information on Vessel Handling 
 
Terminal shall ensure acceptable vessel dimensions for each berth are determined and documented in the 
GMAS and TIB. The terminal performs a pre-arrival check 2-3 days to vessel arrival: 

Availability of jetty and facility operability 
             Availability of tank space/ullage 
             Vessel security level 
Communication between vessel and shore before arrival is required so that the Terminal and/or vessel’s 
agent can make necessary arrangements such as the ordering of pilots, tugs and mooring gangs. 
Once the vessel is moored, the terminal has the responsibility to: 
             Ensure that the vessel remains securely moored and in the correct position and ensure that any 
necessary corrective action is taken. 
             Monitor environmental conditions with regards to established operational limits and share relevant 
information with the vessel. 

 
 

1.33 Information on Vessel Clearance 
 
Supply scheduling positively vet vessel’s compatibility with a berth via GMAS. Once vetted, an approved 
GMAS number is issued which shall be forwarded to terminal for acceptance. Terminal shall validate the 
GMAS clearance and perform a final berth fit evaluation prior to vessel arrival. 
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1.4 Information on Recent Incidents 
 

Incidents Description Even Type 

45Lts. of bitumen product LOPC 
from ruptured dock hose during 
a vessel operation 

There was an LOPC of 45 Lts. where 40 liters of 
bitumen product contained in the drip tray and on 
the concrete jetty floor within the bund. There was 
an approximately 5 Lts. of bitumen product sprayed 
onto the vessel hull and a minimal quantity was 
sprayed into the river. 

Incident with 
Consequences 
(Spill) - CAT B 

0.1Lt. of GO LOPC from PRV of 
pump P.209 

A Shell staff was informed from a contractor that 
there was a leak at the PRV PRV of pump 209 while 
surveying pipelines. The staff then proceeded to 
place a drip tray underneath, depressurized the PRV 
controller, and clean up the area. The staff then 
notified the TOS on duty and he then proceeded to 
raise notification and report the leak to TM. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

NEMO 2016 LOPC from Sight 
Glass of NEMO 2016 Skid No.4 
(P-0113) @ PH.1 

A QC noticed the additive seeping and leakage from 
sight glass of NEMO 2016 skid tank no.4 (T-0113). It 
was found out that the LOPC occurred from the ball 
valve at sight glass. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

 
 
1.5 Supporting Communications Details 
 
Distribution Operations Manager Thailand: K. Ong-Artpan Posri 
Terminal Manager: K.Akarawitch Leetanakul 
CNS TOS Lead (HSSE): K. Ayoowat Kongsom 
CNS TOS Lead (Ops): K.Trakool Kumchoo 
CNS TOS Lead (Dispatch): K. Daranpop Panumasrusme  

 
 

1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units 
Not Applicable.  

1.6.1 Information on Recent Incidents 
Not Applicable.  
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ข้อมูลถังบรรจุน ้ำมัน (StorageTank Information) 

Tank No. Product Capacity at Max. Safe(L) 
T19 B-100 3,868,214 
T20 GTL 5,475,180 
T21 RBOB 95 5,191,487 
T22 RBOB 91 6,636,081 
T23 VPD 3.2% 6,286,903 
T24 Ethanol 1,428,878 
T30 GO Euro IV 7,192,995 
T32 Empty 5,634,257 
T38 GO Euro IV 5,711,120 
T42 VPD 3.2% 5,595,755 
T43 GO Euro IV 8,187,040 
T48 MGO 0.5% 8,438,270 
T49 FO/C 2%S 5,371,222 
T50 GO Euro IV 8,419,942 
T51 Fuel oil A 5,580,729 
T53 GO Euro IV 8,744,457 
T54 Jet A-1 8,227,538 
T55 MFO-180 8,897,968 
T56 Jet A-1 8,933,122 
T57 MFO 180 8,941,004 
T58 HDGO 8,915,639 
T64 RBOB 95 8,718,206 
T65 RBOB 91 8,644,736 
T66 RBOB 95 8,535,257 
T67 Jet A-1 13,493,918 
T68 Kerosene 2,015,968 
T70 F/O C 380 8,914,778 
T72 RBOB 95 8,877,267 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

61 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

Appendix 3- ทะเบียนกระบวนกำรจัดกำรสภำวะอันตรำยและผลกระทบ (HEMP REGISTER) 

 

ทะเบียนกระบวนการจดัการส่ิงอนัตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนัช่องนนทรีถกูเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุ 

ส าหรบัส าเนาแบบอเิลคโทรนิคสส์ามารถดไูดจ้ากแหล่งขอ้มลูตาม hyperlink ดา้นล่าง 

 

Document Name Hyperlink 

CNS Terminal HEMP TH_TSO HEMP_v2_1d_CNS_(05Feb2021).xlsm 

 

 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%203/TH_TSO%20HEMP_v2_1d_CNS_(05Feb2021).xlsm
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Appendix 4- ข้อก ำหนดและควำมสำมำรถในกำรฝึกอบรม (TRAINING COMPETENCY AND 

REQUIREMENTS)  

คลงัน า้มนัช่องนนทรี ไดก้ าหนดการอบรมและขอ้ก าหนดดา้นความรูค้วามสามารถส าหรบัผูป้ฏิบตังานในคลงัน า้มนัตามที่

บรษิัทตอ้งการและตามที่กฏหมายก าหนดดงันี ้  

ต ำแหน่ง (Role) คุณสมบัตทิีต่้องมี (Competency Requirements) ข้อก ำหนดกำรทบทวน 
(Refresher Requirement) 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 
(Initial Incident Commander)/
เจา้หนา้ท่ีประสานงาน ณ จดุเกิดเหตุ 
(Shell Representative) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรมการสั่งการดบัเพลิง (Fire 

Commander) 
- ผ่านการอบรมผูป้ฏิบตัิการน า้มนั (DOEB Training) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 220A 

- ทกุ 3 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 

 
- ทกุ 5 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 

เจา้หนา้ที่ประจ าศนูยค์วบคมุเหตุ
ฉกุเฉิน (Control Room 
Operator) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการอบรมผูป้ฏิบตัิการน า้มนั (DOEB Training) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 

- ทกุ 3 ปี 
- ทกุ 5 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
 (First Intervention Team 
Leader) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response  
- ผ่านการอบรมผูป้ฏิบตัิการน า้มนั (DOEB Training) 
- ผ่านการฝึกอบรมการดบัเพลิงขัน้สงู (Advance Fire) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

- ทกุ 3 ปี 
- ทกุ 5 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ทกุ 1 ปี 

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
(First Intervention Team) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response  
- ผ่านการฝึกอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ (Basic 

Firefighting) 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

- ทกุ 3 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 

 
- ทกุ 1 ปี 

เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง 
(Security Control Officer) 

- ผ่านการฝึกอบรมการรกัษาความมั่นคงขัน้ตน้ - ทกุ 1 ปี 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล 
 (Designaged First  Aider) 

- ผ่านการฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจาก
หน่วยงานท่ีฝ่ายการแพทยร์บัรอง  

 

- ทกุ 2 ปี 
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Appendix 5- ก ำหนดกำรและรำยกำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILL AND EXERCISE SCHEDULE & 

PROGRAM) 

 

Document Name Version Hyperlink 

CNS HSSE Activities Work Plan 2021 2021 Terminal  HSSE Activities Work plan_CNS.xlsx 

CNS 6 years Exercise Plan 2021 CNS_6 years Drill and Exercise Schedule.xlsx 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%205/2021%20Terminal%20%20HSSE%20Activities%20Work%20plan_CNS.xlsx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%205/CNS_6%20years%20Drill%20and%20Exercise%20Schedule.xlsx
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Appendix 6- รำยกำรอุปกรณฉุ์กเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

Equipment Capacity/rate Quantity Location 

Fire Pump    
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 1 (CAT 1) 
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 3 (CAT 3/1) 
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 3 (CAT 3/2) 
Fire Pump: Electrical  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 4 (180 hP) 
Fire Pump: Electrical  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 4 (240 kW) 
Jockey Pump: Electrical  1,000 L/min. 1 Jetty 4 
Fire Hose (30 m) Hose 1.5”  13 Fire Shed, Emergency pick-up  
Fire Hose (30 m) Hose 2.5”  60 Fire Shed, Emergency pick-up 
Nozzle    
Mobile monitor  1,250 gal/min 3 ER store at jetty 4 
Mobile monitor with JRC 1,250 gal/min 2 ER store at jetty 4 
Water Nozzle 500 L/min. 20 Fire Shed, Emergency pick-up 
Jet Nozzle 400 L/min. 18  
Mobile monitor 1,250 GPM 3  
Foam Nozzle (FB5) 400 L/min. 12  
Foam Nozzle (FB10) 900 L/min. 19  
Fixed Monitor (HALO) 500 GPM 33 Tank Farm, Jetties, Gantry 
Hydro-shield  8  
Fire Fighting Suits    
Team Leader Fire Suit  6 Fire Station, Emergency Car 
Fire Suit  15 Fire Station, Emergency Car 
Fireman Helmets  15 Fire Station, Emergency Car  
Fireman Rubber Boots  15 Central Fire Station  
Gloves   6 Central Fire Station  
Fire & Rescue Vehicles    
Emergency pick-up with 
equipment 

 1  

Pick up  1 Bulk Room 
Folk lift  1 Additvie Warehouse 
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Equipment Capacity/rate Quantity Location 

Foam Concentrate    
3% AR-AFFF  Litre 8,800  Tank Top Foam Injection System 
3% AR-AFFF  Litre 3,000  Gantry Foam System 
3% AR-AFFF  Litre 14,020 Fixed monitor 
3% AR-AFFF  Litre 2,320 Fire Shed 
1%-3% AR-AFFF Litre 10,000 Plastic IBC 
Total  Litre 46,230  
Fire Extinguishers    
Dry Chemical Powder 20 lbs. 262 Terminal areas 
Dry Chemical Powder 125 lbs. 4 Jetties 
Other    
Fire Alarm System  1 Terminal Areas 
Eyewash Station   15 Bulk Filling Gantry, Jetties, Tank 

Farm  
Tank Sprinkler System   28 All Tanks  
Gantry Sprinkler System  1  
Stretcher   4 Office, Tank farm, Emergency 

Car 
Fire Blanket   2 Fire Station 
Generator  1,400 kVA 2 New Substation 
Generator 100 kVA 2  DO Building, TW Substation 
Sand Bins   30 Tank farm, Gantry, Jetties Areas  
Portable Gas Detector (5 gases)  5 Bulk Room, HSSE, ALS 
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Tank Foam Requirement(Mobile Foam Monitor)

(m.) (Litre) (sq.m)
(L./min./sq.

m.)
(min.) (Litre) (Litre)

1 T-19 28.00    4,433,280   B-100 Class III 615.75    10.4 60 384,230      11,527           

2 T-20 29.26    6,145,700   GTL Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

3 T-21 36.00    6,613,960   RBOB 95 Class I 1,017.88  10.4 60 635,156      19,055           

4 T-22 36.00    6,830,000   RBOB 91 Class I 1,017.88  10.4 60 635,156      19,055           

5 T-23 36.00    6,830,000   VPD 3.2% Class III 1,017.88  10.4 60 635,156      19,055           

6 T-24 16.00    1,720,000   Ethanol Class I 201.06    10.4 60 125,463      3,764             

7 T-30 29.29    8,370,000   GO Euro IV Class III 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

8 T-32 36.00    6,145,700   Empty - 1,017.88  10.4 60

9 T-38 29.29    6,145,700   GO Euro IV Class III 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

10 T-42 29.29    5,533,000   VPD 3.2% Class III 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

11 T-43 36.57 8,653,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

12 T-48 36.57 8,640,000   MGO 0.5% Class III 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

13 T-49 29.29    5,533,000   FO/C 2%S Class III 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

14 T-50 36.57 9,600,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

15 T-51 29.26    8,653,000   Fuel oil A Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

16 T-53 36.57 8,653,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

17 T-54 36.57 8,640,000   Jet A-1 Class II 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

18 T-55 29.26    8,853,000   MFO-180 Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

19 T-56 29.26    8,853,000   Jet A-1 Class II 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

20 T-57 29.26    8,853,000   MFO 180 Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

21 T-58 29.26    8,853,000   HDGO Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

22 T-64 29.26    8,853,000   RBOB 95 Class I 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

23 T-65 29.29    8,871,000   RBOB 91 Class I 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

24 T-66 29.29    8,853,000   RBOB 95 Class I 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

25 T-67 36.57 13,845,600 Jet A-1 Class II 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

26 T-68 14.63 2,213,000   Kerosene Class II 168.10    10.4 60 104,897      3,147             

27 T-70 29.26    8,853,000   F/O C 380 Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

28 T-72 29.26    8,853,000   RBOB 95 Class I 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

Note: Storage tanks equipped with a fixed foam extinguishing system

Ref: DEP 80.47.10.30-Gen., DEP 80.47.10.32-Gen.
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 CNS Terminal :Dec 2018
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FOAM STOCK SUMMARY 

CNS Terminal    

LOCATION 3% AR AFFF 1%-3% AR AFFF TOTAL (Litres) 

Stock at jetty 3 6,800 - 6,800 

Bladder tank W/O gantry 3,000 - 3,000 

Foam tank at Main tank farm 8,800 - 8,800 

Fixed Foam Monitors (30 Units) 16,100 - 16,100 

Fire shed 2,320 - 2,320 

Stock at jetty 4/ Warehouse 5,400 10,000 15,400 

TOTAL (ltrs) 42,420 10,000 52,420 

 
 
 

(m.) (Litre) (sq.m)
(L./min./sq.m

.)
(min.) (Litre) (Litre)

1 T-19 28.00    4,433,280   B-100 Class III 615.75    4.1 60 151,475      4,544             

2 T-20 29.26    6,145,700   GTL Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

3 T-21 36.00    6,613,960   RBOB 95 Class I 1,017.88  4.1 60 250,398      7,512             

4 T-22 36.00    6,830,000   RBOB 91 Class I 1,017.88  4.1 60 250,398      7,512             

5 T-23 36.00    6,830,000   VPD 3.2% Class III 1,017.88  4.1 60 250,398      7,512             

6 T-24 16.00    1,720,000   Ethanol Class I 201.06    4.1 60 49,461        1,484             

7 T-30 29.29    8,370,000   GO Euro IV Class III 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

8 T-32 36.00    6,145,700   Empty - 1,017.88  4.1 60

9 T-38 29.29    6,145,700   GO Euro IV Class III 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

10 T-42 29.29    5,533,000   VPD 3.2% Class III 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

11 T-43 36.57 8,653,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

12 T-48 36.57 8,640,000   MGO 0.5% Class III 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

13 T-49 29.29    5,533,000   FO/C 2%S Class III 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

14 T-50 36.57 9,600,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

15 T-51 29.26    8,653,000   Fuel oil A Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

16 T-53 36.57 8,653,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

17 T-54 36.57 8,640,000   Jet A-1 Class II 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

18 T-55 29.26    8,853,000   MFO-180 Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

19 T-56 29.26    8,853,000   Jet A-1 Class II 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

20 T-57 29.26    8,853,000   MFO 180 Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

21 T-58 29.26    8,853,000   HDGO Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

22 T-64 29.26    8,853,000   RBOB 95 Class I 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

23 T-65 29.29    8,871,000   RBOB 91 Class I 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

24 T-66 29.29    8,853,000   RBOB 95 Class I 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

25 T-67 36.57 13,845,600 Jet A-1 Class II 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

26 T-68 14.63 2,213,000   Kerosene Class II 168.10    4.1 60 41,354        1,241             

27 T-70 29.26    8,853,000   F/O C 380 Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

28 T-72 29.26    8,853,000   RBOB 95 Class I 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

Note: Storage tanks equipped with a fixed foam extinguishing system

Ref: DEP 80.47.10.30-Gen., DEP 80.47.10.32-Gen.
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Document Name Hyperlink 

CNS Foam Requirement CNS_Foam Requirement 2020.xlsx 

Local Emergency Responder Orginial External Response Agency Questionnaire v3 4-30-

16.docx 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%206/CNS_Foam%20Requirement%202020.xlsx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%206/Orginial%20External%20Response%20Agency%20Questionnaire%20v3%204-30-16.docx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%206/Orginial%20External%20Response%20Agency%20Questionnaire%20v3%204-30-16.docx
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Appendix 7- แผนผังของระบบน ้ำดับเพลิง (LAYOUT OF FIRE RING MAIN AND FIREFIGHTING 

SYSTEM) 

Document Name Hyperlink 

Fire water pipeline system CNSTH-PT-4031-0004_fireFightingLayOut.pdf 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%207/CNSTH-PT-4031-0004_fireFightingLayOut.pdf
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Appendix 8- อุปกรณภ์ำยในห้องควบคุม (INITIAL CONTROL ROOM ER EQUIPMENT) 

 

 พืน้ทีห่ลกั (Primary) พืน้ทีส่ ำรอง (Alternative) 

หอ้งควบคมุ(Control Room) หอ้งบลัค ์(Oil Movement) ส านกังานหน่วยจดัส่ง 
จดุปฐมพยาบาล (First  Aid Station) หอ้งพยาบาล (ตกึดีโอ) หอ้งพยาบาลส านกังานใหญ่ 
จดุรบัรองผูส่ื้อข่าว (Media Holding Area) ดา้นหนา้ประตคูลงั (SIT room) จดุรบัแขกชัน้ล่างส านกังานใหญ่ 
จดุอพยพ สโมสรกีฬาของบรษิัท สนามกีฬาของบรษิัท 

 

หอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินของคลงัชอ่งนนทรี  (CNS Control Room for Tier 1)

 

 

หมำยเหตุ: 

1.  หอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินส ารองของคลงัช่องนนทรีคือส านกังานจดัส่ง (Alternative control room for Tier 1 is 
Dispatcher office) 
2. Emergency Command room for Tier 2 and above is Chao Phraya Room  

 TV 

TOS Lead Room 

PC 
PC PC 

VHF 

&Battery 

ERP Document 

Bulk Room 

FA 

Mobile 08 1751 9074 

Stationery 

CCTV Monitor 

Meeting Room 

02 249 8399 
02 262 7114 

02 262 7332 

02 262 7333 

Printer Fax 
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อุปกรณใ์นศูนยบ์ัญชำกำร (Command Center Facilities) 

• โทรศพัท ์ภายในหอ้ง Bulk 

• Computer (Including email & internet)  

• Printer & Fax ดา้นหลงัหอ้ง Bulk  

• Television ภายในหอ้ง Bulk 

• Stationery (Paper & Pen) ภายในหอ้ง Bulk 

• Terminal Map ภายในหอ้ง Bulk 

• Navigation Chart ภายในหอ้ง Bulk 

• Sensitivity Map ภายในหอ้ง Bulk 

• VHF WalkieTalkie ภายในหอ้ง Bulk 

• VHF Marine Band ภายในหอ้ง Bulk 

• Hard Copy of Emergency Response Plan ภายในหอ้ง Bulk  

• CCTV Monitor ภายในหอ้ง Bulk 

• Terminal Information ภายในหอ้ง Bulk 
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Appendix 9- แผนกำรส่ือสำร (COMMUNICATION PLAN) 

 

อปุกรณส่ื์อสารจะตอ้งมีการตรวจสอบเป็นประจ าเพื่อใหม้ั่นใจวา่อยู่ในสภาพดีและพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 

EQUIPMENT QUANTITY LOCATION 

Trunk Mobile Radio 45 CNS Operations Team 
Telephone 3 CNS Control Room 

Mobile Phone 1 CNS Control Room 
SNS  1 SNS Focal point 

Printer, Fax 3 CNS Office 
Radio Marine Band 1 CNS Control Room 

 

ช่องวทิยุสื่อสำร Walkie-talkie ทีใ่ช้ในคลังน ้ำมันเชลลช์่องนนทรีมีชอ่งสัญญำณใชง้ำนดังนี ้

CHANNEL USER 

1.CNS Operation 1 CNS Operations (Oil Movements, HSSE O&S and Dispatch Operation) 
2.Bitumen Bitumen & Specialities Plant 
3. EMERGENCY All CoBs in case of emergency 
4.HO Engineer Head Office 
5.HO Safety Head Office 
6.LSC1 Lube Supply Chain 
7.Maintenance Lube Supply Chain 
8.CNS Operation 2 CNS Operations (back up) 
9. Safety CNS CNS Operations 
Marine Band Channel 13 Oil Movements (Contact a vessel in the Chao Phraya river) 

ในเวลาปกตแิต่ละแผนกจะใชว้ิทยตุามช่องของตนในการปฏิบตัิการประจ าวนัแยกออกจากกนั แตใ่นสถานการณฉ์กุเฉิน 

เช่นกรณีเกิดเพลิงไหม ้หรือเกดิมนี า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ที่ควบคมุสถานการณอ์ยู่ จะเป็นผูอ้อก

ค าสั่งใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งเปล่ียนคลื่นวิทยไุปใช ้ช่อง Emergency ซึง่เป็นช่องส่ือสารใน สถานการณฉ์กุเฉิน ทัง้นี ้เพื่อใหส้ามารถ

ควบคมุสั่งการไดอ้ย่างทั่วถึงทกุหน่วยงาน เมื่อสถานการณก์ลบัคนืสู่สภาพปกติแลว้ผูบ้ญัชาการเหตกุารณจ์ะสั่งใหแ้ต่ละหน่วยงาน

เปล่ียนคลื่นวิทยกุลบัไปใชช้่องปกติ  
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ข้อควรปฎิบตัิในกำรให้ข่ำวตอ่สื่อมวลชน(Dealing with Press-Guideline) 

• หลีกเล่ียงการใหส้มัภาษณต์่อสื่อมวลชน และ ไม่แสดงความคดิเหน็ส่วนตวัใดๆ ต่อสื่อมวลชน ในเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ทัง้ขณะ
อยู่ในท่ีเกิดเหต ุและนอกสถานท่ีเกิดเหต ุหรือหลงัเกิดเหตกุารณน์ัน้ ๆ 
หมำยเหตุ: ใหร้ายงานเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยละเอียดต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัที รวมถึงรายงานความคืบหนา้ของสถานการณอ์ยา่ง

สม ่าเสมอและผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูส่้งผ่านขอ้มลูไปยงัแผนก ประชาสมัพนัธซ์ึ่งมีหนา้ที่ใหข้่าวโดยตรง 

• หากถกูรบเรา้ ใหป้ฏิเสธอย่างสภุาพ พรอ้มทัง้แจง้ใหส่ื้อมวลชนทราบวา่ สามารถขอทราบรายละเอยีดในเหตกุารณไ์ดท้ี่ฝ่าย
ประชาสมัพนัธข์องบรษิัท  ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์(Thitipa Laxanaphisuth, +666 2590 3735) จะเป็นผูร้บัผิดชอบ
ในการใหข้่าวแก่สื่อมวลชนโดยตรง ในขณะเดียวกนัผูเ้ก่ียวขอ้งควรรีบรายงานเหตกุารณท์ี่เป็นปัจจบุนัใหผู้บ้งัคบับญัชา และ
แผนกประชาสมัพนัธท์ราบถึงเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยละเอียดในทนัที 

 
ข้อควรตระหนัก 

• พึงตระหนกัว่าการพดูคยุกบันกัขา่ว สามารถเป็นข่าวไดเ้สมอ ทัง้ขา่วที่ใหไ้ปยงัมีผลต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทโปรดหลีกเล่ียง
การพดูดงัต่อไปนี ้
o อย่าบอกสาเหต ุใหบ้อกวา่ก าลงัหาสาเหตทุี่แทจ้รงิอยู ่
o อย่าคาดเดา 
o อย่าอา้งถงึบคุคลอื่น 
o อย่าต าหนิผูอ้ื่น 
o อย่าประมาณคา่เสียหาย  

• ความรูส้กึห่วงใยต่อความปลอดภยัในชีวติของบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เป็นส่ิงที่ควรแสดงออกเป็นล าดบัแรก  
 
Supporting Communications (ER) 

  

Name of Business ER Focal Point:  

Name of Country ER Focal Point: Srirajata Dhanarajata  

Name of Regional ER Focal Point: Cindy Lopez 

Telephone Numbers: 
Work: +66 2262 7091 Mobile: +668 4361 1075 

Home:   - Other: - 

Email Address: S.Dhanarajata@shell.com 
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Appendix 10- หมำยเลขติดต่อฉุกเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
 

หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในคลังช่องนนทรี (CNS Internal Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
 Emergency Call +66 2262 7333 +668 1751-9074 

TOS (on duty) TOS (on duty) +66 2249 8399 
+66 2262 7114 

+668 1751 9074 

Terminal Manager CNS Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Ayoowat Kongsom +66 2262 7191 +668 1751 9096 
CNS TOS Lead (Ops) Trakool Kumchoo +66 2262 7114 +668 1751 9072 
CNS TOS Lead (Dispatch) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
CNS TOS (HSSE Ops) Somkiat Vongsilrthai +66 2262 7478 +668 9667 0481 

หมำยเลขโทรศัพทผู้์บริหำร Trading & Supply (T&S LT Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Commercial Fuels Bus. Manager Thailand Chuchart Sriwanwit +66 2262 6805 +665 9729 9213 
Terminal Manager CNS Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
Road Transport Manager TH Soongwisit Soong-Akarapat  +66 2262 7547 +668 1751 9112 
Supply Operations Manager TH Nopporn Wongsatitporn +66 2262 7398 +668 1531 0490 
Mgr Supply Thailand Charnchai Saereeporncharenkul +66 2262 6186 +668 9201 6817 
Fuel PQ Excellence Lead Sompop Srivannavit +66 2262 6087 +668 4751 0134 
Pricing Manager Thailand Pramoj Charoenlarp +66 2262 7399 +668 6071 4422 
Pricing and Business Development Manager Aruj Maekwatana +66 2262 6771 +668 5488 7068 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior FA Mobility and Distribution TH Pramote Phasayadet  +66 2262 6614 +668 9890 6094 
Finance Advisor Mobility TH Kanokwan Srichokthanakun +66 2262 6961 +666 1416 7815 
District Manager Saksith Srilertfar +66 2262 6856 +668 9969 0735 
Lead Facility Engineer Supot Visuthranukul +66 2262 7013 +668 1751 9313 
Marine Technical Advisor Thailand Bamrungkiat Thongkam +66 2262 6296 +669 0880 8325 
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หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในอืน่ๆทีส่ ำคัญ (Other Contacts) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
HSSE Advisor 
Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
Professional Safety Officer Isaiya Damrongkiatsakul +66 2262 6376 +668 4751 0226 
Corporate Communications (External Relation) 
Head CR, Thailand Srirajata Dhanarajata  +66 2262 7091 +668 4361 1075 
SI Advisor Sudarat Peetakanont +66 2262 7839 +668 1751 8962 
Corporate & Internal Comms Adviser Nicha Tiratithsakul +66 2262 7487 +666 5727 4615 
Lubricant Supply Chain 
Supply Hub LSC Mgr - SEA Thanet Puwapiromkwan +66 2262 6697 +668 1751 9300 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Niwat Apipanyasopon +66 2262 7112 +668 1751 9040 
Maintenance Manager Narong Poontavee +66 2262 7349 +669 2653 4488 
Bitumen & Specialities 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Tanachat Kittiwatpaisal +66 2262 7176 +668 4751 0107 
Soil and Ground Water Specialist 
Program Manager, SGW  Pachareeporn Hanpong +66 2262 6544 +668 9571 3623 
Facility Engineering  
Senior R&I Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior Facility Engineer Sutheerawat Silpa-ngamcharoenkul  +66 2262 7161 +668 4751 0139 
Facility Engineer Runchida Akavuthivanich +66 2262 7473 +666 1416 0158 
Project Manager Pasin Khampen +66 2262 7059 +669 8280 6261 
Distribution Operation Support  
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
DOS Advisor Thanida Hongsongkiat +66 2262 6625 +668 1827 1295 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Facilities Contract Holder Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Facilities Permits and License Holder Athikarn Srifuengfung +66 2262 6833 +668 7990 0117 
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Facilities Permit & License Holder Support Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Sr. Operations Maintenance Coordinator Charat Phucharat  +66 2262 6684 +668 4751 0165 
Operations Maintenance Coordinator Thanavit Teachatrisorn  +66 2262 7337 +668 1162 8811 
Social Performance Coordinator 
CNS Social Performance Analyst Ubolrut Patnawat +66 2262 6047 +668 1985 3730 
Emergency Response Coordinator (ERC) 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Shell Notification System (SNS) Coordinator 
SNS Inginator Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
SNS sub-initiator Pinporn Tanthanasirikul +66 2262 7428 +666 2603 4135 
SHELL’s STASCO 
Company’s 24hour Emergency Line stascocasualtyteam@shell.com +44 207 934 7777 

International Oil Spill Resource Contact 
Oil Spill Response Limited 
No. 2, Jalan Samulun Singapore 629120 

 Tel: +65 6266 1566 
Fax: +65 6266 2312 

 

หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยนอกทีส่ ำคัญ(External Contact) 

หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท ์
ศนูยค์วามปลอดภยัทางน า้ 1199 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 199 
สถานีดบัเพลิงคลองเตย 0 2258 2094 
สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ 0 2286 0142, 0 2286 0140 
สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ 0 2251 1443, 0 2251 1157 
สถานีดบัเพลิงบางรกั 0 2234 8847, 0 2234 8848 
โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center Emergency)   0 2270 0124 

โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center) 1772 
ศนูยเ์อราวณั (ศนูยน์เรนทร ส าหรบัต่างจงัหวดั) 1669 
สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 0 2287 3004-6, 0 2286 0717 
สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 0 2249 8888-90 
กองปราบปราม 1195 
ต ารวจทางหลวง 1193 
ศนูยค์วบคมุและสั่งการจราจร 1197 
สายด่วนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 1784 

mailto:stascocasualtyteam@shell.com
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ศนูยจ์ราจรอบุตัเิหต ุจส.100 1137 
FPT 01 02 929 5555, 02 574 6180 
FPT 02 02 240 0166, 02 240 0167 
เรือรบัเชือก 08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 (owner) 
เรือทกั(Tug) ศรีสมบรูณ ์ 09 9120 9977 
บรษิัทรบัก าจดัขยะปนเป้ือนน า้มนั 

- SCI Eco Services Co., Ltd 
089 920 5771 (รพีรฐั หงสส์ขุพนัธุ)์ 

บรษิัทรถขนส่ง KPS 
บรษิัทรถขนส่ง ไพรนิแดง 

086-308-4122 (คณุชนิดา สวุรรณ)์ 
089-895-5842 (คณุธนาธร วรพฤกษ์พิสทุธ์ิ) 

 

หมำยเลขโทรศัพทชุ์มชนรอบคลัง (Community Contact) 

หน่วยงำน ชื่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 1 นางรตันา  ศรีใส 08 9817 3137 
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 2 นายปัญญา  ศิลารกัษ ์ 08 5968 6799 
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 3 นางศศีธร เจสละ 09 9125 5105 
วดัคลองเตยนอก - 02 249 3315 
วดัคลองเตยใน - 02 249 3364, 02 249 3177 
โรงเรียนวดัคลองเตย อ.จกัรพนัธ ์ 02 249 3412, 08 1620 1014 
ศนูยเ์ดก็ก่อนวยัเรยีน ครูกุง้ 08 9142 6982 
ประธานชมุชนคลองเตยนเิวศน ์ คณุต๋อย 08 1836 5795 
บางกอกโพสต ์ - 02 240 3700 
คอลเกต - 02 249 0451-62 

 

หมำยเลขโทรศัพทเ์พื่อขอก ำลงัสนับสนุน 

หน่วยงำน ชื่อผู้ตดิต่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
หน่วยงำนรำชกำร 
กรมเจา้ท่า (Marine Department) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ 

สายด่วน 1199 (24 ชั่วโมง) 
กองน ารอ่ง 0 2233 3790 (24 ชั่วโมง) 
ส านกัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มทางน า้ 0 2234 3832 

กองทพัเรือ (Royal Thai Navy) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ 

ศนูยป์ฏิบตัิการกองทพัเรือ 0 2475 4521(24 ชั่วโมง) 
สายด่วน 1696 
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กรมควบคมุมลพษิ สายด่วน 1650 
ส านกัจดัการส่วนปฏิบตัิสารเคมี กากของเสีย
และสารอนัตราย 

02 298 2386-87  
(เวลาราชการ) 

หน่วยงำนภำยในคลังน ้ำมัน 
Srisarun Engineering 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุโกศล ยกพล  
คณุดษุฎี ใยมานะ 

08 7249 7432 
08 0568 9585 

SDB 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุณรงค ์ยิง่รุง่เรือง 
คณุศิวาพงษ์ จนัทรห์ลา้ 

08 9527 8101 
08 6559 2480 

EMC 
(ก าลงัสนบัสนนุ 3-5นาย) 

คณุสโุข กิตติบรูณก์ลุ 
คณุจกัรกฤษณ ์อทุะทลู     

09 2261 4991 
08 7590 3727 

KMJ 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุกมลวิทย ์ สละอบุล   
คณุซึง้อรุา  อยู่กรุง   

08 1875 4807 
08 6522 1404 

Tantawan 
(ก าลงัสนบัสนนุ 3-5นาย) 

คณุปรญิญา อดุมบวรรตัน ์
คณุมณเทยีร  สมทรพัย ์

08 895 90572 
08 1308 2051 

 

ตำรำงแสดงรำยชื่อผู้มีหน้ำทีต่ำมแผนปฎิบัตกิำรฉุกเฉิน 

รำยชื่อตำมแผนฉุกเฉนิ ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท ์
ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 
นายอคัรวิชญ ์ลีธนะกลุ Terminal Manager CNS +666 5518 9400 
นายตระกลู ค า้ช ู CNS TOS Lead (HSSE Ops) +668 1751 9096 
นายอายวุฒัน ์คงสม CNS TOS Lead (Ops) +668 1751 9072 
นายดรณัภพ ภาณมุาศรศัมี CNS TOS Lead (Dispatch) +666 3198 8663 
เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 
นายศวิกร ประสงคส์ขุสกลุ CNS TOS (Ops) 08 7696 4113 
นายเทวนนัท ์สีตะวนั CNS TOS (Dispatch) 06 3789 9289 
นายพลทศัน ์เฉลิมทรพัย ์ CNS TOA (Dispatch) 08 1860 5745 
นายสรุศกัดิ ์กมลปลืม้ CNS TOA (Dispatch) 09 7185 0444 
นายวีรพฒัน ์พรรณวงศ ์ CNS TOA (Dispatch) 08 5916 1709 
นายธวชัชยั รศัม ี CNS TOA (Dispatch) 06 5326 1629 
หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 
นายภานพุงศ ์ยกย่องสกลุ CNS TOS (Ops) 08 4146 7600 
นายพิเชษฐ์ คงจนัทร ์ CNS TOS (Ops) 08 3879 1500 
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นายนิรนัดร ์ปานชยั CNS TOS (Ops) 08 1827 2549 
นายสมเกียรติ วงษ์ศิลาทยั CNS TOS (HSSE Ops) 06 3272 2158 
ทมีระงับเหตุเบือ้งตน้ (First Intervention Team) 
นายปรญิญา บญุถงึ Emergency Response 09 7142 2299 
นายปัฐวี เทศนธ์รรม Emergency Response 09 19921484 
นายตน้ศกัดิ์ ผิวทอง Emergency Response 09 4545 6013 
นายพิทกัษ์ โชคดีพรอ้ม Emergency Response 09 2714 4282 
นายโชคทอง อสุวะโสกลุ Emergency Response 09 1939 9249 
นายอาคม เพ็ญมาศ Emergency Response 08 2523 0515 
นายภานวุฒัน ์วโรตมะกลุ Emergency Response 08 3008 8112 
นายธนสาร สขุนา Emergency Response 089 1618620 
นายสทุธิพร โตสาตร ์ Emergency Response 09 3639 0686 
นายสหรฐั เทียนเล็ก Emergency Response 09 5809 5650 
นายสากีรีน เต็ง Emergency Response 09 8686 6389 
นายอมัร ีบือนิงมะเร๊ะ Emergency Response 08 2263 2241 
นายพนั มณีใส Assistance Tankfarm 08 5216 1161 
นายประมขุ ศิรปิราชญ ์ Assistance Tankfarm 09 2816 3600 
นายก าพล เทพสถิตย ์ Assistance Tankfarm 08 5154 4763 
นายนพศร ิอุ่นเมือง Assistance Tankfarm 08 1049 9492 
นายรงัสรรค ์ปานม่วง Assistance Tankfarm 08 9053 2878 
นายสมบรูณ ์ติกร Assistance Tankfarm 06 2673 6976 
นายประพทัธ ์ทรพัยม์าก Assistance Tankfarm 09 4541 4707 
นายธนพฒั รพีกรประภา Assistance Tankfarm 09 8493 1103 
นายพลชยั ศรีบญุเรือง Jetty man 08 8984 1436 
นายชลธี ทศันพงษ ์ Jetty man 08 3092 5399 
นายชาน ุเจสละ Jetty man 08 7014 6263 
นายสายนัต ์แหวนเพช็ร Jetty man 06 3889 7465 
นายจติติ พิประโคน Jetty man 08 4876 4400 
นายประดษิฐ์ โสภาเวทย ์ Jetty man 08 8533 4114 
นายประพนธ ์ทรพัยม์าก Jetty man 08 3802 2160 
นายณรงเดช วงศม์ณี Jetty man 06 2421 9522 
นายสมพงษ์ ชมุภ ู QC 08 4553 0556 
นายสมพร จ าแนกบญุ QC 08 5951 6369 
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นายจรลั สมหนนุ QC 08 6558 5057 
นายนพรตัน ์รกัธงไทย QC 09 2363 2120 
นายทวศีกัดิ์ วงศย์ะเกษม QC 08 39340935 
นายรุง่โรจน ์เจสละ QC 09 2727 3639 
นายอภิชาติ สตุาสขุ QC 08 7670 4802 
นายรวิพล วิรยิะ QC 09 6796 0486 
นายมาโนช โต๊ะลี QC 08 20831510 
นายอรรถชยั พิมพบ์ลูย ์ QC 09 5163 5351 
นายก าชยั กองสขุ Automation Loading 08 7080 2743 
นายอดุม เดชา Automation Loading 08 7331 0698 
นายสรุยิา สนัตวงค ์ Automation Loading 09 5778 5451 
นายพนม เกิดแกว้ Automation Loading 08 0981 2403 
นายภทัรพงษ์ ยิง่วรากลุ Automation Loading 08 2683 8529 
เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำดับเพลงิ(Fire Pump Operator) 
นายชาติ บญุสงัข ์ Emergency Response 06 1550 1220 
นายทศันะ เมืองมา Emergency Response 06 1704 0291 
นายสชุาติ ดาวแจง้ Emergency Response 08 4013 2912 
นายวิโรจน ์สทุธิประภา Emergency Response 09 5905 5805 
ทมีสนับสนุน (Support Team) 
นายปกาสิทธ์ิ ปานประไพ CNS TOA (HSSE Ops) 08 3687 4622 
นายวิรชั งามเพรศิพริง้ CNS TOS (HSSE Ops) 08 7026 0433 
นายวรวิทย ์อศัวฤทธิกลุ Maintenance HSSE 08 1711 658 

นางสาว พิกลุกาญจน ์ขวญัชื่น HSSE Operator 08 69794961 

นายด ารงศกัดิ์ หลีนอ้ย Warehouse Operator 08 6348 0469 
เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (Designed First  Aider) 
รายชื่อเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหอ้า้งองิรายชื่อตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์MERP (Appendix 11) 
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ทีมปฎิบตัิการฉุกเฉินของคลังน ้ามันจะต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 14 คน ในการระงบัเหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ (Incipient 

Firefighting) ซึง่ประกอบไปดว้ย  

• ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator) 1 นาย 

• หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team Lead) 1 นาย 

• ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team) 9 นาย 

- ER Team 3 นาย 

- QC/ Assistance Tankfarm Team 3 นาย 

- Jetty Operator 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ควบคมุเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง(Fire Pump Operator) 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (First  Aider) 1 นาย 

ทัง้นีท้ีมปฎิบตัิการฉกุเฉินคือผูท้ี่ก  าลงัปฎิบตัิงานในกะนัน้ๆ   



CNS Emergency Response Plan 
 

 

82 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

Appendix 11- แผนฉุกเฉินทำงกำรแพทย ์(MEDICAL EMERGENCY RESPONSE PLAN) 

แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินทำงกำรแพทย ์

ส ำหรับคลังน ้ำมันช่องนนทรี 
  

ภำรกิจทีต่้องท ำในภำวะฉุกเฉนิ หมำยเลขติดต่อ 

Tier 0: ผู้เหน็เหตุกำรณใ์ห้กำรช่วยเหลือทันท ี
 1. ประเมิน / ท าใหพ้ืน้ท่ีมีความปลอดภยัเท่าที่จะท าได ้
 2. ขอความชว่ยเหลือจากเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล และ/หรือ โทร
เรียกรถพยาบาล (กรณีจ าเป็น)  
3. ใหค้วามช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ เท่าที่จะท าได ้
 4. อยู่กบัผูบ้าดเจ็บ จนกว่าเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล   
     หรือพยาบาลมาถึง 
5. รายงานใหห้วัหนา้สายงานทราบ   

โทรแจ้งเจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาล (DFA) 

รถพยำบำล รพ. พญำไท2 โทร 02-270-0124 (ถ้ำจ ำเป็น) 
ห้องบลัค ์  0-2262-7333 หรือ 08-1751-9074  
ผูเ้ห็นเหตกุารณใ์หร้ายละเอยีดเหตกุารณข์ณะโทรแจง้ ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือเบือ้งตน้ 
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ)        

Tier 1: เจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาล (DFA) ถึงจุดเกดิเหตุพร้อม 
First aid kit และ AED ภำยใน 4 นำท ี 
1. ประเมินสถานการณแ์ละลกัษณะที่ตอ้งชว่ยเหลือดา้น 
    การแพทยฉ์กุเฉิน 
2. ใหค้วามช่วยเหลือขัน้ตน้โดยใช ้first aid kit / AED  
3. โทรแจง้พยาบาลประจ าคลินิก CNS และโทรเรียกรถพยาบาล 
(ในกรณีจ าเป็น) เพื่อใหค้วามชว่ยเหลือ  
4. อยู่กบัผูบ้าดเจ็บ จนกวา่พยาบาลหรือรถพยาบาลมาถึง 
5. รายงานหวัหนา้สายงานใหท้ราบ และรว่มใหค้วามช่วยเหลือ 

พยาบาล CNS:   โทร 02-262-7138 หรือ 081-751-9080   
รถพยำบำล รพ. พญำไท2 โทร 02-270-0124 (ถ้ำจ ำเป็น) 
ห้องบลัค ์  0-2262-7333 หรือ 08-1751-9074 (กรณีต้องรับ
พยำบำลทีค่ลีนิก) 
เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหร้ายละเอียดเหตกุารณ ์และขอ้มลู ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือ 
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ) 
4. SDS กรณีบาดเจ็บ จากการสมัผสัสารเคมใีนสถานท่ีท างาน 

Tier 2: รถพยำบำล มำถึงภำยใน 1 ชม. 
1. ประเมินสถานการณแ์ละลกัษณะที่ตอ้งชว่ยเหลือ  
     ดา้นการแพทยฉ์กุเฉิน 
2. ใหค้วามช่วยเหลือตามมาตรฐานวิชาชีพ / การช่วยชวีิตขัน้สงู 
3. ส่งต่อผูป่้วยไปรบัการรกัษาที่ รพ. พญาไท2   

พยาบาลประจ าคลินิก/ เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) 
ใหร้ายละเอียดเหตกุารณ ์และขอ้มลู ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือ 
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตุการณ ์(ถา้ทราบ)  
4. SDS กรณีบาดเจ็บ จากการสมัผสัสารเคมใีนสถานท่ีท างาน 

หมายเหต:ุ ไม่เสียคา่บรกิารรถพยาบาล เมื่อตอ้งส่งผูป่้วยไปรบัการรกัษาที่ รพ. พญาไท2 ในกรณีเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์
กรณีเกดิอุบตัิภัยหมู่ (Mass Casualty) เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำลมีหน้ำทคีัดแยกผู้ป่วยตำมหลัก “START TRIAGE” 

ช่องทำงกำรติดต่อเจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (DFA) พืน้ทีใ่กล้เคียง  กรุณำโทร 0-2262-7333 
 

เวลาท าการคลินิกช่องนนทรี วันจันทร-์ศุกร:์ 8.00-20.00 น. วันเสาร:์ 8.00-13.00 น. 
นอกเวลาท าการ กรุณาเรียกรถพยาบาลฉุกเฉินจาก โรงพยำบำลพญำไท2 หมำยเลข 02-270-0124     
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ในกรณีที่เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ไม่สามารถเขา้ถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาที เช่น กรณีมีคนหมดสติอยู่บน

หลงัคาถงั หรือพืน้ท่ีบนเรือ หรือเป็นพืน้ท่ีที่ไม่สามารถใชเ้ครื่อง AED ได ้เช่น อาจมีไอระเหยของน า้มนั ในกรณีเช่นนี ้ใหป้ฎิบตัติาม

มาตรการท่ีไดร้ะบไุวใ้น MERP Risk Assessment  

เมื่อเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) โทรเรียกรถพยาบาล (กรณีจ าเป็น) แลว้ ใหแ้จง้หอ้งบลัคด์ว้ยเพื่อจะไดส้ั่งการให้

เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัอ านวยความสะดวกใหก้บัรถพยาบาลเมื่อมาถงึคลงัน า้มนั 

MERP Risk Asessment MER Risk Assessment - CNS.docx 

 

Floor Medical Emergency Response Equipment 
T&S 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บรเิวณชัน้ล่างตดิบนัไดขึน้ชัน้สองของส านกังาน
กลาง 

• บรเิวณหอ้ง QC, ลานถงัน า้มนั 

• บรเิวณหอ้ง ALS, โรงเตมิน า้มนั 

• บรเิวณทางเขา้อาคาร DO ชัน้ 1 

• บรเิวณหนา้ทา่ 24A เมื่อมเีรือเทยีบท่า 

อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 

• บรเิวณดา้นหลงัหอ้ง Oil Movement, ส านกังานกลาง 

• บรเิวณดา้นหนา้หอ้ง QC, ลานถงัน า้มนั 

• บรเิวณดา้นหนา้หอ้ง ALS, โรงเตมิน า้มนั 

LSC 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บรเิวณหนา้ทางเขา้แผนก Blending 

• บรเิวณลานtoolbox หนา้ Filling ออฟฟิต 

• บรเิวณทางออกดา้นหลงั Indoor blending 

• บรเิวณออฟฟิต WH เก็บ additives and 
packaging 

อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 

• มีที่หนา้ออฟฟิต filling 

Bitumen & Specialities 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บรเิวณหอ้งควบคมุ ชัน้ล่าง โถงกลางโรงงานสเป
เชียลิตีช้่องนนทรี (คอมโพสิต) 

• บรเิวณ ชัน้ล่าง ส านกังานกลางปฏิบตัิการช่อง
นนทรี (ตรงขา้มหอถงัเก็บน า้ ท่า 4) 

อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 

• บรเิวณหอ้งควบคมุ ชัน้ล่าง โถงกลางโรงงานสเปเชียลิตี ้
ช่องนนทรี (คอมโพสิต) 

• บรเิวณ ชัน้ล่าง ส านกังานกลางปฏิบตัิการช่องนนทรี (ตรง
ขา้มหอถงัเก็บน า้ ท่า 4) 

 

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2011/MER%20Risk%20Assessment%20-%20CNS.docx
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เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำลประจ ำพืน้ที ่T&S 

ชื่อ-สกุล ว.ด.ป. ใบรับรองหมดอำย ุ พืน้ที ่ เบอรต์ิดต่อ

ภำยใน 

เบอรม์ือถือ 

นายธวชัชยั ทินกรณ ์  18 November 2022 Oil Movements 0-2262-7114 08 1751 7074 
นางสาวศภิุสรา วงศก์ติติถาวร 6 November 2022 Oil Movements 0-2262-7114 08 1751 7074 
นายไชยศ ชไูชยยงั 6 November 2022 Oil Movements 0-2262-7224 - 
นายนิมิตร ละลายบาป      10 May 2021 Oil Movements 0-2262-7224 - 
นายสมพร มีนบ ารุง 17 May 2021 Oil Movements 0-2262-7224 - 
นายปิยนสั มเหม ี 17 May 2021 Oil Movements 0-2262-7224 - 
นายอนสุรณ ์แกว้วิเศษ 17 May 2021 Automation/Gantry 0-2262-7237 - 
นายสมมาตร ละสสุะมา 10 May 2021 Automation/Gantry 0-2262-7237 - 
นายธีรยทุธ โพพรอ้ม 10 May 2021 Automation/Gantry 0-2262-7237 - 
นายสรุศกัดิ ์กมลปลืม้ 17 May 2021 Dispatch 0-2262-7192 - 
นายพลทศัน ์เฉลิมทรพัย ์ 10 May 2021 Dispatch 0-2262-7192 - 
นายวีระพฒัน ์พรรณวงษ ์ 10 May 2021 Dispatch 0-2262-7192 - 
นายกวี วิศวววิฒันส์กลุ 18 November 2022 Dispatch 0-2262-7192  
นายวิรชั งามเพรดิพริง้ 17 May 2021 HSSE Operation 0-2262-7455 - 
นายปกาสิทธ์ิ ปานประไพ 18 November 2022 HSSE Operation 0-2262-7455 - 

นายมนตรี เย็นมนสั 6 November 2022 pportuTO S  0-2262-7500 - 
นายบญุมี เจสละ 18 November 2022 TO Support 0-2262-7318 08 1751 9086 

นายมฮูมัหมดัยฟุรี วามะ 6 November 2022 Engineer - 08 6328 9918 

นางสาวนทัธพร อ่อนจนัทร ์ 18 November 2022 Engineer - 09 1719 5359 

รำยชื่อเจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาล (DFA) ของหน่วยงำนอืน่ หำกมีควำมจ ำเป็นจะต้องร้องขอควำมช่วยเหลือมีดังนี ้

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ท่ี LSC LSC First Aider.pdf 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ท่ี Bitumen & Specialities Bitumen First Aider.xlsx 

 

หมำยเหตุ: เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใบรบัรองหมดอายเุนื่องจากสถานการณ ์COVID-19 จะไดร้บัการเขา้ฝึกอบรมเพื่อต่ออายุ
ใบรบัรองในตน้ปี 2555 
 

 

 

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2011/LSC%20First%20Aider.pdf
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2011/Bitumen%20First%20Aider.xlsx
thinnakorn.yodsuban
Rectangle

thinnakorn.yodsuban
Rectangle



CNS Emergency Response Plan 
 

 

85 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

MEDICAL EMERGENCY CONTACT NUMBERS 
Phaya Thai 2 Hospital (Call Center Emergency) 02 270 0124 

Phaya Thai 2 Call Center  1772 

Phaya Thai 2 Hospital 02 617 2444 

Public Emergency Medical Service Narenthorn Center Call 1669 

Public Emergency Medical Service Bangkok area   1646 

CNS Clinic:  Open  Monday- Friday 8.00 a.m.-20.00 p.m. 

                                           Saturday              8.00 a.m.-13.00 p.m.    

02 262 7138, 08 1751 9080 

HO Clinic:  Open Monday- Friday 7.30 a.m.- 18.00 p.m. 02 262 6357 

Dr. Thanawat Supanitayanon 02 262 6621 or 084-3626106 

Rattigorn Songpiriyakij      02 262 6283 or 084-7514800 

For Mass Casualty 

Dr. Thanawat Supanitayanon 02 262 6621 or 084-3626106 

(Back-up) Rattigorn Songpiriyakij      02 262 6283 or 084-7514800 
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แผนปฏิบัติเมื่อมพีนักงำนผู้สงสัยติดเชือ้โควิด-19 

        อา้งอิงถึง Health Alert # 15 Covid-19 suspected case management เพื่อใหก้ารควบคมุการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโค

วิด-19 ในส านกังานและฝ่ายปฏิบตัิการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ฝ่ายการแพทยแ์ละอาชวีอนามยั (Health) ฝ่ายสขุภาพ ความ

ปลอดภยั ความมั่นคง และส่ิงแวดลอ้ม (HSSE) และฝ่ายสื่อสารองคก์ร (ER) ไดป้รบัแนวทางปฏิบตัิฉกุเฉินกรณีพบพนกังานบรษิัท

เชลลฯ์ และบรษิัทผูร้บัเหมาสงสยัติดเชือ้โควดิ-19 (Suspected case) ระหวา่งปฏิบตังิานท่ีบรษิัท เพิ่มเติมจากประกาศ Health 

Alert # 9 ประกาศ ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2563 ตามรายละเอยีดดา้นล่าง และขอเนน้ย า้ใหทุ้กทา่นปฏิบตัิตามแนวทางดงักล่าว 

เพื่อประโยชนแ์กต่วัทา่นเองและผูใ้กลช้ิด นอกจากนี ้กรณีที่ตวัทา่นเองหรือผูใ้กลช้ิดมคีวามเส่ียงหรือพบอาการผิดปกติเก่ียวกบัโรค

โควิด-19 ขอใหท้่านปรกึษาหวัหนา้งาน เพื่อปฏิบตัิตามมาตรการและขัน้ตอนในการควบคมุการแพรร่ะบาดที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

ให้พนักงำนผู้สงสัยติดเชือ้โควดิ-19 และผู้เกี่ยวข้องปฏิบัตดิังนี ้

1.พนกังานโทรแจง้หวัหนา้งาน และพยาบาลประจ าคลินิกที่เบอร ์+662 2627138 ส าหรบัคลงัน า้มนัช่องนนทรี  

2.สวมหนา้กากอนามยัทนัที โดยหนา้กากอนามยัไดถ้กูจดัเตรียมไวท้ี่กระเป๋าปฐมพยาบาลประจ าชัน้ต่างๆ ในอาคารส านกังานและ

ฝ่ายปฏิบตัิการ 

3.เตรียม Personal Daily Tracking Sheet ดงัตวัอย่างตามไฟลแ์นบที่ไดท้  าการบนัทึกไว ้โดยการดาวนโ์หลดไฟลล์งใน

โทรศพัทม์ือถือ หรือถ่ายรูป แทนการเดินไปพิมพเ์อกสารท่ีเครื่องถา่ยเอกสาร 

4.งดเวน้การพดูคยุกบัผูอ้ื่นโดยไม่จ าเป็น และไม่เดินไปท่ีอื่นขณะรอด าเนินการ 

5.รอรบัโทรศพัทจ์ากพยาบาลเพื่อใหค้  าแนะน าไปยงัจดุคดักรอง กรณีพนกังานต่างจงัหวดั ใหไ้ปยงัจดุคดักรอง ณ พืน้ท่ีแยก    

ตามที่แต่ละโรงงานไดก้ าหนดไวเ้พื่อรอรถพยาบาลมารบั 

6.พนกังานพบแพทย-์พยาบาล ณ จดุคดักรอง เพื่อประเมินอาการ และส่งต่อเขา้รบัการตรวจวินิจฉยั ณ โรงพยาบาลตามแผน

ฉกุเฉินทางการแพทยป์ระจ าหน่วยงาน 

7.พนกังานอื่นๆ และพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีใกลเ้คียงขอใหอ้ยู่ ณ ต าแหน่งเดิม จนกวา่จะไดร้บัประกาศจากฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

(ER) และเตรียม Personal Daily Tracking Sheet เพื่อประโยชนใ์นการสอบสวนผูส้มัผสัใกลช้ิด  

(Close contact person) 

8.พนกังานท่ีเขา้เกณฑต์อ้งหยดุงาน หรือปฏิบตัิงานท่ีบา้นตามค าแนะน าของฝ่ายการแพทยฯ์ ตอ้งเฝา้ระวงัภาวะสขุภาพของ 

ตนเองตาม ลงิคน์ี ้

 

 

 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=qJYe29qjKkSTCyNcrCTNXE_7mAYHwJtHvWNaUFQ60DxUNVFSMEhLN1FZWUhVOVNRRFZDMU1QTzNLTi4u
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Designate Isolated Area for Suspected Case  
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Appendix 12- จุดรวมพลและเสน้ทำงอพยพ (MUSTER POINT AND EVACUATION ROUTE) 

 

แสดงจดุอพยพ สโมสร หรือสนามฟตุบอลของบรษิัท   
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Muster Point Location   

Specific Location Evacuation Area 

1)  DO Building DO Building 
2)  Dispatch Office Dispatch Office, Security Office, ALS Office, Gantry Area, SIT Room  
3)  LOBP Plant LOBP Plant, Grease Plant  
4)  CNS Main Office CNS Main Office, TO Support Office  
5)  Bitumen Plant Bitumen Plant  
6)  Jetty 3 Jetty 24A Area  
7)  LSC Warehouse Lube Warehouse, Jetty 24B, Barge Area, Additive Drum Warehouse  
8)  Composite Plant Specialities Plant, CNS Main Tank Farm  

Muster Point Controller List   

Location Name Contact No. 
1)  DO Building Pisanuwat Sirijarutus 08 3808 5923 

 Apichat Sheehanavy 06 6221 4554 
2)  Dispatch Office Tewanant Sritawan 09 8258 6340 

3)  LOBP Plant Jirat Srijirapattanakul 08 1751 9317 

(Filling) Taveesak Chuen-Nguen 08 1828 4369 
(Blending) Kamtorn Sudchada 09 2265 8773 
(Blending) Tawat Petharak 08 1817 8619 
(Grease) Pakorn Jenkhumwongse 08 1696 4010 
(Grease) Sarityos Siripraphass 09 5356 9428 
(Grease) Piyapat Dissakorn 09 2998 2362 
(Grease) Natthapong Chanjorm 08 7942 7866 
(Grease) Narit Athipongarporn 08 9939 6856 

4)  CNS Main Office Boonmee Jesala 08 1751 9086 

 Watcharit Sinthong 09 5719 1029 

5)  Bitumen Plant Prasath Chaiwirat  08 7668 7724 
6)  Jetty 24A Jetty man on duty  

(report to TOS B2 on duty via walkie-talkie) 
08 1751 9074 

7)  LSC Warehouse Sittichai Mahamoon  08 0780 4091 
 Chutchai Sakrasae    08 4459 9593 
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8)  Composite Plant Pijittra Waisalong 08 0999 1632 
 Daranee Ngeonpa 08 1146 5236 

 

หน้ำทีข่องผู้ควบคุมควำมปลอดภัยทีจ่ดุรวมพล 

− ตรวจนบัจ านวนของผูอ้พยพทีจ่ดุรวมพลที่ตนรบัผิดชอบ 

− จดบนัทึกรายชื่อของผูอ้พยพที่จดุรวมพลรวมถึงรายชื่อของผูส้ญูหาย 

− จดบนัทึกเวลาที่เริ่มตรวจนบัจ านวนคน และเวลาที่สิน้สดุ 

− รายงานจ านวนของผูอ้พยพวา่มก่ีีคน มีผูบ้าดเจ็บ และผูส้ญูหาย หรือไม่ ต่อหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินทางโทรศพัท ์ 

− เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูส้ญูหายที่จดุรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา เพื่อน าส่งต่อหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

− รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน  

 

หน้ำทีข่องผู้อพยพทีจุ่ดรวมพล 

− ใหค้วามรว่มมือ และปฏิบตัิตามค าแนะน าของผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพล 

− แจง้ชื่อ-นามสกลุ และรายละเอยีดต่างๆ ของตนเอง ต่อผูค้วบคมุความปลอดภยัทีจ่ดุรวมพล 

− ส ารวจเพื่อนหรือบคุคลรูจ้กั ที่ท  างานอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั หรือมาติดต่องานดว้ยกนั วา่มีบคุคลใดสญูหายหรือไม่ หากมีผู้

สญูหาย ใหแ้จง้ต่อผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลดว้ย 

− รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากศนูยบ์ญัชาการเหตฉุกุเฉิน/เพลิงไหมข้ัน้รุนแรง 
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EMERGENCY EVACUATION ROUTE FROM JETTY 

Jetty 24 A 

 

Jetty 24 B 

 

  

 

River bank 

 

Tanker 

H H 

River bank 

 

Tanker 

H 

H 
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Jetty 5 

 

Jetty 7 

 

หมำยเหตุ  หมายเลขโทรศพัทเ์รอืช่วยเหลือ  08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 

  

 

River bank 

 

Barge 

 

River bank 

 

Barge 
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Appendix 13- กระบวนกำรแจ้งเหตุและสอบสวน (T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS) 

 

  
Process Step Cat A Incidents 

Actual 4, 5 + Spills 50MT > 
Cat B Incidents 
Actual 2, 3 OR Potential RAM Red 

Cat C Incidents 
Actual 1 OR Potential RAM Yellow C, D, E 

Notification 

Notify through line of command within 12hrs 
(simple text/call) with basic narrative of facts up 
to; 

• T&S EVP > Downstream Director 
• T&S GM SE & SP > DS VP HSSE & SP 

Confirmation via email within 24hrs 

Notify through line of command within 24hrs 
(simple text/call) with basic narrative of facts up 
to; 

• T&S VP > T&S EVP 
• T&S GM SE&SP 

Confirmation via email within 1 Working Day 

 

Log the incident into 
Fountain (FIM) 

Record incident in FIM as per reporting rules 
within 24hrs 
Seek support from HSSE line & FDG where 
necessary 

Record incident in FIM as per reporting rules 
within 1 Working Day (WD) 
Seek support from HSSE line & FDG where 
necessary 

Record incident in FIM as per reporting rules 
within 2 WD 
Seek support from HSSE line & FDG where 
necessary 

Underlying cause analysis 
method 

TRIPOD, TRIPOD Beta or Causal Learning to be 
used for investigation 

Discretion of GM SE&SP within 3 WD upon 
request from Incident Owner on investigation 
team formation Decide on relevance and subsequent 

investigation methodology :  
Discretion of HSSE & SP Regional  Mgr  within 5 
WD upon request from Incident Owner i.e. GM-1 
(or formal delegate) on investigation team 
formation 

Appoint Investigation 
Team 

GM as Incident Owner appoints investigation 
team within 3 WD 

GM (or formal delegate) as Incident Owner 
appoints investigation team within 3 WD 

Investigation Report 

Secure signoff from VP with GM SE & SP support 
via teleconference within 1mth. Report to reach 
EVP + LT, Downstream Director via Functional 
Services FDG Mgr 

Secure signoff from VP with GM SE&SP support 
via email within 1mth. 
Report to reach VP + LT, GM SE&SP 

Incident Review 

Significant Incident Review within 3 mth, 
coordinated by Functional Services FDG Mgr, 
supported by GM SE&SP 

Discretion of GM SE&SP upon request from 
Incident owner within 3WD of report.  
May be included into regional Quarterly Incident 
Review (QIR) 

Discretion of HSSE & SP Regional Mgr within 
3WD of report.  May be included into regional 
Quarterly Incident Review (QIR), or cluster 
Monthly Incident Review (MIR) 

Final Classification 
By DS VP HSSE & SP within 1wk after review, 
supported by DS Director, EVP 

By GM SE&SP 
during report signoff, supported by VP 

By HSSE & SP Regional Mgr or delegate during 
report signoff and QIR/MIR 

Update Incident Record in 
FIM 

GM as Incident Owner update final classification, 
action plan into FIM within 1wk after review 

GM (or formal delegate) as Incident Owner 
update final classification, action plan into FIM 
within 1wk after signoff 

GM-1  (or formal delegate) as Incident Owner 
update final classification, action plan into FIM 
within 1wk after signoff 

Learning From Incidents Apply  Group LFI Procedure Apply Group LFI Procedure Apply Group LFI Procedure 
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Appendix 14- แบบสรุปและทบทวนหลังกำรปฏิบัติกำร (AFTER ACTION REVIEW / DE-BRIEF FORM) 

 

Document Name Hyperlink 

รายงานผลการฝึกซอ้ม รายงานผลการฝึกซอ้ม.doc 

ตวัอยา่ง AAR ส าหรบั Tier II CNS_After Action Review_Oil Spill Tier II Exercise 21-

22Dec'18.docx 

แบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) ICS 201 Incident Briefing.docx 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2014/รายงานผลการฝึกซ้อม.doc
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2014/CNS_After%20Action%20Review_Oil%20Spill%20Tier%20II%20Exercise%2021-22Dec'18.docx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2014/CNS_After%20Action%20Review_Oil%20Spill%20Tier%20II%20Exercise%2021-22Dec'18.docx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2014/ICS%20201%20Incident%20Briefing.docx
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Appendix 15- แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินในกำรเฝ้ำระวังและกรณีมีน ้ำท่วมคลัง (Flooding) 

1. จุดประสงค ์(Objectives) 

เพื่อก าหนดวิธีการปฏิบตัิใหช้ดัเจนไวล่้วงหนา้ส าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อ 

- ลดผลกระทบและความเสียหายทางธุรกจิ 

- เตือนสภาวะการณ ์และการเตรยีมการป้องกนัไวล่้วงหนา้ที่อยู่ในวสิยัที่ท  าได ้

- ก าหนดใหเ้ป็นแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินเมื่อน า้ทว่มเขา้คลงั 

2. เหตกุำรณท์ีค่ำดว่ำอำจจะเกดิ (Scenario) 

- ระดบัน า้หนา้ทา่ค่อยๆเพิ่มสงูขึน้จนลน้ก าแพงเขื่อนเขา้มาในคลัง 

- ก าแพงเขื่อนพงัที่จดุใดจดุหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น แนวรมิแม่น า้ ดา้นขา้ง หรือหนา้คลงั และมีน า้หลากเขา้มาในคลงั 

3. กำรเตรียมกำรเม่ือคำดกำรณว์่ำระดับน ้ำอำจมีระดับสูงจนทว่มเข้ำคลัง (4.0 เมตรขึน้ไป) 

จดัใหม้ีพนกังานท่ีช านาญการและทีมสนบัสนนุอย่างเพียงพอดงันี ้

- เพิ่มจ านวน ER/ Jetty man/ QC /TF Asst.  ตามสถานการณเ์มื่อคาดว่าระดบัน า้จะเกิน 4.0 เมตร 

- TOS _B1 สั่งการให ้Jetty man/ ER ตรวจสอบแนวก าแพงเขื่อนวา่มีความมั่นคงแขง็แรง ไม่มีการรั่วไหลผิดปกติ และ

รายงานกลบัทกุชั่วโมง เมื่อระดบัน า้เกิน 4.0 เมตร 

- ตรวจเช็คความพรอ้มของทีมสนบัสนนุเสมอหน่วยงานภายในคลงัเอง รวมทัง้ผูร้บัเหมาช่าง เช่น KMJ, Srisarun, 

SDB, EMC หรือ  LSC, Bitumen (กรณีที่โทรแจง้ขอความชว่ยเหลือไปยงัทีมสนบัสนนุ ใหเ้นน้ว่าจดัคนที่มีสภาพ

รา่งกายพรอ้มท างาน สวมเสือ้ผา้และ PPE ครบ) 

หน่วยงำน ชื่อคนตดิตอ่ กำรติดต่อ จ ำนวนคน
สนับสนุน นอก
เวลำท ำกำรหรือ
เสำร-์อำทติย ์

จุดทีพ่ัก ระยะเวลำ
ทีค่ำดว่ำจะ

มำถึง 

Dispatch/ALS ALS/TOA Walkie Talkie 7 นาย 
(ALS, TOA, 

JC/RTQA/ พขร.) 

ที่เขา้เวรในคลงั 3 นาท ี

Security 
Guard 

Supervisor Walkie Talkie 4 นาย 
(เหลือเฝา้ประตหูนา้
อย่างเดยีว 2 คน) 

ที่เขา้เวรในคลงั 3 นาท ี

CNS 
Terminal 

ตามบญัชีรายชื่อ โทรศพัท ์ 15-30 นาย พกัอยู่รอบคลงั, 
บา้นพกัในรศัมี 

50 กม. 

10-60 นาท ี
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Operation กะ
อื่นๆ 

Srisarun 
 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

10-15 นาย 
 

ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

KMJ ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

10-15 นาย ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

SDB ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

10-15 นาย ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

EMC ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

2-5 นาย ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

LSC -Grease Supervisor on-duty 
(7 x 24) 

02 262 7241 3 นาย Grease plant 5 นาท ี

LSC –LOBP Plant Manager 
HSSE Advisor 

ตามรายชื่อใน 
ตาราง
ดา้นล่าง 

10-20 นาย เลือกคนที่อยู่
พกัอยู่ในชมุชน
ขา้งคลงัก่อน 

15-30 นาท ี

Specilities Bitumen Operations Manager 
Site Manager – Bitumen 

Site Manager - Composite 

ตามรายชื่อใน 
ตาราง
ดา้นล่าง 

10-15 นาย เลือกคนที่อยู่
พกัอยู่ในชมุชน
ขา้งคลงัก่อน 

10-30 นาท ี

 

- วางกระสอบทรายใหเ้พยีงพอตามจดุตา่งๆเช่น ท่า 1, 3 และ 4 ประตอูอกคลงัดา้นโรงงานคอมโพสิต, รอบส านกังาน

กลาง, ประตฉูกุเฉินดา้นท่า 3 โดยไม่ตอ้งมีการขนยา้ยเพิ่มเตมิเมื่อมีน า้หลากเขา้คลังแลว้ 

- ทดสอบการของป๊ัมน า้ทกุตวัทัง้เครื่องยนตแ์ละไฟฟ้าและให ้TOS_B1 หรือ TOS_HSSE รายงานใหผู้จ้ดัการคลงัทกุ

วนัตอนเชา้ 
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- เตรียมจดัหาอปุกรณท์ี่จ  าเป็น เชน่ เสือ้ชชูีพ เรือพาย การช่วยคนกรณีน า้ท่วมสงูเขา้คลงั,เวลากลางคืน และไฟฟ้าคลงั

ถกูตดั 

- ติดตามขา่วสารน า้ท่วมจากส่ือโดยใกลช้ดิ รวมทัง้การป้องกนัน า้ทว่มของสถานท่ีรอบขา้ง 

4. ระดับน ้ำหน้ำท่ำทีร่ะดบัต่ำงๆและกำรด ำเนินกำร 

ระดบัน า้ที่หนา้ทา่ชว่งน า้หลากและมีน า้ทะเลหนนุ 

< 3.7 เมตร ภาวะปกติ  
3.8 – 4.0 เมตร TOS_B1 เฝา้ระวงัและบนัทึกระดบัน า้หนา้ทา่ชว่งน า้ขึน้สงูทกุวนั และแจง้ใหฝ่้ายที่เก่ียวขอ้งทราบ 

หากเป็นช่วงที่ตอ้งเฝา้ระวงัและตดิตามอย่างต่อเนื่อง 
TOS(B1) แจง้ใหผู้จ้ดัการคลงัทราบทนัที 

4.1 เมตร 
 

หรือไดร้บัทราบ
ขอ้มลูยืนยนั

เก่ียวกบัน า้ที่ไหล
หลากมาจากทาง
บก และเหมาะสมที่
ตอ้งด าเนินการใน

ระดบันี ้

• TOS_B2 แจง้ใหผู้จ้ดัการคลงัน า้มนั ผูจ้ดัการโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน และโรงงานยางมะตอย 
ทราบทางโทรศพัท ์รวมทัง้ส านกังานใหญ่ (Real Estate) ทราบเพื่อเตรียมการจดัคนเฝา้พืน้ท่ี 
เตรียมป้องกนัน า้ท่วม ยกของขึน้ที่สงู 

• TOS_B1 จดัคนยืนเฝา้ประจ าจดุตลอดเวลา ตลอดแนวก าแพงหนา้ท่าทกุ 50 เมตรต่อ 1 คน 
โดยใหม้วีิทย ุWalkie Talkie ดว้ย และรายงานสถานการณใ์หผู้จ้ดัการคลงัรบัทราบทกุ 30 
นาที 

• TOS_B1 จดัเตรียมรถเคลื่อนที่เรว็พรอ้มกระสอบทราย แผ่นไมอ้ดั แผ่นพลาสติค พรอ้มปฎิบตัิ
การตลอดเวลา 

• TOS_B1 สั่งทีมสนนัสนนุกระจายตามแนวก าแพงรมิน า้ และวางก าลงัส่วนใหญ่ไวท้ี่ท่า 5 

• TOS_B1 สั่งการเรียงกระสอบทรายอดุประจ าที่เช่น ประตสู านกังาน หรือตามหนา้ท่า 

• TOS_B1 ปรกึษากบัผูจ้ดัการคลงัเพื่อแจง้ใหท้กุคนน ารถไปจอดที่ยงัจดุที่ปลอดภยั (จะ
ประกาศใหท้ราบอีกครัง้) เพื่อความปลอดภยั ลดความเสียหายที่อาจจะเกดิขึน้ 

• TOS_B1 ปรกึษากบัผูจ้ดัการคลงัสั่งการขนยา้ยเอกสารการท างานชัน้ล่างไปไวท้ี่ชัน้สอง 

• TOS_B1 ส ารวจและหาขอ้มลูจากสถานท่ีรอบขา้งเช่น ชมุชน, พืน้ท่ีของการรถไฟดา้นหลงั
คลงั, หา้แยก เพื่อใหรู้ส้ถานการณท์ี่อาจจะมีน า้ทะลกัเขา้มาจากที่ดงักล่าว 

- กทม. หน่วยงานระบายน า้พระราม 4 (02-249-2119) 

• TOS_B1 สั่งตัง้แนวก าแพงเขื่อนกันทางไป HO, ประตรูะนองดา้นนอกกัน้เตรยีมไว ้1 เลน, อีก
เลนไวก้่อตอนใกลว้กิฤติ โดยใหใ้ชเ้วลาไม่เกิน 5 นาท ี

• TOS_B1 ตรวจสอบความพรอ้มของรถยกจากโรงงานจารบีวา่ พรอ้มในกรณีฉกุเฉิน 

• TOS_B1 สั่งการใหต้รวจสอบวา่ไม่มีน า้มนัเก็บไวใ้นถาดหรือภาชนะที่น า้มนัสามารถรั่ว
ออกมาเมื่อเกิดน า้ท่วมได ้โดยจะตอ้งเคลียรน์ า้มนัตามถาดรองต่างๆใหแ้หง้เสมอที่หนา้ท่า, 
Pump House, Gantry 
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• TOS_B1 สั่งอดุรางระบายน า้ที่มาจากดา้นนอก (แผ่นไมอ้ดั แผ่นพลาสติค กระสอบทราย) ที่
อาจมีน า้ผดุขึน้มามากเมื่อน า้ทว่มถนน ณ ระนอง โดยจดัหากระสอบทราย/แผ่นไมอ้ดั ไปวาง
ไวข้า้งๆเพื่อเตรียมพรอ้มปิดทบัไว ้เช่น  
แนวท่อระบายฝ่ังขวา (LOBP ลงบ่อท่า 5) 
o บ่อดกัไขมนั 21 ขา้งที่จอดรถยนตห์นา้คลงั 
o ช่องระบายน า้ขา้งหอ้งแลกบตัร 
o ฝาท่อระบายที่ลานจอดรถ ตามพืน้ถนน (ฝาอาจลอยเมื่อน า้ดนัขึน้) 
o บ่อฝาตะแกรงหนา้ LOBP 
o บ่อดกัไขมนั 8 หนา้ LOBP 
o บ่อดกัไขมนั 18 ขา้งหอ้งทดลอง (Lab) 
o รอบๆบ่อป๊ัมน า้ท่า 5 

แนวท่อระบายฝ่ังซา้ย (Gantry ลงบ่อท่า 1) 
o ฝาบ่อระบายน า้ขา้งโรงเลีย้ง 
o ฝาท่อระบายที่ลานจอดรถ ตามพืน้ถนน และลาน Gantry (ฝาอาจลอยเมื่อน า้ดนัขึน้) 
o บ่อดกัไขมนั 14 ขา้งโรงเตมิ 
o บ่อดกัไขมนั 28 ขา้งหอตีซีล 
o ฝาท่อระบายขา้ง T32 
o ฝาท่อระบายขา้งโกดงัน า้มนัเครื่องใกลท้า่ 1 

• TOS_B1 สั่งก่อก าแพงกระสอยทรายปิด New Pump House ตรงประตทูางเขา้ และหอ้ง 
generator ของ ALS 

• TOS_B1 สั่งก่อก าแพงกระสอยทรายปิดกัน้หอ้ง CCTV  

• ผูจ้ดัการคลงัหารือกบัฝ่ายขายหรอื Supply ส าหรบั ULSD/LPP ซึง่อาจโดยการ ส่งไปลกูคา้
ล่วงหนา้, เพิ่มสต็อคที่ลกูคา้ 

• TOS_B2 จดัหาเสบียงอาหารและน า้ดื่มใหเ้พยีงพอ 
4.3 เมตร 

 
หรือไดร้บัทราบ
ขอ้มลูยืนยนั

เก่ียวกบัน า้ที่ไหล
หลากมาจากทาง
บก และเหมาะสมที่
ตอ้งด าเนินการใน

ระดบันี ้
 

• ปฏิบตัิทกุขอ้ที่ระบไุวใ้นระดบัน า้ที่เกิน 4.1 เมตร 

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนัสั่งหยดุงานทกุชนิด ทัง้งานปฏิบตัิการ งานโรงงาน งานชา่ง งานส านกังาน, 
ในกรณีที่มงีานทจ าเป็นจะตอ้งท า ใหข้ออนมุตัิจากผูจ้ดัการคลงัพรอ้มแผนส ารอง 

• TOS_B1   สั่งการ Jettyman / ER / QC / TF Asst ช่วยตรวจตราแนวก าแพงเขื่อนตลอดเวลา 

• TOS_B1   เรียกทีมสนบัสนนุ KMJ/ SDB/ Srisarun/ EMC เขา้มาช่วย พรอ้มที่จะช่วยขน
กระสอบทราย  

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั สั่งอพยพใหผู้ท้ี่ไม่มีหนา้ที่เป็น Emergency Response Team และทีม
สนบัสนนุออกจากคลงัน า้มนัไปอยู่ในจดุที่สงูเช่น ลานจอดรถหนา้คลงั ตกึดีโอ 
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• TOS_B2 ติดต่อรา้นเพงิขายอาหารท่ีขวางประตทูางออกฉกุเฉินดา้นเคมีท่า 3 ใหเ้ตรยีมยา้ย
หากมกีารอพยพออกทางดงักล่าว 08 9484 5038 

• TOS_B2 ติดต่อให ้EMC ปิดเมนไฟท่ีตูส้วิทชเ์กียรท์ี่โรงไฟฟ้าคอมโพสิต และติดต่อการไฟฟ้า
นครหลวงใหช้กั drop fuse ดา้นคอมโพสิตออกก่อน 

• TOS_B1 ใชว้ิทยส่ืุอสารช่อง 13 (Marine Band) แจง้เรือท่ีผ่านหนา้ท่า ขอความรว่มมือใหว้ิ่ง
ชา้ๆ ป้องกนัคล่ืนแรงกระทบก าแพงเขื่อน 

• TOS_B1 ตรวจเชค็ถงัที่สต๊อคต ่า หรือถงัวา่ง (Empty Tank) ที่อาจจะลอยได ้หากน า้ท่วมเขา้
ลานถงั ใหห้าทางป้องกนัเช่น ถา่ยน า้มนัหรือน า้เขา้ถงั หรือเปิดท่อ Product Drain เป็นตน้ 
(เนน้ T22/T50/T30) 

• TOS_B1 สั่ง CNS Clinic ยา้ยไปชัน้ 2 ตกึ D/O 

• TOS_B1 สั่งการให ้EMC มา stand by หนา้คลงั 

• TOS_B1 ประสานงานกบั HO ใหปิ้ดประตนู า้ขา้งโรงเลีย้ง 

• TOS_B2 แจง้แผนก IT เพื่อป้องกนัระบบ IT/LAN  

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนัรายงานด่วนต่อ Distribution Operations Manager Thailand (DOM) 
และขอค าแนะน าเพื่อพจิารณาตัง้ IMT โดยให ้TOS (B2) ติดต่อเรยีกสมาชิกตามความจ าเป็น 
เช่น 
- LSC Plant Manager 
- HSSE Advisor – Thailand (LSC) 
- Bitumen Operations Manager – TH 
- Site Manager – Bitumen 
- Site Manager – Composite 
- HSSE Manager_Specilities 
- Mgr. Distribution Ops Support Thailand 
- Lead Facility Engineer 
- HSSE Advisor Thailand 
กรณีรายชื่อดงักล่าวขา้งตน้ ติดภารกิจไม่สามารถร่วมได ้ใหส้มาชกิ Command Center 
ดงักล่าวเสนอชื่อผูท้  าหนา้ที่แทนพรอ้มเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือ แต่อยา่งไรก็ดี ขอใหพ้ยายามอยา่ง
ที่สดุที่จะเขา้มาเมื่อมีโอกาส 
บทบาทหนา้ที่ของแต่ละคน ใหอ้า้งถงึ “Incident Management PLan” หรือตามที่ไดร้บั
มอบหมายตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั activate BCCP เรื่องการจดัส่งน า้มนั ส่วนผูจ้ดัการโรงงาน activiate 
BCCP ของโรงงานนัน้ๆ 

4.35 เมตร เป็นระดบัความสงูของสนัเขื่อน ถา้ระดบัน า้สงูกวา่นี ้น า้จะเริ่มเอ่อลน้ขา้มเขื่อนเขา้คลงัน า้มนั 
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5. ข้อปฏบิตัิเม่ือน ้ำท่วมเข้ำคลัง 

ในกรณีที่น า้ทว่มเขา้คลงัอยา่งกระทนัหนั เนื่องจากเกิดเหตทุี่ไม่คาดคิด เช่น ก าแพงเขื่อนพงัทะลาย มีน า้หลากเขา้คลงั

อย่างรวดเรว็จากจดุที่คาดไมถ่ึง ท าใหม้ีระดบัน า้สงูโดยทั่วไปทัง้คลงั ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (TM) ท าหนา้ที่เป็น Initial Incident Commander หาก TM ไม่อยู่ให ้TOS Team Lead หรือ TOS_B1 

ท าหนา้ที่แทน 

- TOS_B1 ท าหนา้ที่เป็น เป็น First Intervention Team Lead (FITL)  

- TOS_B2 แจง้ TM ทางมือถือทนัท ีหาก TM ไม่อยูใ่นส านกังาน 

- FITL แจง้เหตฉุกุเฉินน า้ทว่มทาง Walkie Talkie ทกุคล่ืน สั่งการตามสถานการณใ์นเบือ้งตน้ เช่น หยดุการปฏิบตัิงานทัง้

คลงั ทัง้หมดก่อน รวมทัง้สั่งประกาศเสียงตามสาย (ถา้ยงัใชก้ารได)้  

- FITL สั่งใหท้กุหน่วยงานรวมทัง้ส านกังานใหญ่ใหเ้ปล่ียนช่องวิทยไุปท่ีช่อง “Emergency” 

- FITL สั่งใหผู้ร้บัเหมาช่าง ตดัไฟฟา้ทัง้คลงัที่ New Substation หนา้คลงัดา้นนอกเป็นการด่วนกอ่น เมื่อตรวจสอบวา่

ปลอดภยัพอ จึงค่อยทะยอยจ่ายไฟฟ้าใหม่บางจดุเฉพาะที่จ าเป็นเท่านัน้เช่น ป๊ัมน า้ไฟฟ้า โดยเนน้ว่าตอ้งปลอดภยัจาก

ไฟฟ้าก่อน 

o ดา้นเมนแรงสงูทางดา้นคอมโพสิต สั่งหา้มคนเขา้ไปหรือเขา้ใกลโ้รงไฟฟ้าท่า 4 ในระหวา่งที่รอ กฟน. มาชกั 

Drop Fuse 

o ระวงัเรื่องป๊ัมน า้ที่จะสบูน า้ออก ไม่ท างานเนื่องจากถกูตดัไฟ 

- IIC สั่งการใหแ้จง้ให ้CoBs ต่างๆทราบทาง SNS รวมทัง้ส านกังานใหญ่ (ดรูายชื่อในตารางตอนทา้ย) 

- IIC ตรวจสอบสถานการณท์างวทิยไุปยงัทกุหน่วยงาน รวมทัง้ ความชว่ยเหลือที่ตอ้งการ และจดัล าดบัความส าคญัที่ตอ้ง

ด าเนินการก่อนหลงั 

- IIC รายงานเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ตอ่กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand) รวมทัง้

อาจขอใหพ้ิจาณาตัง้ IMT หากตอ้งการความชว่ยเหลือในหลายๆดา้น หรือคาดการณว์่า ผลกระทบสงู ระยะเวลานาน โดย 

TOS_B2 เป็นผูโ้ทรแจง้ 

- IIC สั่งการเรื่องอพยพโดยให ้ทกุหน่วยงานรวมตวักนัท่ีพืน้ลานโล่งๆที่ห่างจากเสาไฟฟ้า/สายไฟฟ้า แนะน าใหอ้อกนอกคลงั 

โดย 

o เดินลยุน า้ไปไปยงัจดุที่น า้ไม่ท่วมหรือปลอดภยัก่อน สอบถามผูท้ี่วา่ยน า้ไมเ่ป็นและดแูลกนัเองก่อน 

o จดัหาชชูีพให ้หากระดบัน า้สงูมาก หรือน า้ไหลเชี่ยวมาก  

o รอค าสั่งจาก TOS_B1 เรื่องการอพยพ  

o หากระดบัน า้ไม่สงู และจ าเป็นตอ้งเดินออก แนะน าใหเ้ดินตามถนนโล่งๆ ท่ีห่างจากเสาไฟสายไฟ 

- FITL ควบคมุการใชว้ิทยุเพื่อ ป้องกนัการส่ือสารท่ีอาจจะสบัสนวุน่วาย 
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- IIC ประกาศอนญุาตใหใ้ชโ้ทรศพัทม์ือถือนอกอาคารส านกังาน หากวิทยส่ืุอสารขดัขอ้ง (เผ่ือกรณีจ าเป็นเท่านัน้ และ

เฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่ติดต่อ/สั่งการ) 

- FITL สั่งการตามสถานการณโ์ดยเนน้ความปลอดภยัของผูป้ฏิบตัิงานเป็นหลกั รวมทัง้ตรวจสอบทกุจดุวา่ไม่มคีราบน า้มนั

ลอยออกไปนอกคลงั 

- TOS_B2 ตรวจเชค็ถงัที่สต๊อคต ่าหรือถงัวา่งเปล่าที่อาจจะลอยได ้หากน า้ทว่มเขา้ลานถงั ใหห้าทางป้องกนัเช่น ถ่ายน า้มนั

หรือน า้เขา้ถงั หรือเปิดท่อ Product Drain เป็นตน้ (เนน้ T22/T50/T30) 

- IIC เรียกทีมสนบัสนนุจากผูร้บัเหมาชา่ง EMC/ KMJ/ SDB/ Srisarun ใหม้าเตรยีมพรอ้มหนา้คลงั และเช็คทมีสนบัสนนุ

จาก CoBs วา่มจี านวนเทา่ไร รวมทัง้พาหนะลยุน า้ได ้

- FITL ตรวจสอบการด าเนินการท่ีระบไุวใ้นท่ีระดบัน า้ 3.8 ม. หรือ 4.0 ม. ดว้ย 

- FITL ควบคมุสถานการณท์ั่วไปโดยประมาณวา่ น า้ท่วมคลงัและยงัคงขงัประมาณ 4-6 ชั่วโมง ก่อนท่ีน า้จะลด 

- FITL เตรียมการระบายน า้ออก หลงัจากที่ระดบัน า้ในแม่น า้ลดลง โดยเปิดประตรูะบายออก/ป๊ัมสบูถ่ายที่มี โดยเนน้วา่ไม่มี

คราบน า้มนัหลดุลอดออกไปโดยเด็ดขาด 

6. แผนกำรบรรเทำฟ้ืนฟูหลังน ้ำท่วม 

- ใหท้กุหน่วยงานรีบส ารวจอปุกรณท์ี่ไดร้บัความเสียหายภายในคลงั โดยมีแผนกวศิวกรรม, HSSE advisor และผูร้บัเหมาที่

เก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนนุเพื่อใหร้ะบบตา่งๆกลบัมาโดยเรว็ที่สดุ เช่น มอเตอร,์ อปุกรณไ์ฟฟ้าและอีเล็คทรอนิกส ์

- ใหเ้นน้การฟ้ืนฟเูป็นกรณีพเิศษส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีเฉพาะคลงัชอ่งนนทรีเช่น ULSD, LPP, VPD 

- หารอืกบั CoBs ต่างๆในเชงิธุรกจิเพื่อก าหนด priority ส่ิงที่ตอ้งบรรเทาฟ้ืนฟ ู

- ใหห้น่วยงานชมุชนสมัพนัธอ์อกส ารวจรอบคลงัน า้มนัวา่ ชมุชน/หน่วยงานรอบขา้งใดบา้ง ไดร้บัผลกระทบจากน า้ท่วมคลงั 

และหารือกบัฝ่ายบรหิารต่อไป 

- หากมคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัขัน้ตอนการท างาน หรือ override ระบบที่มีอยู่ เพื่อใหม้ีผลิตภณัฑจ์่ายไปยงัลกูคา้ ขอให้

ปรกึษากบั TM, DOM, HSSE advisor เป็นกรณีไป 
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รำยชื่อบุคคลทีต่้องแจ้งให้ทรำบ (CNS CoBs & Head Office) และสมำชกิ CNS Command Center 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Terminal Manager CNS Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Ayoowat Kongsom +66 2262 7191 +668 1751 9096 
CNS TOS Lead (Ops) Trakool Kumchoo +66 2262 7114 +668 1751 9072 
CNS TOS Lead (Dispatch) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Niwat Apipanyasopon +66 2262 7112 +668 1751 9040 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Tanachat Kittiwatpaisal +66 2262 7176 +668 4751 0107 
Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Lead Facility Engineer Supot Visuthranukul +66 2262 7013 +668 1751 9313 
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
RE FM Thailand & Vietnam Pradtana Tavisuwan +66 2262 6490 +669 2929 5941 
RE Hard Services Manage Ratchata Naksombut  +66 2262 7413 +669 5651 4259 
IT Sirote Sirajenkrung  +66 2262 7776  
FPT 02  +66 2240 0166-8  
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Appendix 16- แผนจัดกำรเหตุกำรณล์่วงหน้ำ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) 

1. เหตกุำรณเ์พลิงไหม้ขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario Pre-Incident Plan) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีไดจ้ดัท าแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre- Incident Plan) ส าหรบัเหตกุารณเ์พลิงไหมข้นาดใหญ่ที่สดุ

ที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Fire Largest Credible Scenario) โดยมีรายละเอียดดงัเหตกุารณใ์นตารางดา้นล่าง 

Pre-Incident Plan Title Hyperlink 

CNS PIP_Fire at Gantry  CNS Pre-Incident Plan 

หรือ 

Y:\Dept_03\Oil Movement\-- 1 CNS Operation -- As of 

11 July 2019\02 HSSE Operations\ERP\ERP 

2021\Appendix 16 

CNS PIP_Fire at Jetty 5  
CNS PIP_Fire at Jetty 7 
CNS PIP_Fire at Jetty 24A 
CNS PIP_Fire at Jetty 24B 
CNS PIP_Fire at Pump House 1 
CNS PIP_Fire at Pump House 2 
CNS PIP_Fire at Pump House 4 
CNS PIP_Fire at Pump House 7 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T19_Biodiesel 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T20_GTL 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T21_RBOB95 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T22_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T23_V-Power 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T24_Ethanol 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T30_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T38_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T42_V-Power 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T43_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T48_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T50_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T51_FO A 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T53_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T54_Jet A-1 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T55_FO C 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T56_Jet A-1 

https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5956/Shared%20Documents/Facility%20Thailand_HSSE%20Operations/CNS%20Emergency%20Response%20Plan/CNS%20Pre-Incident%20Plan?csf=1&web=1&e=2TcEZZ
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2016
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2016
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2016
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CNS PIP_Fire at Storage Tank T57_LSFO 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T58_HDGO 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T64_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T65_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T66_RBOB95 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T67_Jet A-1 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T68_Kerosene 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T70_MFO380 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T72_RBOB95 
LSC PIP_Boiler – Trench fire 
LSC PIP_Diesel storage tank 
LSC PIP_Pool Fire within Storage room of Tank BI-19/20 

 

แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) ที่เป็นกระดาษเอกสาร จะเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุเหตุ

ฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (Bulk Room) และหอ้งเจา้พระยา (IMT Command Center) 
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2. แผนปฏิบัติกำรส ำหรับเหตุกำรณอ์ื่นทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Credible Scenario Incident Plan) 

นอกจากนีค้ลงัน า้มนัยงัไดจ้ดัท าแผนปฏิบตัิการส าหรบัเหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดอ้ื่นๆ ซึ่งอาจสามารถแบง่ออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ คือเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้ในพืน้ที่คลงัน า้มนัและเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้นอกพืน้ท่ีคลงัน า้มนั ส าหรบัเหตทุี่เกดิขึน้ในพืน้ท่ีคลงั

น า้มนันัน้เป็นเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้ในรัว้หรือพืน้ท่ีต่อเนื่องซึง่อยูใ่นความผิดชอบของคลงัน า้มนัโดยตรง ส่วนเหตทุี่เกิดนอกพืน้ท่ีคลงั

น า้มนัจะเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งเช่นอบุตัิเหตเุก่ียวกบัรถบรรทกุน า้มนั หรือเกิดเหตใุนพืน้ท่ีของลกูคา้ทัง้สถานีบรกิารน า้มนัและลกูคา้

กลุ่มอตุสาหกรรม โดยเหตฉุกุเฉินต่างๆที่อยู่ในแผนนีส้อดคลอ้งกบั Emergency Response Manaul ของบรษิัท 

เหตุเกิดในพืน้ทีค่ลังน ้ำมัน (On-Site Incident) 

2.1. เพลิงไหม้และระเบิด (Fires and Explosions) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- เพลิงไหมแ้ละระเบิดถงัเก็บน า้มนัและถงัเก็บสารเพิ่มคณุภาพ (Tank Fire) 

- เพลิงไหมโ้รงเตมิน า้มนั (Gantry Fire) 

- เพลิงไหมอ้าคารส านกังาน โรงงาน (Structure Fire) 

- เพลิงไหมท้่าเรือ หรือเรือที่เทียบท่า (Jetty / Vessel Fire) 

- เพลิงไหมข้นาดเล็กจากเหตุน า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์่างๆ เชน่ ท่อ จดุเดรนน า้มนั  

หนา้แปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment and piping, sampling systems, 

sight glasses, flange joints, etc.) 

- เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า 

ผู้พบเหน็เหตุเพลิงไหม้ หำกท ำได้ใหด้ ำเนินกำรดังนี ้

- หยดุการท างานท่ีก าลงัท าอยู่ทัง้หมด 

- รอ้งตะโกน “ไฟไหม ้ไฟไหม”้ เพื่อขอความชว่ยเหลือในการดบัเพลิงขัน้ตน้ 

- ท าการดบัเพลิงดว้ยเครื่องดบัเพลิงแบบมือถือที่ตดิตัง้ไวใ้นพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- หากไม่สามารถดบัเพลิงได ้ ใหด้งึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้

- แจง้เหตตุ่อผูค้วบคมุงาน หรือเจา้หนา้ที่คลงัน า้มนั 

แนวทำงปฏิบตัิเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- หยดุการปฏิบตัิงานทัง้หมด และกดปุ่ ม ESD 

- ปิดวาลว์ทางรบัทางจ่ายของท่อน า้มนัและถงัเก็บน า้มนัทัง้หมด 
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- กรณีเป็นการรบั-จา่ยน า้มนัทางเรอื ใหแ้จง้เรือหยดุการปฏิบตัิงานดว้ย 

- ป้องกนัไม่ใหม้ีแหล่งก าเนดิประกายไฟในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- เปิดวาลว์มา่นน า้ วาลว์น า้สปรงิเกอร ์ 

- ตดักระแสไฟฟ้าโดยการปิดเมนเบรกเกอรใ์นพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- ใหผู้ท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการดบัเพลิงออกจากพืน้ท่ีเกิดเหตแุละไปรวมตวักนัท่ีจดุรวมพลตามเสน้ทางที่ปลอดภยั หากเกดิ

เหตใุนพืน้ท่ีลานถงั ใหอ้อกทางประตฉูกุเฉินตามเอกสารแนบ 12 

- น าทีมดบัเพลิงพรอ้มอปุกรณด์บัเพลิงไปยงัจดุเกดิเหต ุ

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมพรอ้มช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 

- แจง้เตือนไปยงัชมุชนขา้งเคยีงหากเหตกุารณล์กุลาม 

- เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหต ุจดัเกบ็น า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคมุสถานการณไ์วไ้ด  ้

- แจง้เหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

- ในกรณีที่เกิดเพลิงไหมเ้อทานอล (Ethanol) ถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ (Dry Chemical Fire Extinguisher)  เหมาะที่

จะใชก้บัเพลิงที่มีขนาดเล็ก แต่หากเพลิงมีขนาดใหญ่โฟมชนิด AR-AFFF จะเหมาะสมมากกว่า และหากเกดิเพลิงไหม้

กบัถงัเก็บควรใชร้ะบบฉีดโฟมเขา้ถงัอตัโนมตัิ (Tank Top Foam Injection)  

 

2.2. เพลิงไหมใ้นพืน้ทีข่องโรงงำนยำงมะตอย (C&R Plant Fire) 

 

กรณีเกดิเพลงิไหม้ยำงมะตอย (Bitumen Fires) 

ทีมผจญเพลิงจ าเป็นจะตอ้งตระหนกัถึงอนัตรายของยางมะตอยเมื่อติดไฟ เนื่องจากยางมะตอยจะกลายสภาพ

เป็นไ ฮโดรคารบ์อนเหลวที่พรอ้มจะไหลอย่างรวดเรว็ และท าใหไ้ฟลกุลาม เมื่อเกิดเพลิงไหมข้นาดใหญ่เป็นเรื่องยากที่จะ

ควบคมุเนื่องจากมีความรอ้นสงูสะสมอยู่ การใชน้ า้ฉีดโดยตรงอาจท าใหเ้กิด Boil-over เนื่องจากน า้จะเปล่ียนสถานะจาก

ของเหลวไปเป็นไออยา่งรวดเรว็  ดงันัน้จะตอ้งไม่ฉีดน า้เขา้ไปโดยตรง แต่สามารถฉีดพ่นฝอยหรือเป็นหมอกได ้และมี

ความจ าที่จะตอ้งฉีดน า้หล่อเย็นโครงสรา้งโดยรอบรวมถึงผนงัของถงัที่เกิดเพลิงไหมด้ว้ยเพื่อลดอณุหภมูิใหต้  ่าที่สดุเท่าที่

จะเป็นไปได ้ยางมะตอยที่ติดไฟจะท าใหเ้กดิควนัด าและเขมา่ซึง่จะบดบงัการมองเห็นในดา้นใตล้ม ในกรณีเกิดเพลิงไหม้

ยางมะตอยขนาดมีขนาดเล็ก อาจจะควบคมุไดโ้ดยใชถ้งัดบัเพลิงชนิดผงเคมีแหง้ โฟม หรือสเปรยน์ า้แบบพ่นหมอก ใน

กรณีที่ไฟมีขนาดใหญ่ การสเปรยน์ า้อย่างถกูวิธีจะเป็นวิธีที่ดีที่สดุส าหรบัการผจญเพลิง  

การตอบสนอง (Responding) 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

108 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

   ถา้มีเหตกุารณเ์กิดขึน้ส่ิงแรกที่ตอ้งค านึงถงึคือความปลอดภยัทัง้ของผูป้ฏิบตัิงานและสาธารณะชน  การปฏิบตัิใดๆเพื่อ

ตอบสนองเหตคุวรท าต่อเมื่อมีมั่นใจวา่มคีวามปลอดภยัตอ่ผูป้ฏิบตัิ ในชว่งเสีย้วนาทีแรกเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหม ้ส่ิงที่ส  าคญั

ที่สดุคือการตดัสินใจวา่จะสูไ้ฟหรือจะอพยพหนี ซึ่งสามารถประเมนิและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง  โดยพิจารณาจากขดี

ความสามารถของตนเองและความพรอ้มของอปุกรณด์บัเพลิงที่มอียู่ในขณะนัน้     

2.2.1. เพลิงไหม้ถังเก็บยำงมะตอย (Bitumen Storage Tank Fire) 

    ขัน้ตอนนีจ้ะครอบคลมุเหตกุารณท์ี่ถงัเก็บยางมะตอยเกิดเพลิงไหม ้ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตดุงัต่อไปนี ้

- ระดบัของยางมะตอยในถงัเก็บต ่ากวา่ตวัดดูความรอ้น (Suction heater) หรือขดลวดรอ้น (Heating coils) โดยไมม่ีการ

ตดัแยกแหล่งก าเนิดความรอ้น ซึง่ท าใหผิ้วสมัผสัของขดลวดมีอณุหภมูิสงูจนท าใหย้างมะตอยลกุไหมไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

- ไฟจากภายนอก เช่น เพลิงไหมใ้นบนั (Bund fire) จาก ฟ้าผ่า หรือมาจากถงัขา้งเคียงที่ก าลงัเกิดเพลิงไหม ้

 การปฏิบตัิการเพื่อควบคมุเหต ุใหป้ฏิบตัิตามขอ้ควรระวงัอนัตราย และใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหมห้ลกั 

โดยมีขอ้ปฏิบตัิเพิม่เตมิดงัต่อไปนี ้

- ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการหยดุปฏิบตัิงาน เมื่อมเีหตฉุกุเฉิน 

- ใหแ้น่ใจวา่ทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกัถึงอนัตรายของการเกดิ Boil-over จากการท่ีน า้สมัผสัยางมะตอยรอ้น 

- ป้องกนัส่ิงที่อยูใ่กลก้บัถงัที่ก าลงัเกิดเพลิงไหม ้เช่น ถงัอื่นๆ อาคาร เป็นตน้ 

  เฝ้ำระวังถังทีเ่กดิเหตุไปอีก  24 ชั่วโมงเพือ่ให้แน่ใจจะไม่เกดิกำรลุกไหม้ขึน้อีก 

2.2.2. เพลิงไหม้โรงเติมยำงมะตอย ( Bitumen Loading Gantry Fire) 

   เพลิงไหมท้ี่โรงเติมอาจเมีสาเหตมุาจาก ประกายไฟจากไฟฟา้สถิตย ์ การท างานท่ีเกดิประกายไฟ (Hot  work) ในพืน้ท่ี

โดยรอบโรงเติม ท่อท าความรอ้นในรถ อปุกรณไ์ฟฟ้าในรถช ารุด เป็นตน้ เพื่อเป็นการลดผลกระทบที่จะเกดิขึน้จากเพลิง

ไหมแ้ละลดอนัตรายที่จะเกดิขึน้กบับคุคลใหม้ีนอ้ยที่สดุ 

- กดปุ่ มหยดุฉกุเฉิน (ESD) เพื่อที่จะหยดุป๊ัมจา่ยและปิดวาลว์งวงเตมิ 

- ดงึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และแจง้เหตผุูป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีใหท้ราบ 

- ยา้ยยานพาหนะ ที่ไม่ไดถ้กูเพลิงไหมอ้อกไปจากพืน้ท่ี และไม่กีดขวางทางเขา้ส าหรบัรถดบัเพลิงที ่

- ตดักระแสไฟฟา้ที่จา่ยใหโ้รงเติม  

- ปิดวาลว์ของบนั (Bund) ทกุตวัรวมถงึวาลว์ทางออกของบ่อดกัไขมนั 

หมายเหต:ุ ส าหรบัเพลิงไหมย้างรถบรรทกุใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- ถา้ยางเริ่มจะมีควนั เพื่อความปลอดภยัควรยา้ยรถบรรทกุออกจากโรงเติม 

- ท าการปฐมเพลิงโดยใชถ้งัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ 

- ฉีดน า้เย็นปรมิาณมากๆเพื่อใชด้บัไฟ 
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- ดงึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และแจง้เหตผุูป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีใหท้ราบ 

- เฝา้ระวงัจนกว่าจะแนใ่จว่าไฟดบัสนิท 

 

2.3. เพลิงไหมใ้นพืน้ทีข่องโรงงำนน ้ำมันหลอ่ลื่น (LSC Plant Fire) 

เมื่อเกิดเพลิงไหมใ้นพืน้ท่ีของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืนใหป้ฏิบตัิตาม Pr-Incident Plan ที่ไดเ้ตรียมไวส้ าหรบัเหตกุารณ์

ดงัต่อไปนี ้

- Boiler – Trench fire 

- Diesel storage tank 

- Pool Fire within Storage room of Tank BI-19/20 

รายละเอียดอื่นๆ ของเหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ีของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน สามารถดไูดจ้าก LSC Thailand Emergency 

Response Plan  

 

2.4. น ้ำมันร่ัวไหลลงสูแ่หลง่น ้ำ (Oil Spill on Water) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- ท่อยางสบูถา่ยน า้มนัรั่ว (Hose Failure) 

- ท่อรบัหรือจ่ายน า้มนัรั่ว (Terminal Cargo Line Failure) 

- เรือโดนกนั (Collision) 

- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

- น า้มนัเชือ้เพลิงเรือรั่วไหล (Bunker Leak or Oil Spill) 

ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั ( Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ทัง้นีต้อ้งมั่นใจว่าทมีดบัเพลิง

และเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรยีมพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

 

2.5. น ้ำมันร่ัวไหลบนดิน (Oil Spill on Land) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์า่งๆ เช่น ท่อ จดุเดรนน า้มัน  หนา้แปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง แนวท่อจา่ยน า้มนัไป FPT เป็นตน้ (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, 

sampling system stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  
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- การรั่วไหลจากภาชนะบรรจ ุถงั 200 ลิตร ถงัไอบีซี บรรจภุณัฑท์ี่ถกูกระแทกจากรถโฟลค์ลิฟท ์(LOPC from a 

Drum/IBC/Tote or packaging by a fork lift) 

- การรั่วไหลจากท่อยางสบูถา่ยน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 

- การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

- น า้มนัลน้จากรถบรรทกุน า้มนั (Overflow of tank truck) 

- น า้มนัลน้จากถงัเก็บ (Storage tank over fill) 

การรั่วไหลของน า้มนับนดินมกัจะมีสาเหตเุกดิจากความผิดพลาดในการปฏิบตังิานหรือจากอปุกรณใ์นกระบวนการ

รบั เก็บรกัษาและจดัจ่าย เช่นน า้มนัลน้ขณะเติมลงรถบรรทกุ ปะเก็นแตกเนื่องจากน า้มนัขยายตวัจากความรอ้น น า้มนั

รั่วไหลเนื่องจากอปุกรณช์ ารุด เป็นตน้  โดยปกติปรมิาณน า้มนัท่ีรั่ว ไหลทางบกมกัมีปรมิาณนอ้ยและมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มไมม่ากนกัเมื่อเทียบกบัอบุตัิเหตนุ า้มนั รั่วไหลทางเรือ ยกเวน้ในกรณีการรั่วไหลเนื่องจากน า้มนัลน้ถงัเก็บหรือ

ตวัถงัฉีกขาดซึง่อาจมีปรมิาณมาก เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ทัง้เรื่องสิ่งแวดลอ้ม เพลิงไหม ้และสขุภาพอนามยั  
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แนวทำงปฏิบตัิเม่ือเกิดเหตุน ้ำมันร่ัวไหล 

น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณโรงเติมน ำ้มันหรือบริเวณจุดรับน ้ำมันทำงรถยนต ์

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั  

- ใหพ้นกังานขบัรถบรรทกุน า้มนัปิดวาลว์เตมิ เก็บงวงเติมเขา้ที่  ปิดฝาแมนโฮล  ถอดสายดิน หา้มสตารท์เครื่องยนต ์

แลว้รอฟังค าสั่ง 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไม่ใหน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหต ุ

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซึง่สามารถละลายน า้ไดด้ี ตอ้งป้องกนัไม่ใหไ้หลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั 

ควรใชว้สัดซุบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดลา้งดว้ยน า้ 

- ตอ้งระมดัระวงัในการจดัเก็บ ตอ้งหลีกเล่ียงการสมัผสัโดยการสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจนุ า้มนัที่จดัเก็บไดใ้นภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดใหช้ดัเจน 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น FIM (Fountain Incident Management) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 
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น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณลำนถังเกบ็น ้ำมัน ป๊ัมเฮำส ์และแนวทอ่น ้ำมัน 

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั วาลว์หนา้ถงั 

เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่วาลว์ของคนักกัน า้มนัของลานถงั  (Tank Farm Bund Wall Valve) หรือวาลว์สกดัระหว่างคนั

กกัน า้มนั (Intermediate Bund Valve) อยู่ในต าแหน่งปิด 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหตุ 

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล (PPE) อยา่งเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- ในกรณีที่น า้มนัปนเป้ือนลงดิน ใหท้ าการขดุดินบรเิวณที่ปนเป้ือนออกมาใส่ถงัเก็บ พรอ้มทัง้ติดฉลากที่ถงัเก็บให้

เรียบรอ้ยวา่เป็นขยะชนดิไหน จ านวนเท่าไหร ่เพื่อท าการส่งก าจดัใหถ้กูตอ้ง และใหแ้จง้ไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG 

(Soil and Ground Water) ของบรษิัท ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and 

Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกันภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซึง่สามารถละลายน า้ไดด้ี ตอ้งป้องกนัไม่ใหไ้หลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั  

เปิดวาลว์ใหไ้หลลงไปใน Ethanol bund ควรใชว้สัดซุบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดลา้งดว้ยน า้ 

- ตอ้งระมดัระวงัในการจดัเก็บ ตอ้งหลีกเล่ียงการสมัผสัโดยการสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจนุ า้มนัที่จดัเก็บไดใ้นภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดใหช้ดัเจน 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

113 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น FIM (Fountain Incident Management) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 

 

น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณท่ำเรือรับ-จ่ำยน ้ำมัน 

เมื่อเกิดเหตนุ า้มนัรั่วไหลจากการรบั-จ่ายน า้มนัทางเรือ น า้มนัรั่วไหลบรเิวณท่าเรือ  ใหพ้นกังานปฏิบตัิการคลงัน า้มนั

ปฏิบตัิดงันี ้

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั วาลว์หนา้ท่า 

เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- กรณีน า้มนัรั่วไหลจากท่อรบัน า้มนัทางเรือ จากเรือ ใหแ้จง้ทางเรือใหห้ยุดสบูถา่ยน า้มนัทนัที 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหต ุ

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น FIM (Fountain Incident Management) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 
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หมำยเหตุ ใหแ้จง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG (Soil and Ground Water) ของบรษิัทตามชื่อใน

เอกสารแนบที่ 10 ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and Ground Water) และ

ด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

 

2.6. อุบัติเหตุทำงเรือ (Marine Vessel Incident) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- เรือโดนกนั (Collision) 
- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 
- การอพยพฉกุเฉินจากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 
- บคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 
- เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 

weather conditions) 
 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

- แจง้เหตกุารณต์่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิทั เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution 

Operations Manager Thailand), Marine Technical Advisor และ Supply Operations Manager TH รวมไปถึง 

Marine Shore Officer   เป็นตน้  

- ตอ้งแน่ใจวา่บรษิัทเรือที่เกดิเหต ุไดม้ีการแจง้เหตแุละติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของทางทา่ เตรยีมความพรอ้มที่จะใหค้วามชว่ยเหลือผู้

ที่ไดร้บับาดเจ็บ 

- เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากทางเรือ ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั เขา้ชว่ยเหลือเมื่อมคีวามปลอดภยัเท่าที่จะ

สามารถท าได ้

ในกรณีที่เกิดอบุตัิทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มัน (Oil 

Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

 

2.7. เพลิงไหม้เรือทีห่น้ำท่ำ (Marine Vessel on Fire, While at Berth) 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

- หยดุการสบูถ่ายน า้มนัและหยดุปฏิบตัิงานทัง้หมด  

- ปิดวาลว์ทางรบัจ่ายของท่อน า้มนัและถงัเก็บน า้มนั 
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- ถอดท่อรบั-จา่ยน า้มนั 

- ป้องกนัแหล่งก าเนดิประกายไฟ 

- ใหค้วามช่วยเหลือเรือในการอพยพลกูเรือขึน้จากเรือ 

- น าทีมดบัเพลิงพรอ้มอปุกรณไ์ปยงัจดุเกิดเหตุ 

- แจง้เหตไุปยงัเรือท่ีเทียบท่าอื่นๆของคลงัน า้มนั (หากม)ี 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมพรอ้มหากมีผูบ้าดเจ็บ 

- ติดต่อเรือ tug เพื่อดงึเรือใหญ่ออก (หากจ าเป็น)  โดยเรือ tug จะสามารถมาถึงทา่ไดภ้ายใน 10 นาท ี

- แจง้เตือนไปยงัชมุชนขา้งเคยีงหากเหตกุารณล์กุลาม 

- เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหต ุจดัเกบ็น า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคมุสถานการณไ์วไ้ด  ้

- แจง้เหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

หากมกีารรั่วไหลของน า้มนั ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 

 

2.8. ไฮโดรเจนซัลไฟด ์(Hydrogen Sulfide: H2S) 

ในกรณีที่มีก๊าซไฮโดรเจซลัไฟด ์(H2S) ในพืน้ท่ีของคลงัน า้มนัซึง่เครื่องวดัก๊าซสามารถตรวจจบัไดแ้ละมีแนวโนม้จะสงูเกิน

กว่าค่ามาตรฐานความปลอดภยั (> 5 ppm) ใหด้  าเนินการดงันี ้

- ปิดแหล่งก าเนิดความรอ้น/ ประกายไฟ หากมคีวามปลอดภยัเพียงพอท่ีจะท าได ้

- ใหผู้ป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีนัน้ๆทัง้หมดหยดุปฏิบตังิานและรีบไปยงัจดุรวมพลหรือจดุที่ปลอดภยัที่ก าหนด 

- ตรวจนบัจ านวนผูป้ฏิบตังิานทกุคนท่ีจดุรวมพล  

- หากจ าเป็นตอ้งใชป้ฏิบตัิการกูภ้ยั ตอ้งมั่นใจว่าทมีกูภ้ยัมีอปุกรณป์้องกนัภยัอยา่งเพียงพอ และมีเครื่องวดัก๊าซ

ไฮโดรเจนซลัไฟดต์ดิตวั โดยรอ้งขอความชว่ยเหลือทมีกูภ้ยัจากหนว่ยงานภาครฐัที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉกุเฉิน 

เช่นทีมดบัเพลิงของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้ 

 

2.9. เหตฉุุกเฉนิทำงกำรแพทย ์(Medical Emergencies) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency 

Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 11 

ส าหรบัผูร้บัโทรศพัทท์ี่หมายเลขฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (+66 2262 7333) ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหต ุเช่น โทรมาจากหนว่ยงานใด ใครเป็นผูโ้ทร ไดร้บับาดเจ็บจากเหตอุะไร อาการ เป็น

อย่างไร โทรศพัทต์ิดตอ่กลบัหมายเลขอะไร เป็นตน้ และจดบนัทึกไว ้
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- ใหร้ายงานต่อ TOS B1 หรือ B2 โดยทนัที หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทีมฉกุเฉิน (K1: ER Lead) ของคลงัช่องนนทรี 

- ใหต้ิดต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสาร

แนบ 11 

- หากไดร้บัแจง้วา่มีผูบ้าดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ใหต้ิดต่อขอรถพยาบาลเพิ่มอีก 1 คนั เพื่อใหม้าเตรียมพรอ้ม  

- รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ 

 

2.10. กำรช่วยบุคคลทีแ่ขวนอยู่กับเคร่ืองพยุงตวันิรภัย (Rescue Suspended Person in Harness) 

ในกรณีที่มีผูป้ฏิบตัิงานตกจากที่สงูขณะที่สวมใส่ชดุอปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู(Safety Harness)ปฏิบตัิงาน เช่น

การปฏิบตัิงานเตมิน า้มนัแบบTop loading   การตรวจสอบระดบัน า้มนับนรถบรรทุกน า้มนั  การตซีีลบนรถบรรทกุน า้มนั หรือ

จดุอื่นที่มีการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู (Safety Harness)     ทัง้นีเ้พื่อลดความเส่ียงจากการท่ีจะไดร้บัอนัตรายจาก

การรดัของชดุ Safety Harness  ที่สวมใส่ ขณะที่ถกูแขวนอยู่เหนือพืน้ดิน ซึ่งการชว่ยเหลือที่ไมเ่หมาะสมและล่าชา้อาจท าใหม้ี

ผูท้ี่ประสบเหตไุดร้บับาดเจ็บและท าใหเ้ลือดไหลเวียนไมด่ีและเกดิหมดสติได ้การช่วยเหลือใหป้ฏิบตัิตาม OD-W483) “การ

ช่วยเหลือผูท้ี่ตกจากที่สงูขณะสวมใส่ชดุอปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู(Safety Harness)” 

ส าหรบัเหตกุารณก์ารช่วยชีวิตอื่นๆ เช่น การช่วยบคุคลจากที่อบัอากาศ การช่วยบคุคลจากบนโครงสรา้งหรือถงัเก็บน า้มนั 

การช่วยบคุคลที่แขวนบนแนวท่อหรือส่ิงที่คลา้ยกนัโดยแขวนกบัเครื่องพยงุตวันิรภยับนที่สงู ซึ่งมีความเส่ียงที่จะเกิดอนัตรายตอ่

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ หรือมีขอ้จ ากดัดา้นเครื่องมืออปุกรณใ์นการใหค้วามช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงบั

เหตุเบือ้งตน้และเจา้หนา้ปฐมพยาบาลของคลังน า้มัน การใหค้วามช่วยเหลือจะตอ้งรอ้งขอจากหน่วยงานภาครฐัที่มีความ

เชี่ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉกุเฉิน เช่นทีมดบัเพลิงของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบังานท่ีไมใ่ชง่านประจ า(Non-Routine Work) เช่น งานโครงการ(Project) และงานซ่อมบ ารุง(Maintenacne) 

ของแผนกวศิวกรรม แผนการชว่ยชีวติ(Rescue Plan) จะเป็นส่วนหนึ่งของใบอนญุาตท างาน(Permit to Work) โดยผูร้บัเหมา 

(Contractor) จะตอ้งจดัเตรยีมแผนช่วยชวีิต อปุกรณช์่วยชวีิตและบคุคลากรที่มีคณุสมบตัติามที่กฎหมายก าหนดใหพ้รอ้มก่อน

ขอใบอนญุาตท างาน      

 

2.11. กำรช่วยบุคคลทีพ่ลดัตกลงไปในแม่น ้ำ (A person falling into the river) 

ในกรณีที่มีบคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ขณะก าลงัปฏิบตังิานรบัเรือท่ีหนา้ท่า รบั-ปลดเชือกเรือ หรือพลดัตกน า้จากรมิ

ตลิ่งใหผู้เ้ห็นเหตกุารณด์ าเนินการดงันี ้

- รอ้งตะโกน “มคีนตกน า้” เพื่อขอความชว่ยเหลือ 
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- โยนพวงชชูีพ (Life Buey) ที่เตรียมไวบ้รเิวณหนา้ท่าลงไปในน า้ใหใ้กลผู้ต้กน า้ที่สดุ 

- แจง้นายท่า (Shore Officer) หรือผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั 

- เรียกเรือรบัเชือกใหน้ าเรือออกมาช่วยคนตกน า้ 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมความพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ 

- รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ 

- ในกรณีที่ไม่สามารถช่วยเหลือคนตกน า้ได ้ใหแ้จง้ขอความช่วยเหลือจากส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

กรุงเทพมหานคร 
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2.12. เหตกุำรณเ์รือหลุดออกจำกทำ่เทยีบเรือ (Vessel Break Away from Jetty) 

1 สถานการณ ์ เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน 
2 สถานท่ีเกดิ ท่า 24 A, 24 B , ท่า 7 และ ท่า 5 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  
3 บคุลากรท่ี

ตอ้งการ 
อย่างนอ้ย 8 คน (ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ,์ หวัหนา้ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน, ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน / เจา้หนา้
ประจ าท่าเรือ (jetty man), ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินบนเรือ) 

3 สารท่ีพบ ปรมิาณ ความเส่ียง เครื่องมือดบัเพลิงที่ตอ้งการ 
ไฮโดรคารบ์อน  N/A เชอืกผกูเรือ/ สภาพอากาศ N/A 

4 อปุกรณฉ์กุเฉินท่ี
ตอ้งการ  

เรือลากจงู, เจา้หนา้ที่รบัเชือก, วทิยส่ืุอสาร, เรือขจดัคราบน า้มนั 

5 แผนการณ ์ เรือที่จอดเทียบในสภาพอากาศที่แย่หรือแปรปรวน อาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา ใหป้ฏิบตัิดงันี ้
1. หยดุปฏิบตัิการสบูถา่ยน า้มนัทัง้หมด/ กดปุ่ ม ESD ถา้เป็นการจา่ยน า้มนัลงเรือ 
2. แจง้นายท่าทางวิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์และเรียกเจา้หนา้ที่รบัเชอืก 
3. หากเป็นไปได ้ใหปิ้ดวาลว์ทัง้หมด โดยจะตอ้งปิดวาลว์ที่หนา้ท่าเรอืก่อน 
4. ปลดท่อยางสบูถา่ยน า้มนั และเอาบนัไดที่พาดกบัเรือ (gangway)ลง เนื่องจากความอนัตรายที่

จะเกดิจากน า้มนัรั่วไหลลงแม่น า้ และมีความเป็นไปไดท้ี่ท่อยางจะกระแทกกบัท่าเรือเป็นเหตใุห้
เกิดประกายไฟ  

5. นายท่าจะตอ้งท าความตกลงกบันายเรือก่อนที่จะท าการปลดเชือกปล่อยเรือออกจากทา่  
6. แจง้ใหน้ายเรือติดต่อเรือลาก เพื่อช่วยเหลือลากจงูเรือออกจากทา่ 
7. ใหม้ีการควบคมุที่เหมาะสมตลอดการปฏิบตัิการปล่อยเรือออกจากท่า และไม่อนญุาตใหน้ าเรือ

ออกจากท่าโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากนายทา่  
8. การน าเรือออกจากทา่ ตอ้งด าเนนิดว้ยอย่างปลอดภยัโดยเรว็ที่สดุ และที่ส  าคญัเจา้หนา้ที่รบั

เชือกจะตอ้งเตรยีมพรอ้มก่อนการปล่อยเรือออกจากท่า 
9. นายท่าหรือเจา้หนา้ที่ประจ าท่าเรอืจะตอ้งอยู่ที่ท่าในระหวา่งการจอดเทียบท่า และมีหนา้ที่

รบัผิดชอบดงันี ้ 

- ควบคมุการปล่อยเชือกเรือตามค าแนะน าของนายเรือหรือเจา้หนา้ที่รอ่ง 

- ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การปล่อยเชือกเรือเป็นไปตามแผนที่จดัเตรยีมไวก้่อนการออกจากท่า  

- ตรวจสอบการปฏิบตัิการโดยรวมเพื่อใหแ้นใ่จว่าไม่มกีารบาดเจ็บ ไม่มีความเสียหายใด ๆ ที่
เกิดขึน้กบัปฏิบตัิการปล่อยเรือออกจากท่าแบบฉกุเฉิน 

10 ใหน้ายทา่รายงานทนัทีต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (TM),Marine Technical Advisor, Supply 
Operation Lead และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆตามความจ าเป็น 

ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษในระหว่างการปฏิบตักิารนี ้เนื่องจากสภาพอากาศที่รุนแรงอาจท าให้
เชือกผกูเรือขาด หรือดงึเรือออกจากท่า โยเฉพาะอยา่งยิ่งหากเชือกผกูเรือหย่อน 
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2.13. พำยฝุนฟ้ำคะนอง (Tropical Storm) 

เมื่อมีพายเุขตรอ้น เช่นพายดุีเปรสชั่นหรือพายโุซนรอ้น อาจจะสรา้งความเสียหายต่อทรพัยสิ์นและชีวิตไดห้ากไม่มกีารเตือน

ภยัหรือเตือนล่าชา้ หรือมีการประเมินความรุนแรงต ่ากว่าความเป็นจรงิ ถึงแมว้า่จะมีโอกาสเกิดพายเุขตรอ้นระดบัขัน้รุนแรงใน

ประเทศไทยค่อนขา้งนอ้ย แต่หากเกิดขึน้แลว้อาจจะสรา้งความเสียหายใหแ้ก่คลงัน า้มนัได ้จึงควรเตรียมการดงันี ้

- ติดตามขา่วสารพยากรณอ์ากาศว่าพายจุะเคลื่อนตวัผ่านพืน้ท่ีไหน เมื่อไหร ่เป็นตน้ 

- ตรวจสอบวสัดอุปุกรณท์ี่ไม่มั่นคงแข็งแรงและอาจปลิวไปตามแรงลมได ้แลว้ปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ั่นคง 

- จดัท าส่ิงป้องกนัน า้ท่วมพืน้ท่ีส าคญั เช่นส านกังาน โรงสบูถ่ายน า้มนั เป็นตน้ 

- ใหท้ีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเตรยีมพรอ้มปฏิบตัิงาน 

- ตดัแยกระบบไฟฟ้าที่อาจไดร้บัผลกระทบ เคลื่อนยา้ยอปุกรณท์ี่สามารถเคลื่อยยา้ยไดไ้ปยงัที่ปลอดภยั และป้องกนั

อปุกรณท์ี่ไม่สามารถเคลื่อนยา้ยได ้

- หากพายเุคลื่อนตวัผ่านพืน้ท่ีคลงัน า้มนัและอาจเกิดความไม่ปลอดภยั ใหพ้ิจารณาหยดุปฏิบตัิงานและอพยพ

ผูป้ฏิบตัิงานไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั 

- ตอ้งมั่นใจว่าระบบตดิต่อส่ือสารสามารถใชง้านได ้

- เตรียมความพรอ้มของอปุกรณส์ าหรบักูค้ลงัน า้มนัหลงัจากพายเุคลื่อนตวัผ่านไปแลว้ เช่นเครื่องสบูน า้ ก าลงัคน เป็นตน้ 

- จดัเตรียมแผนการจดัสง่น า้มนัจากคลงัน า้มนัอื่นไปยงัลกูคา้  

- จดัเตรียมแผนส าหรบักรณีตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

- จดัเตรียมเสน้ทางส ารองหากเสน้ทางถนนหลกัของคลงัน า้มนัถกูน า้ท่วม 

 

2.14. น ้ำทว่ม (Flood) 

  เมื่อเกิดเหตนุ า้ท่วม ใหป้ฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินในการเฝา้ระวงัและกรณีมีน า้ทว่มเขา้คลงัน า้มนั (Flood 

Prevention Plan)   ดงัเอกสารแนบ 15 

 

2.15. เหตปุระท้วงและกอ่กำรจลำจล (Riot and Mob Protesting) 

มีโอกาสเกดิจากสาเหตดุงัต่อไปนี ้

- มีการขดัผลประโยชนร์ะหว่างบคุคลและธุรกิจ 
- ฝงูชนโกรธแคน้ท่ีราคาสินคา้ อาหาร เพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ หรือเกดิขาดแคลน 
- ความขดัแยง้ทางการเมือง 
- กิจกรรมของบรษิัทก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชมุชนอย่างรุนแรง 
- ความขดัแยง้เรื่องเชือ้ชาติและศาสนา 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

120 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

เมื่อมเีหตปุระทว้งและก่อการจราจลขึน้ และและมีแนวโนว้จะส่งผลกระทบต่อคลงัน า้มนั ใหป้ฏิบตัดิงันี ้ 

การติดตามข่าว 

- ดทูีวี ติดตามข่าว, เช็คความเคลือ่นไหวรอบๆคลงั, ส่งคนออกไปตรวจสอบห่างๆ 
- รายงาน TM ทนัที 

การเตรียมความพรอ้ม 

- พรอ้มปิดประต ูล็อคกญุแจ ประตหูนา้คลงั 
- ป๊ัมน า้ดบัเพลิงพรอ้มใชง้าน, ระบบ sprinkler ถงั, fix monitor  
- รถปฏิบตัิการฉกุเฉินพรอ้ม 
- พรอ้มประกาศใหห้ยดุงานทัง้คลงั 
- ปิดวาลว์ทางรบัทางจ่ายถงัน า้มนัทัง้หทมด 
- ประตฉูกุเฉินพรอ้มเปิดทัง้สองดา้น (เคมี – คอมโพสิต) 
- พิจารณาทางออกฉกุเฉินเพื่อรระบายรถออกหรืออพยพคนออกทางหนา้คลงั ผ่านสโมสรกีฬาเชลล ์ผ่านส านกังานใหญ่ 

ผ่านหมู่บา้นคลองเตยนิเวศน ์ออกถนนพระราม 3  
- หากหา้แยก ณ ระนองถกูปิด ไมส่ามารถผ่านไดอ้ย่างปลอดภยั ใหพ้ิจารณาใชถ้นนเลียบทางดว่นออกไปทางกรมศลุกากร 

(เสน้ทางหา้มวิ่งรถน า้มนั) เป็นเสน้ทางวิง่ชั่วคราวเฉพาะรถสิบลอ้เท่านัน้ โดยจดัคนไปอ านวยการจราจร และเฝา้
สงัเกตกุารดว้ย 

- ประเมินสถานการณแ์ละแจง้สถานีต ารวจท่าเรือ 
- กรณีที่ประเมินสถานการณแ์ลว้ เริ่มมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิหรือปฏิบตัิการของคลงั ใหเ้สนอตัง้ Emergency 

Control Center 
 

ขอ้ปฎิบตัิเมื่อมีฝงูชนผ่านหรือบกุเขา้มา 

- หลีกเล่ียงการเขา้ปะทะ เผชิญหนา้ ใชก้ าลงั  หา้มยั่วย ุ
- เนน้การเจรจา  
- เดินป๊ัมดบัเพลิง 
- เตรียมพรอ้มฉดัน า้ดบัเพลิง ระบบ sprinkler ถงั, fix monitor หนา้คลงั กรณีที่อาจเกิดขึน้ท่ีไมค่าดคิด เช่น จดุไฟเผาอาคาร

ดา้นหนา้ ถงัน า้มนัดา้นหนา้ 
- TM, TOS_B1 ในฐานะผูบ้ญัชาการเหตกุารณส์ั่งการตามสถานการณ ์
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2.16. กำรวำงระเบิดและกำรก่อกำรร้ำย (Bomb and Terrorist Threat) 

มีโอกาสเกดิจากสาเหตดุงัต่อไปนี ้

- มีการขดัผลประโยชนร์ะหว่างบคุคลและธุรกิจ 

- ผูก้่อการรา้ยตอ้งการเรียกรอ้งความสนใจจากประชาชน 

- เป็นการแกแ้คน้จากพนกังานท่ีออกไปแลว้ 

- เป็นเรื่องโกหก ลอ้เล่น 

- ความขดัแยง้ทางการเมือง อดุมการณท์างการเมือง ศาสนา ทัง้ในและนอกประเทศ 

วิธีกำรจัดกำรเม่ือมีเหตุกำรณ ์

กรณีโทรศพัทข์่มขู่ ใหผู้ร้บัโทรศพัทป์ฏิบตัิดงันี ้

- อย่าตกใจ พยายามประวิงเวลาการสนทนาใหน้านและขอขอ้มลูใหม้ากที่สดุ เช่น  เวลาที่จะระเบดิ ระเบิดอยู่ที่ไหน มี

ลกัษณะอยา่งไร เหตุผลการวางระเบิด ตอ้งการอะไร ใครคือผูว้างระเบิด เป็นบคุคลของกลุ่มใด 

- อดัเทปการพดูไว ้ถา้สามารถท าไดแ้ละพยายามบนัทึกเวลาของการโทร.ใหค้วามสนใจกบัเสียงที่สอดเทรกเขา้มา เช่น 

เสียงรถแล่น เสียงดนตรี เสียงผูห้ญิงหรือผูช้ายพดู เสียงธรรมชาตหิรือตื่นเตน้ 

- เก็บรวบรวมขอ้มลูใหไ้ดม้ากที่สดุเท่าที่จะท าไดแ้ละจดบนัทึกไว ้

- รายงานใหผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบทนัที (ห้ำมแจ้งพนักงำนผู้อืน่ทีไ่ม่เกี่ยวข้องโดยเด็ดขำด) 

- หากมกีารก าหนดเวลาที่จะระเบดิ ใหแ้จง้กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager 

Thailand)  โดยทนัที 

- กัน้แยกบรเิวณพืน้ท่ีที่ถกูขู่วางระเบิด หรือสงสยัว่ามีระเบิด และ หา้มเขา้ในพืน้ท่ีนัน้ 

- แจง้และขอความชว่ยเหลือในการตรวจสอบจากเจา้หนา้ที่ต  ารวจ หน่วยเก็บกูว้ตัถรุะเบิด เจา้หนา้ที่ดบัเพลิง 

- หยดุการปฏิบตัิงาน ปิดวาลว์ทางรบัทางจา่ยน า้มนัทัง้หมด หากท าได  ้

- อพยพผูป้ฏิบตัิงานไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั อย่างสงบ  

- เคลื่อนยา้ยรถยนตไ์ปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั หากท าได ้

- ไม่กระท าการใดๆเก่ียวกบัระเบิดจนกวา่เจา้หนา้ที่ต  ารวจหรือหน่วยเก็บกูร้ะเบิดจะมาถึง 

- ไม่ตกลงรบัเงื่อนไขใดๆจนกว่าจะไดร้บัอนมุตัิจากผูท้ี่มีอ  านาจตดัสนิใจ 

- ใหก้ลบัเขา้สู่สภาวะปกติเมื่อไดร้บัการยืนยนัความปลอดภยัจากเจา้หนา้ที่ต  ารวจ และไดร้บัการสั่งการจากผูจ้ดัการ

คลงัน า้มนั 

- ใหฝ่้ายประชาสมัพนัธท์ าหนา้ที่จดัการในการใหข้่าวต่อสื่อมวลชน 

ส าหรบัเหตกุารณท์ี่เก่ียวกบัการรกัษาความมั่นคงอื่นๆ ใหป้ฏิบตัิตามแผนรกัษาความั่นคงของคลงัน า้มนั 

(Facility Security Plan) และแผนรกัษาความปลอดภยัของท่าเรือ (Port Facility Security Plan) 
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เหตุเกิดนอกพืน้ทืค่ลังน ้ำมัน (Off-Site Incidents) 

2.17. เพลิงไหม้บริเวณพืน้ทีข่้ำงเคียงคลังน ้ำมัน (Fire at Adjacent Area) 

จากเหตกุารณใ์นอดีตซึง่เกิดเพลิงไหมใ้นบรเิวณขา้งเคียงคลงัน า้มนัรวมไปถึงชมุชนและสถานีสบูถา่ยน า้มนั FPT 02  จงึ

เป็นภาระหนา้ที่ของคลงัน า้มนัท่ีจะตอ้งท าใหม้ั่นใจวา่ คลงัน า้มนัไดต้ระหนกัและไดม้ีการเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบั

สถานการณด์งักล่าว เมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึน้ในบรเิวณขา้งเคียงคลงัน า้มนั ควรปฏิบตัดิงันี ้

- หยดุการปฏิบตัิงานท่ีอาจไดร้บัผลกระทบจากเหตเุพลิงไหม ้

- สั่งการใหท้ีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเตรียมความพรอ้ม 

- เปิดระบบน า้สปรงิเกอรถ์งัเก็บน า้มนัดา้นท่ีตดิกบับรเิวณเพลงิไหม ้ตามความจ าเป็น 

- ติดตามสถานการณอ์ย่างใกลช้ิด 

- เขา้ช่วยระงบัเหตหุรือใหค้วามชว่ยเหลือตามความจ าเป็น 

- กรณีเป็นเหตเุพลิงไหมส้ถานีสบูถา่ยน า้มนั FPT 02 ใหเ้ดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงเพื่อจา่ยใหท้าง FPT 02 และฉีดน า้หล่อ

เลีย้งแนวท่อจา่ยน า้มนัของคลงัชอ่งนนทรีที่อยู่ติดกบั FPT 02 

 

2.18. เหตฉุุกเฉนิเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ์(Product Emergency Case) 

ในกรณีที่มีโทรศพัทจ์ากภายนอกคลงัน า้มนั เรื่องมเีหตุฉกุเฉินเกิดการบาดเจ็บอนัเนื่องมาจากผลิตภณัฑข์องบรษิัท เช่น 

การกลืนกินเขา้ไป ผลิตภณัฑห์กราดรา่งกาย เขา้ตา เป็นตน้ หรือเป็นการขอขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ า้มนั ใหผู้ร้บัโทรศพัท์

ปฏิบตัิดงันี ้

- สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหตใุหม้ากที่สดุตามแบบฟอรม์รบัโทรศพัทฉ์กุเฉินจากภายนอกตามเอกสารแนบ เช่น 

โทรมาจากที่ใด ใครเป็นผูโ้ทร เหตฉุกุเฉินเป็นเรื่องอะไร โทรศพัทต์ิดต่อกลบั หมายเลขอะไร เป็นตน้ จดบนัทึกไวแ้ละใหแ้จง้

ว่าจะมีเจา้หนา้ที่ติดต่อกลบั พยายามสอบถามขอ้มลูใหม้ากที่สดุเท่าที่จะท าได ้ 

- หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทมีฉุกเฉิน  (K1 : ER Lead) ของคลงัช่องนนทรี เมื่อรบัโทรศพัทแ์ลว้ ใหร้ายงานต่อ TOS B1 

หรือ B2 โดยทนัที  

- ให ้TOS B1 หรือ B2 แจง้เหตฉุกุเฉินไปยงัผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบของหน่วยงานนั้นๆ ตาม Response procedure flow 

diagram  หากไม่สามารถตดิต่อได ้ใหแ้จง้ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั  
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Appendix 17- ข้อยกเว้นส ำหรับปฏิบัติกำรฉุกเฉินและมำตรกำรควบคุม (CNS HIERARCHY OF CONTROLS FOR EMERGENCY RESPONSE) 

CNS  

Managing the Risk of Emergency operations using the Emergency Response Hierarchy of Controls. 

Prepared by: 

 

 

Approved by  
(Site GM / HSSE Man): 

Approved by (CEER): Date: 

Operation / task that with require 
alternative HSSE controls 

The HSSE rule that will 
potentially be breached 

The addition risk associated 
with the rule breach 

The risk reduction / mitigation controls. (examples) 

External Available Guidance 

ขบัรถเกินความเรว็ที่ก าหนด 20 กม/ชม 
ภายในพืน้ที่คลงั ในกรณีฉกุเฉิน 

 

 

 

 

Driving at above the site speed 
limit to an incident to ensure a 
quick response. 
 

ไม่ใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัรถและไม่ใช้
ความเรว็เกินอตัราที่ก าหนด 

 
Life-saving rule. While 
driving, do not use your 
phone and do not exceed 
speed limits. 

- อาจเกิดอบุตัิเหตทุางรถยนต ์
เฉ่ียวชนคนและยานพาหนะอื่นๆ  

- สญูเสียการควบคมุ ท าใหร้ถ
เฉ่ียวชนอปุกรณใ์นคลงัรวมทัง้ท่อ
น า้มนั 

 

Potential of a road traffic 
accident, collision with 
people, other vehicles.  
 
Loss of control of vehicle 
collision with process 
equipment including pipe 
tracks 

- ขบัขี่รถดว้ยความระมดัระวงั 

- ก าหนดความเรว็สงูสดุไม่เกิน 50 กม/ชม  

- เปิดไฟหนา้รถและสญัญาณไซเรนตลอดเวลา เม่ือขบัรถเกินความเรว็ที่
ก าหนด 20 กม/ชม 

- สรา้งความตระหนกัรูใ้หก้บัผูป้ฎิบตัิงานในคลงัตอ้งใหท้างแก่รถฉกุเฉิน  

- ใหเ้จา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงใหอ้ านวยการจราจรส าหรบัรถฉกุเฉิน 

- พนกังานขบัรถฉกุเฉินตอ้งมีใบอนญุาตและไดร้บัการอบรมตามกฎหมาย 

 

Every vehicle shall be driven with care and consideration for 
other road users. At no time must it be driven recklessly or in 
a manner, or at a speed, likely to cause danger to another 
road user  
 
Maximum speed limit for emergency response driving is 50 
km/h. 
 
Flash lights and siren to be used at all times when 
exceeding the speed limit. 
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Site awareness to get out of the way of emergency vehicles 
using the flash lights / siren. 
 
Site security guard give signal and manage traffic for 
emergency vehicles. 
 
The driver of emergency vehicle must have permit and 
attended the training required by local regulation. 

 

การเขา้พืน้ที่อบัอากาศโดยไม่มีใบอนญุาต  

 

 

 

 

Entering a confined space without 
written authorization. Obtain 
authorisation before entering a 
confined space 
 

ตอ้งไดร้บัอนญุาตก่อนเขา้ท างานใน
สถานที่อบัอากาศ 

 

Life Saving Rule. Obtain 
authorisation before 
entering a confined space 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินอาจไดร้บั
บาดเจ็บจากการเขา้พืน้ที่อบั
อากาศและไม่สามารถออกมาได้
ดว้ยตวัเอง 

 

Response personnel may 
enter a hazardous 
atmosphere and end up 
having to be rescued 
themselves. 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าสภาพพืน้ที่มีความปลอดภยั ก่อนเขา้พืน้ที่อบัอากาศ 
โดยการตรวจวดัแก๊ส 

- ส าหรบัพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงสงูใหใ้ช ้SCBA เท่านัน้  

 
Ensure atmosphere is safe to enter, eg other people are in 
the confined space with no effect, carry out a gas test. 
 
In high risk or dynamic situations where a gas test cannot be 
carried out, or there is no evidence to indicate the 
atmosphere is safe then self-contained breathing apparatus. 
Filter masks are not permitted as an alternative, SCBA only. 
 

การท างานตอบโตภ้าวะฉกุเฉินโดยไม่มี
ใบอนญุาตท างาน เช่น การช่วยคนตกจากที่สงู  

 

 

 

 
 
Carrying out emergency response 
without a permit e.g. rescue from 

ตอ้งมีใบอนญุาตท างาน (permit to 
work) ตามแต่ลกัษณะงาน  

 

Life-saving rule. Work with 
a valid work permit when 
required 

ไม่มีการประเมินความเสี่ยง และ
ไม่มีการตดัแยกอปุกรณอ์ย่าง
สมบรูณ ์

 

Potential that equipment 
has not been isolated,  
that no risk assessment 
has been completed,  
that team members are 
accounted for 

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ประเมินความเสี่ยงรว่มกบัทีมปฏิบตัิการ
ฉกุเฉินของคลงั 

- ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัท าการตดัแยกอปุกรณต์ามแผนฉกุเฉิน 

- ในกรณีที่มีการส่งต่อการบญัชาการเหตฉุกุเฉิน ใหร้ะบกุารตดัแยกใน
แบบฟอรม์ ICS 201 

 

Initial incident commander will be competent to and will 
complete a dynamic risk assessment in association with the 
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height, no isolation certificate for 
emergency work 
 

 

 

safety officer and senior operations person present – if 
available. 
 
Operation will isolate equipment as required in the 
emergency response plan / pre-incident plan. 
 
When possible within the first hour the incident commander 
will complete an ICS 201 form to state to document the risk 
assessment. 

 

การท างานใตส้ิ่งของที่แขวนไวเ้หนือศีรษะ 

 

 

 

 

Working under a suspended load 

 

หา้มเขา้ใตบ้ริเวณพืน้ที่ที่มีสิ่งของ
แขวนเหนือศรีษะ  

 

Life-saving rule. Do not 
walk under a suspended 
load. 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินอาจเสียชีวิต
จากสิ่งของหล่นทบั  

 

The ERT could be fatally 
injured as a result of the 
suspended load failing. 

การเขา้ใตส้ิ่งของที่แขวนไวเ้หนือศีรษะ จะตอ้งมีมาตรการเพ่ิมเติม เพื่อป้องกนั
ของหล่นทบั และอนญุาตใหเ้ขา้ไดใ้นกรณีช่วยชีวิตเท่านัน้ 

 

It is not permitted to work under a suspended load without 
mitigation in place.  
 
Exposure of this nature is only permitted in life rescue 
situations and not for asset protection.  
 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินและผูบ้าดเจ็บอาจไม่ได้
คาดเข็มขดันิรภยัในขณะที่รถเคลื่อนที่  

 

 

 

 

Tending to a patient in an 
ambulance or other vehicle and not 
wearing a seat belt. 

ตอ้งคาดเข็มขดันิรภยั  

 

Life-saving rule - Wear your 
seat belt. 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินและ
เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลไดร้บั
บาดเจ็บในกรณีรถเฉ่ียวชน  

 

The first aider could be 
injured if the vehicle is in 
a collision. 

ขบัรถดว้ยความเรว็ที่ก าหนด ไม่เกิน 50 กม/ชม หรือความเรว็ที่ปลอดภยัต่อ
ผูโ้ดยสาร และตอ้งเปิดสญัญาณไฟไซเรนตลอดเวลา 

 

The ambulance is to be driven at a speed which is safe for 
all passengers and must not exceed 50 km/h.  
 
The ambulance will have its siren in operation when 
transporting a patient. 
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ใชเ้ครื่องมือสื่อสารขณะขบัรถ  

 

 

 

 

Using a radio when driving to get 
information on the incident and 
location. 
 

หา้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือขณะขบัรถ
และไม่ขบัรถดว้ยความเรว็เกินอตัรา
ที่กฎหมายก าหนด  

 

Life-saving Rule. While 
driving, do not use your 
phone and do not exceed 
speed limits. 

อาจจะท าใหเ้กิดอบุตัิเหตขุณะ
ขบัรถ  

 

The potential of a road 
traffic accident is 
increased. 
 

- เครื่องมือสื่อสารสามารถใชไ้ดส้  าหรบัการตอบรบัเพียงสัน้ๆเท่านัน้ 

- ในกรณีที่ตอ้งการใหข้อ้มลูเพ่ิมเติม หรือสื่อสารขอ้ความยาวๆ ใหจ้อดรถในที่
ปลอดภยั 

 

No conversations to be had, instructions only to be passed 
and confirmation of that the message has been received. 
EG wind direction and speed given over the radio, driver 
will confirm the information only. 
If a longer conversation is required, the driver must pull over. 

การเขา้ไปในอาคารขณะที่สญัญาณแจง้เหตุ
เพลิงไหมก้ าลงัท างาน 

 

Entering a building when fire 
evacuation alarms are activated 

Safety procedures. ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเขา้ไปใน
พืน้ที่ความเสี่ยงสงู 

 

Responders accessing a 
high-risk area 

- ตอ้งไดร้บัค าสั่งจากผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเท่านัน้ และตอ้งรูแ้น่ชัดวา่จดุเกดิ
เหตอุยู่บริเวณใด โดยดจูากแผงควบคมุสญัญาณ 

- ผูเ้ขา้ไปในอาคารตอ้งมีอปุกรณส์ื่อสารติดตวัอยู่ตลอดเวลา 

 

Trained responders only to enter building on the instruction 
of the incident commander. Awareness of the potential 
incidents and scenarios. Use the fire detection alarm panel 
to identify source of the alarm. IC to direct response to the 
building and complete a dynamic risk assessment.  
 
Responders must have radio communications 

การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ กลอ้งถ่ายรูปและ AED 

Using a mobile phone, camera, 
and AED in terminal without written 
permit. 

Safety procedures. การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ กลอ้ง
ถ่ายรูปและ AED  ในพืน้ที่ที่มี
ความเสี่ยง 

 

Using a mobile phone, 
camera, and AED in 
high risk area (hazardous 
area) 

อนญุาตใหใ้ชท้ี่จดุรวมพล ส าหรบัเจา้หนา้ที่ควบคมุความปลอดภยัใชต้ิดต่อต่อ
เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินและบนัทึกเหตกุารณ ์

อนญุาตใหใ้ชท้ี่ จดุบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหต ุ(Forward Command Post)
ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชต้ิดต่อสื่อสาร
และบนัทึกเหตกุารณ ์

อนญุาตใหใ้ชใ้นพืน้ที่classified area เป็น zone 2 เช่น ลานถงัเก็บน า้มนั 
(Tank Farm) ที่เป็นพืน้ที่เกิดเหตเุพลิงไหมส้ าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์
เบือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชบ้นัทึกภาพและเหตกุารณเ์พ่ือใชร้ายงาน
สถานการณ ์ 
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Mobile phone and camera can be use at command post for 
only Initial Incident Commander. Other person must operate 
these devices on the instruction of the incident commander. 
 
If the hazardous area zone 2 (e.g. tank farm) is an incident 
location, Initial Incident Commander or his delegation may 
use these devices to record ore report situation. 

 

ไม่จบัราวบนัไดฉกุเฉินขณะอพยพหนีไฟจาก
อาคาร 

 

Not holding a hand rail when 
using an evacuation chair on stairs 
 

HSSE safety procedures. ไดร้บับาดเจ็บจากการตกจาก
บนัได 

 

Fall down the stairs 
resulting in injury. 

มีการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟเป็นประจ า 

 

จดัใหมี้ผูเ้ฝา้ระวงัและใหส้ญัญาณในระหว่างอพยพ 

 

Evacuation drills must be held annually. 
 
Spotter to be used to guide team an ensure safety. 
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กฎ Life-saving rules จะตอ้งถกูบงัคบัใชเ้สมอในกรณีต่อไปนี ้

▪ ตอ้งมีการป้องกนัการตกจากที่สงูในทกุกรณี โดยจะตอ้งมีการระบพุืน้ที่และกรณีที่มีความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงานบนที่สงู และจดัเตรียมอปุกรณท์ี่เหมาะสมไว ้

▪ ตอ้งมีการวดัก๊าซตามลกัษณะงานที่ก าหนด โดยทีมฉกุเฉินตอ้งวดัก๊าซและแจง้ผลใหก้บั the Incident Commander หรือ Operations Manager โดยอาจไม่ตอ้งบนัทึกลงในแบบฟอรม์หรือใบอนญุาตท างาน 

▪ ตอ้งตรวจสอบการกัน้แยกอนัตรายก่อนเริ่มงาน โดยใชอ้ปุกรณป์้องกนัที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีทีฉี่ดน า้หรือโฟมบนอปุกรณไ์ฟฟ้าหรือแผงควบคมุ ตอ้งมีการสื่อสารไปยงัผูป้ฏบิตัิงานและผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง การ
กัน้แยกอนัตรวยเป็นความรบัผดิชอบของ IC, Safety officer หรือ  operations manager ในการระบวุิธีการกัน้แยกที่เหมาะสม 

▪ หา้มสบูบหุรี่นอกบริเวณที่จดัไวใ้ห ้

▪ หา้มปฏิบตัิงานภายใตฤ้ทธิแ์อลกอฮอลแ์ละยาเสพติด 

▪ หา้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือในขณะขบัรถ 

▪ ทีมฉกุเฉินจะตอ้งคาดเข็มขดันิรภยัขณะขบัขี่ (ปฏิบตัติามขอ้ยกเวน้ขา้งตน้) 

 

 มาตรการบริหารจดัการความเสี่ยงไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะกรณีที่กล่าวไวข้า้งตน้นีเ้ท่านั้น ทาง asset representative อาจพิจารณากรณีอ่ืนๆและมาตรการป้องกนัเพ่ิมเติมได ้โดยตอ้งขออนมุตัิจาก CEER  

  เจา้ของพืน้ที่และทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน มีหนา้ที่ในการควบคมุการบริหารจดัการความเสี่ยง  Incident Management Team จะตอ้งไดร้บัการอบรมเกี่ยวกับหลกัการ hierarchy of controls และขัน้ตอนที่ 3 ของ Hierarchy 
of Controls จะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจาก CEER 
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ค ำน ำ (PREFACE) 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้จดัท าขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้ง

ตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวใ้น Emergency Response Management Manual Version 4, February 2016 and Emergency 

Response Management Specification Version 1, February 2016 โดยใชรู้ปแบบของแผนตามตวัอยา่งที่ Center of Expertise-

Emergency Response (CEER) แนะน า ซึง่ไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขรายละเอยีดและขอ้มลูต่างๆในแผนใหค้วามถกูตอ้งทนัสมยั และ

ปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการใหส้อดคลอ้งกบัการประเมินความเส่ียงของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  จะมีการตรวจสอบประจ าทกุปี 

(Annually Check) เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนั และจะมกีารทบทวนและปรบัปรุงแผน 

(Review and Update) ทกุๆ 3 ปี นบัจากวนัที่ทบทวนแผนครัง้ล่าสดุ โดยเป็นความรบัผิดชอบของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal 

Manager)  

กำรทบทวนเอกสำรและกำรอนุมัติ (REVIEW AND APPROVAL) 

จัดท ำโดย (Prepared By) 
นายอคัรวิชญ ์ลีธนะกลุ Terminal Manager CNS 
นายอายวุฒัน ์ คงสม CNS TOS Lead (HSSE Ops) 
ทบทวนโดย (Reviewed By) 
นายรชัตพงษ์ บญุวตัรสกลุ Country HSSE Manager 
นางสาวจนัทรจ์ิรา บางสมบรูณ ์ HSSE Advisor Thailand 
นายบ ารุงเกียรติ  ทองค า Marine Technical Advisor Thailand 
นายฤทธิรงค ์แยม้วจ ี DOS Advisor 
อนุมตัิโดย (Approved By) 
นายองอาจพนัธุ ์โพธศ์ร ี Distribution Operations Manager Thailand 

  หมายเหต ุ: เอกสารไดร้บัการทบทวนและอนมุตัิทางจดหมายอิเลคทรอนิกส ์(Reviewed and Approved via e-mail) 

กำรควบคุมเอกสำร (DOCUMENT CONTROL) 

ประเภท (TYPE) เจ้ำของเอกสำร (OWNER) ชั้นควำมปลอดภัย (SECURITY 
CLASS) 

Procedure Terminal manager_CNS Restricted 
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บันทกึกำรปรับปรุงแก้ไขเอกสำร (REVISION RECORD) 

คร้ังที ่ วันที ่ รำยกำรปรับปรุง/แก้ไข 
1 เม.ย.12 จดัท าเอกสารใหม่เป็นภาษาองักฤษ แกไ้ขของเกา่ทัง้หมด 
2 พ.ย.13 ปรบัปรุงรายการการติดต่อ ขอ้มลูอปุกรณป์ฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 
3 22 ต.ค.14 จดัท าเอกสารเป็นภาษาไทย, แกไ้ขแผนภาพ, เพิ่มเติมรายละเอยีดเรือ tug, แกไ้ขหมายเหต,ุ เพิ่มจดุ

ที่ตัง้เครื่องมือ, เพิม่หมายเลขตดิต่อเรือ tug, แปลเป็นภาษาไทย, เพิ่มเติมเรือชว่ยเหลือและหมายเลข
ติดต่อ, เพิ่มอเีมลแ์ละแปลเป็นภาษาไทย , วิธีปฏิบตัิเมื่อเกิดเพลิงไหมย้างมะตอย 

4 15 ต.ค.15 เพิม่ค าน าและตารางการทบทวนเอกสารและการอนมุตัิ, ขอ้ 2 แกไ้ขการยกระดบัภาวะฉกุเฉิน และ
รวมเป็นหวัขอ้เดียวกนักบัขอบเขตและภาระกิจ, เพิม่ Business Executive ในแผนภาพท่ี 2, ขอ้ 3.2 
แกไ้ข Overall Commander เป็น Incident Commander, ขอ้ 6 เพิ่มการแจง้เรื่องน า้มนัรั่วไหลไปยงั 
SGW specialist,  ยกเลิกเหตสุนึามิ, มีผูเ้สียชวิิต, กองก าลงัติดอาวธุ, การลกัพาตวั, การโจรกรรมและ
การจบัตวัประกนั, รถบรรทกุน า้มนัถกูจีป้ลน้,  เอกสารแนบ1 แกไ้ขขอ้ความกรณี Bitumen/ 
Lubricant, เอกสารแนบ 3 ปรบัปรุงขอ้มลูหมายเลขตดิต่อ และเพิ่มหมายเลขตดิต่อเพื่อขอสนบัสนนุ
ก าลงัคน,  เอกสารแนบ 6 ปรบัปรุงรายชื่อ First  Aider,  เอกสารแนบ 7 ยกเลิก Dealing with Press 
ภาษาองักฤษ, เอกสารแนบ 8 ปรบัปรุงขอ้มลูคลงัน า้มนั, ยกเลิกฟอรม์ Emergency Fact/Log sheet, 
เอกสารแนบ 10 เพิ่มแบบฟอรม์ Unit log, เอกสารแนบ 11 ปรบัปรุงรายการอปุกรณฉ์กุเฉิน, เอกสาร
แนบ 13 แกไ้ขรายชื่อใน Flood and Storm, เอกสารแนบ 14 แกไ้ข Incident Report มาใช ้Incident 
Notification Process 

5 01 พ.ย.15 แกไ้ข 6.2.1. อบุตัิเหตรุถขนส่งน า้มนั และเพิ่ม RT Compliance Executive เป็น reviewer  
6 15 พ.ย.16 แกไ้ข 2.1 จาก “ตัง้แต่ 21-1,000 ตนั” เป็น “เกินกวา่ 20 ตนัแต่ไม่เกิน1,000 ตนั” 

แกไ้ข 4.2 เพิ่มการแจง้เหตตุ่อSHELL STASCO (Company’s 24 hour Emergency line) 
ปรบัปรุง 6.1.3 เพิ่มรายละเอยีดการปฏิบตัิเมื่อเกดิน า้มนัรั่วไหลบนดิน 
แกไ้ข 6.2.4 โทรศพัทฉ์กุเฉินเรื่องผลิตภณัฑจ์ากภายนอก 
เอกสารแนบที่ 3 ปรบัปรุงหมายเลขติดต่อในกรณี ฉกุเฉิน 
เอกสารแนบที่ 4 ปรบัปรุง muster point controller list  
เอกสารแนบที่ 5 แกไ้ขขอ้มลู อปุกรณส่ื์อสาร 
เอกสารแนบที่ 6 แกไ้ขขอ้มลูเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ท่ี 
เอกสารแนบที่ 7 แกไ้ขรายชื่อและหมายเลขโทรศพัท ์
เอกสารแนบที่ 8 ปรบัปรุงขอ้มลูคลงัน า้มนั 
เอกสารแนบที่ 11 ปรบัปรุงขอ้มลูอปุกรณฉ์กุเฉิน 
เอกสารแนบที่ 13 ปรบัปรุงรายชื่อและหมายเลขติดต่อ  
เอกสารแนบที่ 15 แกไ้ข emergency evacuation route ในแต่ละท่า  
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7 10 พ.ย.17 แกไ้ข 3.2.3 เจา้หนา้ที่ส่ือสารและโลจิสติก 
แกไ้ข 5.2 จดุรวมพล/จดุอพยพ 
แกไ้ข 6.1.1 เพลิงไหมแ้ละระเบิด 
แกไ้ข 6.1.7 เหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์
แกไ้ข 6.1.11 การวางระเบิดและการก่อการรา้ย 
แกไ้ข 6.2.4 เหตฉุกุเฉินเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 3 หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 4 จดุรวมพล/จดุอพยพ   
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 6 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 7 ขอ้ควรปฎิบตัิในการใหข้่าวต่อสื่อมวลชน 

8 1 ม.ค. 19 จดัท าเอกสารใหม่ทัง้หมดเพื่อใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ Emergency Response 
Management Manual Version 4, February 2016 and Emergency Response Management 
Specification Version 1, February 2016  

9 1 ก.ค. 19 แกไ้ข 12 เรื่องขอ้ยกเวน้ส าหรบักรณีฉกุเฉิน (Exceptional for Emergency) 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 3 ทะเบยีนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ  
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 6 รายการอปุกรณฉ์กุเฉิน 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 10 หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ 
แกไ้ข เอกสารแนบที่ 16 แผนปฏิบตัิการฉกุเฉิน  
เพิ่ม เอกสารแนบท่ี 17 ขอ้ยกเวน้ส าหรบัปฏิบตัิการฉกุเฉินและมาตรการควบคมุ 

10 15 พ.ย. 20 เพิ่มเติม 1.4 ขอบขา่ยหนา้ที่ความรบัผิดชอบของการควบคมุเพลิงไหมเ้บือ้งตน้ (Incipient 
Firefighting) 

11 31 ธ.ค. 21 แกไ้ข แผนภาพท่ี 1 ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนั 
แกไ้ข Appendix 2 Fast Facts new version (Shipping & Maritime Fast Facts) 
แกไ้ข Appendix 3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ 
แกไ้ข Appendix 6 รายการอปุกรณฉ์กุเฉิน  
แกไ้ข Appendix 10 หมายเลขตดิต่อฉกุเฉิน 
แกไ้ข Appendix 11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์
แกไ้ข Appendix 12 จดุรวมพลและเสน้ทางอพยพ 
แกไ้ข Appendix 15 แผนปฏิบตักิารฉกุเฉินในการเฝา้ระวงัและกรณีมีน า้ท่วมคลงั 
แกไ้ข Appendix 16 แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ เพิ่มเติมเหตกุารณ ์Vessel break away from 
jetty as Per New SMARTT requirement, เพิ่ม PIP ของLSC Plant 
ยกเลิกหวัขอ้ 1.4 (Incipient Firefighting) และเพิ่มเติมแกไ้ขใน หวัขอ้ 5.5.1 
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เอกสารนีเ้ป็นเอกสารส าคญั (HSSE critical Document) จึงมีความถกูตอ้งของเอกสารสงูสดุไม่เกินสาม (3) ปีนบั

ภายหลงัจากวนัท่ีแกไ้ขครัง้ล่าสดุ หากล่วงเลยเกินกวา่นี ้จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบความถกูตอ้งใหม่ โดยจะตอ้งยืนยนัความ

ถกูตอ้งกบัผูเ้ป็นเจา้ของเอกสารกอ่นท่ีจะน าไปใชง้าน 

ผู้ครอบครองเอกสำร (DISTRIBUTION CONTROL) 

Copy Number Name/ Position of Copy Holder Hard Copy PDF e-copy 
1 Distribution Operations Manager Thailand  X 
2 Terminal Manager CNS X  
3 Initial Control Room (Oil Movements Control Room) X  
4 Alternative_Initial Control Room (Dispatch Office) X  
5 Incident Command Center (Chao Phraya room) X  
6 LSC Plant Manager  X 
7 Bitumen Plant Manager  X 
8 Country HSSE Manager  X 
9 CNS TOS Lead (HSSE Ops)  X 
10 CNS TOS Lead (Ops)  X 
11 CNS TOS Lead (Dispatch)  X 
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1. บทน ำ (INTRODUCTION) 
 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้ไดก้ล่าวถงึเหตฉุกุเฉินตา่งๆ ทัง้

ในรูปแบบของเหตกุารณห์รือการเกิดอบุตัเิหตุที่สามารถเกดิขึน้ได ้(Credible scenarios) ซึง่อาจเกดิขึน้ไดภ้ายในพืน้ที่ของคลงั

น า้มนั หรือเกดิขึน้ในพืน้ท่ีขา้งเคยีงของคลงัน า้มนั  ไม่ว่าจะเป็นเหตเุพลิงไหม ้น า้มนัรั่วไหล มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บหรือเจ็บป่วย  หรือใน

กรณีเหตฉุกุเฉินอื่นๆ การเตรียมความพรอ้มเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินและการบรรเทาฟ้ืนฟ ูเพื่อใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบตัิการเมื่อมีเหตฉุกุเฉินไดท้ราบถึงแนวทางปฏิบตัิภายใตก้ารควบคมุอย่างเป็นระบบ โดยขัน้ตอนเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินจะ

ครอบคลมุถึง 

• การเตรียมความพรอ้มเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉิน การจดัองคก์ร ทรพัยากร และการส่ือสารท่ีมคีวามจ าเป็นในการ

จดัการเหตฉุกุเฉินท่ีมีความเป็นไปได ้

• การติดต่อประสานกบัทมีบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉิน ( Incident Management Team) 

• การจดัเตรยีมขอ้มลูส าหรบัติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน 

• ขัน้ตอนการยกระดบัภาวะฉกุเฉิน และการส่งต่อการบญัชาการเหตฉุกุเฉินเมื่อมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินจากระดบัท่ี 1 ไป

ยงัระดบัท่ีสงูกวา่  

• ขัน้ตอนการยกเลิกภาวะฉกุเฉิน เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ 

• การก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบความถกูตอ้งของแผนประจ าปี (Annually Check) การทบทวนและปรบัปรุงแผน 

(Review and Update) ทกุๆ 3 ปี  

 

1.1. วัตถุประสงค ์(Purpose) 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีวตัถปุระสงคห์ลกัประกอบไปดว้ย 

1) เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูป้ฏิบตัิงานของคลงัน า้มนัมคีวามพรอ้มที่จะด าเนนิการตอบสนองเหตุฉกุเฉินไดอ้ยา่งรวดเรว็และ

เหมาะสมต่อสถานการณ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่การป้องกนัอนัตรายต่อชีวติ 

2) เพื่อระงบัเหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ีคลงัน า้มนัและบรเิวณใกลเ้คียงโดยเรว็ที่สดุ เพื่อป้องกนัอนัตรายต่อชวีติ ปกป้อง

ส่ิงแวดลอ้ม จ ากดัความเสียหายต่อทรพัยสิ์น และรกัษาชื่อเสียงของบรษิัท 

3) เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเรว็และถกูตอ้งตามสถานการณ์ 

4) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายและนโยบายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง ส่ิงแวดลอ้ม และความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท 
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ทัง้นีก้ารตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินใดๆ จะตอ้งเป็นไปเพื่อ 

1) ป้องกนัอนัตรายต่อชีวิต (Saving Life) 

2) ดแูลผูไ้ดร้บับาดเจ็บ (Care for the Injured) 

3) ปกป้องสิ่งแวดลอ้ม (Protection of the Environment) 

4) จ ากดัความเสียหายต่อทรพัยสิ์น (Limitation of Damage to Assets) 

5) รกัษาชื่อเสียงของบรษิัท (Defense of the Corporate Image) 

1.2. ขอบขำ่ยและภำรกิจ (Scope) 

 แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน า้มันฉบับนีค้รอบคลุมเหตุการณร์า้ยแรงต่างๆ  ที่ไดม้ีการประเมินความเส่ียงแลว้ว่ามี

ผลกระทบค่อนขา้งสงูหากเกิดขึน้ ซึ่งไดจ้ดัท าใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพและขีดความสามารถของบคุลากรและอุปกรณฉ์กุเฉินที่

คลงัน า้มนัมีอยู่ หากภาวะฉกุเฉินมีความรุนแรงขึน้ คลงัน า้มนัสามารถรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐั

และเอกชน โดยแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน ้ามันฉบับนี ้ไดจ้ัดท าขึน้โดยยึดแนวทางปฏิบัติตาม SCOT Emergency 

Response Manaul และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั HSSE&SP  Control Framework ของบรษิัท 

ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั (Oil Spill Response Plan)  

1.3. หลักกำรและกระบวนกำรตอบสนองเหตุฉุกเฉนิ (Emergency Response Process and Philosophy) 

ปรชัญาในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี คือการปฏิบตัิการรบัมือกับเหตุฉุกเฉินทุกเหตุการณท์ี่มีโอกาส

เกิดขึน้อย่างละเอียดรอบครอบและระมดัระวงั ซึ่งทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัจะท าการควบคมุเหตฉุกุเฉินตามขอบขา่ย

หนา้ที่ความรบัผิดชอบของการควบคุมเพลิงไหม้เบือ้งตน้ (Incipient Firefighting) และขีดความสามารถของทรพัยากรที่มีอยู่ 

ภายใตก้ารประเมินสถานการณข์องผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยการควบคมุเหตฉุกุเฉินจะท าจากระยะไกลหรือในระยะ

ที่ไดป้ระเมินแลว้ว่าจะไม่ก่อใหเ้กิดอันตรายกับทีมระงับเหตุฉุกเฉิน  หากสถานการณเ์กินขีดความสามารถของทีมระงบัเหตุ

ฉุกเฉินเบือ้งต้นของคลังน ้ามัน ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นจะขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกที่มีความรู ้

ความสามารถในการควบคมุเหตฉุกุเฉิน เช่น หน่วยดบัเพลิงในทอ้งถิ่น(Local fire brigade) 

• การปฏิบัติการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินโดยฝ่ายปฏิบัติการ - ผูบ้ัญชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้จะเป็นผูบ้ริหารจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน  ณ พืน้ที่เกิดเหตุ โดยเอกสารท่ีใชอ้ธิบายการปฏิบตัิการตอบโตเ้หตุฉกุเฉินคือแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงั
น า้มันช่องนนทรีฉบับนี ้ซึ่งมีรายละเอียดที่เก่ียวกับการจัดการเหตุการณล่์วงหน้าและกลยุทธ์ในการตอบโตเ้หตุ
ฉกุเฉิน  
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• การบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินโดยทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของบริษัท(Incident Management Team) - เป็นการ
บริหารจดัการโดยใชแ้ผนปฏิบตัิการเหตฉุุกเฉินของบริษัท(Incident Management Plan) เมื่อสถานการณฉ์ุกเฉินได้
มีการยกระดบัจากระดบัท่ี 1 สู่ระดบัท่ี 2 หรือ 3 

• การบริหารจัดการสภาวะวิกฤต –  เป็นการจัดการระดับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลกระทบทางธุรกิจ ความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ ชื่อเสียงของบรษิัทฯ ที่จ  าเป็น โดยทีมบรหิารจดัการสภาะวิกฤตของบรษิัท    

บริษัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากัด ไดม้ีการแบ่งระดับการตอบสนองเหตุฉุกเฉินออกเป็น 3 ระดับ ตามความรุนแรงของ

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ดงันี ้

• ระดบัที่ 1 (Tier 1) คืออุบตัิการณข์นาดเล็กหรือเกิดขึน้ภายในพืน้ที่คลงัน า้มนั เช่น เพลิงไหมข้นาดเล็ก น า้มนัรั่วไหล

ลงสู่แหล่งน า้บรเิวณท่าเรือไม่เกิน 20 ตนั เป็นตน้ และสามารถจดัการไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนั  

• ระดับที่ 2 (Tier 2) คืออุบัติการณข์นาดกลางหรือเกิดขึน้ภายนอกพืน้ที่คลังน า้มัน เช่น เกิดเพลิงไหมถ้ังเก็บน า้มัน 

น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้เกินกว่า 20 ตนั แต่ไม่เกิน1,000 ตนั เป็นตน้ ที่ไม่สามารถจดัการไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่

ในคลงัน า้มนั จ าเป็นจะตอ้งขอความชว่ยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเจา้หนา้ที่ภาครฐัอาจ

เขา้ควบคมุสั่งการในการแกไ้ขสถานการณ ์

• ระดับที่ 3 (Tier 3) คืออุบัติการณข์นาดใหญ่หรือเหตุการณร์า้ยแรง ที่ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่

ภายในประเทศ และส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท เช่นไฟไหมค้ลงัน า้มนัขนาดใหญ่ น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้

เกินกว่า 1,000 ตนั  เป็นตน้ การด าเนินการควบคมุแกไ้ขสถานการณใ์นระดบันี ้จ าเป็นจะตอ้งขอความช่วยเหลือจาก

จากต่างประเทศ 

 

ส ำหรับแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉนิฉบับนี ้จะใช้เพื่อปฏิบตัิกำรระงับเหตุฉุกเฉินในระดับที ่1 เทำ่น้ัน  

หากมกีารยกระดบัภาวะฉกุเฉินไปสู่ระดบัท่ี 2 หรือสงูกว่า การจดัการเพื่อตอบสนองเหตฉุกุเฉินจะใช ้Incident 

Management Plan แทน  

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใน HSSE& SP Control Framework ในขอ้ 6.5 ของ Emergency Response 

Management การทบทวนการตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉิน (Emegency Reponse Review) จะมกีารท าทกุๆ 6 ปี หรือเมื่อ

มีการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญั(substantial change)ที่กระทบต่อความเส่ียง การทบทวนนีจ้ะด าเนินการโดยผูช้  านาญการ

(SME) จาก CEER หรือ HSSE Advisor ซึง่การทบทวนครัง้ล่าสดุไดด้  าเนินการในปี 2016 และมีแผนจะด าเนินการครัง้

ถดัไปในปี 2022 โดยไดร้ะบไุวใ้น CNS_6 Years Emergency Response Drill and Exercise Schedule   
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1.4. ค ำย่อ (Abbrevation) 

Term Definition  
AED Automated External Defibrillator 
AR-AFFF Alcohol Resistant- Aqueous Film Foaming Foam 
CEER Centre of Expertise-Emergency Response 
CCTV Closed Circuit Television  
CRO Control Room Operator 
DFA Designaged First Aider 
DOM Distribution Operations Manager Thailand 
ECC Emergency Coordination Centre  
ER External Relation 
ERC Emergency Response Coordinater 
FIT First intervention Team 
IIC Initial Incident Commander 
IMT Incident Manangement Team 
OSEC Oil Spill Expertise Centre 
SCOT The Shell Company of Thailand 
TM Terminal Manager  
TOS Terminal Operation Superviser 
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2. องคก์รตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE ORGANIZATION) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีไดจ้ดัใหม้ีหน่วยปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัขึน้ โดยมีภาระหนา้ที่ในการป้องกนัและระงบัเหตฉุกุเฉินที่

เกิดขึน้ในพืน้ที่ของคลงัน า้มนั ซึ่งหน่วยปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั จะประกอบไปดว้ยสมาชิกที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานในคลงัน า้มนั 

โดยจะมีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบแตกต่างกนัไป โดยแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 มีรายละเอียดดงัแผนภาพที่ 1 

นอกจากนีแ้ผนปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนันีย้งัมีเก่ียวขอ้งกบัแผนอื่นๆ เช่น แผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil 

Spill Response Plan) แผนตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของโรงงานยางมะตอย (Bitument Plant Emergency Response Plan), แผนตอบ

โตเ้หตฉุกุเฉินของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน (LSC Plant Emergency Response Plan) และแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของบรษิัท (Incident 

Management Plan) โดย มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 2 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์กุเฉินมีแนวโนม้ที่จะกระทบกบัชมุชน ส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สามารถควบคมุโดยใช้

ทรพัยากรที่มีอยู่ภายในคลงัน า้มนัได ้และมีความจ าเป็นจะตอ้งรอ้งขอการสนบัสนนุทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จากภาครฐั

และเอกชน ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดบัภาวะฉุกเฉินเขา้สู่ระดบัที่สงูขึน้ได ้

โดยการแจง้ให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations Manager Thailand) ทราบ เพื่อขอให้จัดตัง้ทีมบริหาร

จดัการเหตฉุกุเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่อ  านวยการเหตฉุกุเฉิน และติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

ทัง้ภายในบริษัทฯและหน่วยงานภายนอกรวมไปถึงหน่วยงานภาครฐัตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของบริษัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย 

จ ากัด (Incident Management Plan) เพื่อใหส้ามารถระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสรา้งการบัญชาการ

เหตกุารณเ์มื่อมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินเป็นระดบัท่ี 2 มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 3 

การปฏิบตัิการของหน่วยปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั  จะยงัคงตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แมว้่าจะมีการยกระดบั

ภาวะฉกุเฉินจากระดบัท่ี 1 เขา้สู่ระดบัท่ี 2 หรือสงูขึน้แลว้ก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉินไวไ้ดแ้ละสถานการณก์ลบัเขา้

สู่ภาวะปกติ  

ส าหรบัหน่วยงานภายนอกที่จะเขา้มาภายในพืน้ที่คลังน า้มันเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน จะอนุญาตใหเ้ฉพาะหน่วยงานและบุคคลที่

เก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตฉุกุเฉินเท่านัน้ โดยจะตอ้งไดร้บัการอนญุาตจากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์ก่อนเขา้พืน้ท่ีเกิดเหต ุ

  



CNS Emergency Response Plan 
 

 

12 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

แผนภำพที ่1 ทมีปฏิบตัิกำรฉุกเฉนิระดับที ่1 ของคลังน ้ำมัน (Tier 1 Terminal Emergency Response Organization) 

 

หมายเหต:ุ 
เจา้หนา้ท่ีประสานงาน ณ จดุเกิดเหตุ (Shell representative) จะท าหนา้ท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้(Initial Incident Commander) 
ในช่วงแรกของเหตกุารณ ์กระทั่งเจา้หนา้ท่ีหน่วยราชการส่วนทอ้งถิ่นท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฏหมายมาถึงท่ีเกิดเหต ุก็จะมีการส่งมอบหนา้ท่ี
การบญัชาการเหตฉุกุเฉินใหก้บัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานนัน้  
 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ 
 (Initial Incident Commander) 

Terminal Manager 
Alternative1: TOS_Team Lead 

Alternative 2: TOS_B1 
 

หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น 
 (First Intervention Team Leader) 

TOS_S3 
Alternative: TOS_B1 

 

เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมจุดรวมพล 
 (Muster Point Controller)  

Designaged Controller 
 

ทมีระงับเหตุเบือ้งตน้  

(First Intervention Team) 

-HSSE Ops Team 
-Oil Movement Team 
-Dispatch Operation Team 
 

24/7 Hours 

 

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม 
(Control Room Operator) 

TOS_ B2 
Alternative: TOA_Dispatcher 

ทมีสนับสนุน  

(Support Team)  

Contractor/ Worker Team 

เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล 

 (First Aider)  
Designaged First Aider 

 

เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมม่ันคง 

 (Security Control Officer)  

Security Guard เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำ 
(Fire Pump Operator)  

Fire-Pump Operator (Fireman) 
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แผนภำพที ่2 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉินของคลงัน ้ำมันกบัแผนอืน่ๆ 

 

 

TERMINAL  
OIL SPILL 

RESPONSE 

PLAN 

 

TERMINAL  
EMERGENCY 
 RESPONSE 
 PLAN 

 

INCIDENT 

MANAGEMENT

PLAN 

LSC PLANT 

EMERGENCY 

RESPONSE 

PLAN 

  

BITUMEN PLANT 

EMERGENCY 

RESPONSE 

PLAN 
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แผนภำพที ่3 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงทมีปฏิบตักิำรฉุกเฉินระดับที ่1 กับ Incident Management Team

 

Incident 

Commander 

Deputy IC 

Public Information 

Officer 

Safety Officer 

Liaison Officer 

Operations 
Section Chief 

 

Finance/Admin   
Section Chief 

Logistic  
  Section Chief 

Planning  
Section Chief 

Government 

Authority 

SCOT Crisis 

Management Team 

External Emergency 

Response  

Business Executive 

Command 
Staff 

General 
Staff 

Control Room 
Operator 

 

First Intervention 
Team Leader 

  

 Support 

Team 

  

Fire-Pump 
Operator 

  

 First 
Intervention 

Team 

 Security 

Control 
Officer  

Shell  
Representative 

  

Tier 2&3 Incident 

Tier 1 Incident 

Incident Management Team 

Terminal Emergency 
Response Team 

Muster Point 
Controller  

  

Designaged 
First Aider 
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3. หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบขององคก์รตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION ROLES 

AND RESPONSIBILITIES) 

 

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ในคลงัน า้มนั ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งทราบบทบาทหนา้ที่ของตนเองในการปฏิบตัิเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ 

โดยทกุคนมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

3.1. ผู้ทีไ่ม่มีหน้ำทีต่ำมแผนปฏิบตักิำรฉุกเฉนิ (Personnel, Contractor and Visitors without Emergency Response 

Duties) 

พนกังานท่ีไมม่ีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉิน พนกังานรบัเหมา คนงาน ผูม้าติดต่อ เมื่อมีเหตฉุกุเฉินเกดิขึน้ในพืน้ท่ี หรือไดย้ิน

สญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้หรือไดย้ินเสียงประกาศ หรือไดร้บัแจง้จากพนกังานในพืน้ท่ี ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- หยดุการท างานที่ก าลงัท าอยู่ หรือการติดต่อกจิธุระทัง้หมด และท าใหพ้ืน้ท่ีมคีวามปลอดภยัหากสามารถท าได ้

- เดินทางไปรวมกนัยงัจดุรวมพลที่อยู่เหนือลมที่ใกลท้ี่สดุ เพื่อตรวจนบัจ านวนและอพยพอยา่งปลอดภยั โดยสงัเกตุ

ทิศทางลมจากเครื่องวดัทิศทางลม  (Wind socks) ที่ติดตัง้ในจดุตา่งๆ 

- หากมีผูม้าติดต่ออยูใ่นพืน้ท่ี ใหน้ าผูม้าตดิต่อไปยงัจดุรวมพลดว้ย 

- เมื่อถงึยงัจดุรวมพลแลว้ ใหร้ายงานตวัต่อผูค้วบคมุจดุรวมพลและปฏิบตัิตามค าแนะน าอยา่งเครง่ครดั 

- เตรียมรายงานตวัต่อหนว่ยสนบัสนนุเพื่อเป็นก าลงัเสรมิหากจ าเป็น 

 

3.2. ผู้ทีมี่หน้ำทีต่ำมแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉิน (Personnel and Contractor with Emergency Response Duties) 

ต าแหน่งส าคญัที่จะตอ้งมีอยูใ่นแผนปฏิบตัิการฉกุเฉิน เพื่อตอบโตภ้าวะฉกุเฉินท่ีเกิดขึน้ คือ ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้ (Initial Incident Commander)  เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator) และทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

(First Intervention Team) โดยทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัจะมใีนโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ของแต่ละต าแหน่งดงันี ้ 

 

 ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยทั่วไปจะเป็นผูท้ี่มีต  าแหน่งสงูสดุที่ก าลงัปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ในคลงัน า้มนั ณ เวลานัน้ 

โดยในเวลาท างานปกตจิะเป็นหนา้ที่ของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) แต่อาจจะมอบหมายให ้Terminal 

Operation Supervisor (TOS_Lead หรือ TOS_B1) เป็นผูป้ฏิบตัหินา้ที่แทนก็ได ้ทัง้นีร้วมไปถึงเวลาที่ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั

ไม่อยู่ หลงัเวลาท างานปกติและในวนัหยดุ โดยผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ จะเป็นผูค้วบคมุสั่งการในการวางแผน
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ยทุธวิธีในการจดัการเหตฉุกุเฉิน การจดัการสนบัสนนุทีมระงบัเหตฉุกุเฉิน และจดัการการปฏิบตัิการทัง้หมดในคลงัน า้มนั 

โดยมีหนา้ที่ดงันี ้ 

- มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการจดัการระงบัเหตฉุกุเฉินในระดบัท่ี 1 

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณน์ัน้ๆ 

- มอบหมายสั่งการใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉิน ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ก าหนดไวใ้นแผน  

- สั่งการใหห้ยดุการปฏิบตัิงานในกิจกรรมภายในคลงัน า้มนัท่ีไดร้บัผลกระทบ หรืออาจไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุกุเฉิน 

- ก าหนดช่องทางส่ือสารระหวา่งเกดิเหตฉุกุเฉิน สั่งการเปล่ียนช่องสญัญาณวิทยส่ืุอสาร โดยใหท้กุหน่วยที่ใชว้ิทยุ

ติดต่อเปล่ียนช่องสญัญาณเป็นชอ่งฉกุเฉิน (Walkie-Talkie Emergency Channel) 

- ไปยงัจดุเกิดเหต ุสอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ ์และควบคมุการปฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินต่างๆ  

- สั่งการใหเ้ตรียมการเพื่อชว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ และปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์

- แจง้เหตตุ่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (DOM) เป็นตน้  

- พิจารณาสั่งการกดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินทกุพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั 

- พิจารณาสั่งการอพยพคนที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการฉกุเฉินไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั 

- พิจารณาสั่งการใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งหรือพนกังานมาช่วยเหลือในการควบคมุเหตฉุกุเฉิน และจดัก าลงัสบัเปล่ียน

ตามความจ าเป็น 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัทเป็นระยะ 

- จดัเตรียมขอ้มลูเหตกุารณเ์บือ้งตน้เพื่อแจง้ต่อผูจ้ดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ ์(ER) เพื่อเตรยีมแถลงข่าวหรือส่ือออกไป

ภายนอก 

- จดัท าสรุปย่อเหตกุารณฉ์กุเฉินลงใบแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) เพื่อส่ือสารและส่งต่อการ

บญัชาการใหก้บั IMT หากมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินระดบั 2 

- สั่งการยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉินและแจง้ใหท้กุหน่วยที่ใชว้ิทยส่ืุอสารใหเ้ปล่ียนช่องสญัญาณกลบัสู่ช่องปกติ เมื่อ

เหตกุารณก์ลบัคืนสู่ภาวะปกติหรือบรรเทาแลว้ 

- จดัเตรียมขอ้มลูเพื่อรายงานต่อเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบตักิารตามแผน รวมถึงคา่ใชจ้า่ยและบทเรียนจากการปฏิบตัิ 

 

เจา้หนา้ที่ประสานงาน ณ จดุเกิดเหตุ (Shell representative) จะท าหนา้ที่ผูบ้ญัชาการเหตเุบือ้งตน้(Initial Incident 
Commander) ในชว่งแรกของเหตกุารณ ์กระทั่งเจา้หนา้ที่หน่วยราชการส่วนทอ้งถิ่นที่มีอ  านาจหนา้ที่ตามกฏหมายมาถงึที่
เกิดเหต ุก็จะมีการส่งมอบหนา้ที่การบญัชาการเหตฉุกุเฉินใหก้บัเจา้หนา้ที่หน่วยงานนัน้  
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 เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 

เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ ในเวลาท างานปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS_B2) จะท าหนา้ที่นี ้ทัง้นี ้

รวมไปถึงเวลาหลงัท างานปกติและในวนัหยดุ โดยเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุจะปฏิบตัิหนา้ที่ในหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

ของคลงัน า้มนั ซึง่ส าหรบัคลงัน า้มนัช่องนนทรีจะใชห้อ้ง Oil Movements Control Room เป็นหอ้งควบคมุเหตุฉกุเฉิน

ระดบัท่ี 1 ในกรณีที่เหตกุารณม์ีความซบัซอ้นซึ่งอาจท าใหเ้จา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ 1 คนไมเ่พยีงพอ เจา้หนา้ที่จากทีม 

HSSE Operation หรือ Dispacth Operation จะท าหนา้ที่เป็นผูช้ว่ย  

เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุจะรายงานตรงต่อผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ รบัผิดชอบในการแจง้เหตถุึงผูท้ี่

เก่ียวขอ้งตามแผน  จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้และส่ิงที่ไดด้  าเนินไปแลว้ ประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ประจ าจดุรวม

พลและเจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง และติดต่อขอก าลงัสนบัสนนุ เป็นตน้ โดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ดแูลการปฏิบตัิงานในหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

- สั่งหยดุปฏิบตัิการรบั เก็บ จา่ย น า้มนั ทัง้หมด และกิจกรรมอื่นๆ ในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ 

- สั่งการเดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง และประสานงานกบัหวัหนา้ทมีระงบัเหตเุบือ้งตน้ในการควบคมุแรงดนัน า้ดบัเพลิง  

- สั่งปิดวาวล์รบัจา่ยน า้มนัท่ีท่าเรือ และถงัเก็บน า้มนัทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัเหตฉุกุเฉิน 

- แจง้เหตตุ่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนั ภายใน 15 นาที และ

บนัทึกเวลาที่ไดร้บัการตดิต่อกลบัรวมไปถึงรายชื่อของผูท้ี่สามารถและไม่สามารถมารว่มระงบัเหตฉุกุเฉิน 

- แจง้เหตไุปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้สั่ง 

- แจง้เหตตุ่อหน่วยงานภายนอกบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  สถานีดบัเพลิงทอ้งถิ่น และหน่วยงานราชการอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้สั่ง ภายใน 15 นาท ี

- ควบคมุตูส้ญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และสญัญาณเตือนตา่งๆ รวมไปถึงการกดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินไปยงั

หน่วยงานอื่นๆในคลงัน า้มนั  

- สั่งการใหเ้จา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงควบคมุประตทูางเขา้-ออกทกุช่องทาง ควบคมุการจราจร และหา้มบคุคลท่ีไม่

เก่ียวขอ้งเขา้มาในพืน้ท่ีคลงัน า้มนั 

- จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณแ์ละกจิกรรมต่างๆที่เกิดขึน้  

- จดัเตรียมขอ้มลูต่างๆ เช่น ขอ้มลูของถงัน า้มนัท่ีเกิดเหต ุชนดิ ปรมิาณจดัเก็บ SDS เป็นตน้ เพื่อสนบัสนนุทีมระงบั

เหตเุมื่อมีการรอ้งขอ 

- รวบรวมขอ้มลูจ านวนคนท่ีจดุรวมพลรวมไปถึงผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บและผูส้ญูหาย แลว้แจง้ไปยงัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้ เพื่อด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือหรือคน้หา  

- แจง้เหตกุารณเ์บือ้งตน้ต่อผูจ้ดัการชมุชนสมัพนัธ ์(Social Performance Coordinator) ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้สั่ง  
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- สรุปสถานการณท์ี่ก าลงัด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง  

- รบัโทรศพัทท์ี่โทรมาจากภายนอก แจง้ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และจดบนัทึกไว ้ 

- ติดต่อรถใหไ้ปรบัพยาบาลประจ าคลงัมายงัจดุเกิดเหตหุรือโทรศพัทต์ิดต่อรถพยาบาลจากโรงพยาบาลท่ีระบไุวใ้น

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์ 

- ติดต่อขอการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายในบรษิัท เช่นแผนกวิศวกรรม โรงงาน รวมไปถึง ผูร้บัเหมาต่าง 

- จดัเตรียมอาหาร เครื่องดืม่ วสัดอุปุกรณ ์ยานพาหะ ที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิการ 

 

 หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 

หัวหน้าทีมระงับเหตุเบื ้องต้น  โดยปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS_B1) จะเป็นผู้ท  าหน้าที่นี ้ แต่ 

Terminal Operation Supervisor (TOS_S3) อาจท าหน้าที่แทนก็ได ้ทั้งนี ้รวมไปถึงเวลาหลังเวลาท างานปกติและใน

วนัหยดุ  

หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ จะเป็นผูน้  าทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ในการปฏิบตัิการตอบโตร้ะงบัเหตุฉกุเฉินในที่เกิดเหต ุ

เพื่อใหม้ั่นใจว่าการปฏิบตัิการจะไม่เกิดอนัตรายต่อสมาชกิของทีม โดยหวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ จะตอ้งรีบไปยงัจดุเกดิ

เหตพุรอ้มกบัอปุกรณฉ์กุเฉินโดยทนัทีเมื่อทราบเหต ุโดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ไปยงัจดุเกิดเหตพุรอ้มรถฉกุเฉิน สอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ ์และควบคมุการปฏิบตัิการตามแผน

ฉกุเฉินต่างๆ  

- ประเมินสถานการณ์และก าหนดแผนปฎิบัติการในการเขา้ระงับเหตุฉุกเฉิน และความจ าเป็นในการรอ้งขอความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก   

- น าทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้เขา้ท าการระงบัเหตตุามแผนปฎิบตัิการท่ีก าหนด เช่น เปิดน า้สปรงิเกอรข์องถงัที่อยู่ใตล้มของ

จดุเกิดเหตเุพลิงไหม ้ทัง้นีใ้หอ้า้งอิงจาก Pre-Inicident Plan 

- สั่งการกัน้พืน้ท่ีบริเวณจดุเกิดเหต ุหา้มผูไ้ม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้พืน้ที่เกิดเหต ุการปิดกัน้พืน้ที่จะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้

เสรจ็ภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 

- สั่งการใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมยาบาลเตรียมความพรอ้มอยู่ใกลพ้ืน้ท่ีเกิดเหต ุเพื่อด าเนินการช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 

- หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บในพืน้ท่ีเกิดเหต ุใหเ้ขา้ช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บก่อนหากสามารถท าไดแ้ละมีความปลอดภยั 

- ประสานงานกับเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉิน และเจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง เพื่อรอ้งขอเจา้หนา้ที่ปฐม

พยาบาลเพิ่มเติม และเรียกรถพยาบาลมาช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ  

- สั่งการควบคมุการระบายน า้ ในพืน้ที่เกิดเหตุเพื่อป้องกนัน า้ท่วม และตอ้งมั่นใจว่าไม่มีคราบน า้มนัเล็ดลอดออกไปสู่

ภายนอก 
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- สั่งเคล่ือนยา้ยโฟมมอนิเตอร (์Foam monitor) และน า้ยาโฟมเขม้ขน้ไปยังพืน้ที่เกิดเหตุเพื่อใชด้ับเพลิง โดยอา้งอิง

ปรมิาณการใชโ้ฟมตามตารางค านวนการใชโ้ฟมในเอกสารแนบท่ี 6 หรือ Pre-Incident Plan ของถงันัน้ๆ 

- รายงานสถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์เบื ้องต้นเป็นระยะ เพื่อเตรียมแผนรองรับเมื่อเหตุการณ์มีการ

เปล่ียนแปลง 

 

 ทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team) 

ทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ คือผูป้ฏิบตัิงานภาคสนามของคลงัน า้มนัช่องนนทรี โดยปกติจะประกอบไปดว้ย 3 ทีม คือ Oil 

Movements Team (QC, Tank Farm Operator, Jetty man) , HSSE Operation Team (Emergency Response) และ 

Dispatch Operation Team  (ALS and Gantry Operator)  ซึ่งจะเป็นผูด้  าเนินการตอบโตเ้หตฉุุกเฉินในการเขา้ระงบัเหตุ

ในระยะเริ่มตน้ท่ียงัไม่มีความรุนแรงมากนกั โดยใชค้วามรูเ้บือ้งตน้ที่ไดร้บัการอบรมและฝึกซอ้มมา  อย่างไรก็ตามทีมนีจ้ะ

ไม่เข้าไปปฏิบัติการในพืน้ที่อันตรายหรือเป็นงานที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ เช่นพืน้ที่ที่ถูกบ่งชีว้่าเป็น Hot Zone พืน้ที่อับ

อากาศ (Confined Space) การกู้ภัยในพืน้ที่สูง (Top of Structure) การดับเพลิงในอาคารหรือโรงงาน (Building Fire) 

เป็นตน้  

ทีมระงับเหตุเบือ้งตน้อาจไม่จ าเป็นจะตอ้งสวมใส่อุปกรณป์้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพิ่มเติมมากไปกว่าอุปกรณ์

ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลขัน้พืน้ฐาน เวน้แต่จะตอ้งเขา้ไปปฏิบตัิงานในพืน้ที่ที่ก  าหนดเป็นสีแดง (Red Zone) ซึ่งจ าเป็น

จะตอ้งสวมชดุดบัเพลิงเพื่อป้องกนัความรอ้นและอนัตรายจาการระงบัเหตเุพลิงไหม ้

อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลอื่นๆอาจมีการเลือกใชเ้พิ่มเติมตามความจ าเป็นของแต่ละเหตกุารณ ์เช่น การสวม

ถุงมือทางการแพทยห์รือหนา้กากป้องกนัใบหนา้ เพื่อป้องกันอนัตรายจากจุลชีวะหรือจากการสมัผสัเลือดเมื่อตอ้งท าการ

ปฐมพยาบาลเป็นตน้  

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้มีหนา้ที่ดงันี ้

- ไปยงัจดุเกิดเหตพุรอ้มกบัอปุกรณฉ์กุเฉิน เช่นอปุกรณด์บัเพลิงโดยทนัทีเมื่อทราบเหต ุ

- เขา้ระงบัเหตฉุกุเฉินโดยทนัท่ีถา้ท าไดแ้ละปลอดภยั เช่นดบัเพลิงโดยใชถ้งัผงเคมีแหง้ ปิดวาวลเ์พื่อหยดุการรั่วไหล 

- เขา้ประจ าการและควบคมุอปุกรณฉ์กุเฉิน เช่นหวัฉีดน า้ดบัเพลิงแบบอยู่กบัท่ี (Fixed monitor) เปิดม่านน า้ 

(Sprinkler) เพื่อหล่อเย็นถงัน า้มนัหรือโครงสรา้งที่ตัง้อยู่ใตล้มของจดุเกิดเหตเุพลิงไหม ้หรืออ่ืนๆ ตามค าสั่งของ

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้  

- หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ใหช้ว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บออกมาจากจดุเกิดเหตกุ่อน หากสามารถท าไดแ้ละมีความ

ปลอดภยั 

- เขา้ท าการระงบัเหตฉุกุเฉินตามค าสั่งและแผนปฎบตัิการของหวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
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- ควบคมุโฟมมอนิเตอร(์Foam moitor) ตามค าสั่งของหวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

- ควบคมุอปุกรณฉ์กุเฉินอื่นๆ  

กำรระงับเหตุฉุกเฉนิเบือ้งตน้จะด ำเนินกำร”ตามขอบข่ายหน้าทีค่วามรับผิดชอบของการควบคุมเพลิงไหม้

เบือ้งต้น (Incipient Firefighting)” โดยใช้อุปกรณแ์บบตดิตัง้ถำวร (Fixed equipment) เป็นล ำดับแรก หรือใช้

สำยน ้ำดับเพลิงพร้อมหวัฉีดจำกระยะไกล แต่ทัง้นีต้้องไม่เป็นกำรเดินถือสำยน ้ำดับเพลิงเข้ำไปยังจุดเกดิ

เหต ุ

 

 เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำดับเพลงิ(Fire Pump Operator)  

เจา้หนา้ที่ควบคมุเครื่องสบูน า้ดับเพลิงคือผูท้ี่ท  าหนา้ที่สตารท์เครื่องสบูน า้ดบัเพลิงทัง้แบบเครื่องยนตแ์ละไฟฟ้าและ

ควบคมุปรมิาณน า้และแรงดนัน า้ใหเ้พียงพอต่อการดบัเพลิงตามสถานการณข์องเหตฉุกุเฉิน โดยมหีนา้ที่ดงันี ้

- เดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงตามจ านวนที่หวัหนา้ทมีระงบัเหตเุบือ้งตน้สั่ง หรือตามที่ระบไุวใ้น Pre-Incident Plan  

- ควบคมุแรงดนัน า้ดบัเพลิงใหค้งที่ที่ 150 psi  

- ตรวจสอบระดบัน า้มนัเชือ้เพลงิของเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง ใหม้ีปรมิาณเพียงพอต่อการระงบัเหตฉุกุเฉิน 

  

 เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (Designated First  Aider) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้เีจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 คนอยู่ในพืน้ท่ีคลงัน า้มนัตลอดเวลาที่มีการปฏิบตังิาน 

โดยผูท้ี่ท  าหนา้ที่นีจ้ะตอ้งผา่นการอบรมจากสภากาชาดไทยหรือจากหน่วยงานท่ีฝ่ายการแพทยข์องบรษิัทรบัรอง โดย

รายชื่อของเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัมีรายละเอยีดอยูใ่นเอกสารแนบ 11 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจะตอ้งไปถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภำยใน 4 นำทหีลงัจากเกิดเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์และปฏิบตัิ

ตามคู่มือปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์(Medical Emergency Response Pan) ดงัรายละเอียดในเอกสารแนบ 11 

- ในกรณีที่ DFA ไม่สามารถเขา้ถงึผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาที เชน่ กรณีมีคนหมดสติอยู่บนหลงัคาถงั หรือพืน้ท่ีบน

เรือ หรือเป็นพืน้ท่ีที่ไม่สามารถใชเ้ครื่อง AED ได ้เช่น อาจมีไอระเหยของน า้มนั ในกรณีเช่นนี ้ใหป้ฎิบตัิตามมาตรการ

ที่ไดร้ะบไุวใ้น MERP Risk Assessment  

 

 เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมม่ันคง (Security Control Officer) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง ประจ าคลงัน า้มนั มีหนา้ที่ดงันี ้

- ควบคมุทางเขา้-ออกของคลงัน า้มนัทกุทาง  และป้องกนัมใิหบ้คุคลผูไ้ม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งเขา้พืน้ท่ีคลงัน า้มนัก่อนไดร้บั

อนญุาต 

- ควบคมุและจดัการจราจรในคลงัน า้มนั  

- การปิดกัน้พืน้ท่ีไมใ่หผู้ท้ี่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตฉุกุเฉิน เขา้ไปในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ 
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- ควบคมุป้องกนัทรพัยสิ์นของคลงัน า้มนั 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของรถพยาบาล 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิการอื่นๆตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 

- การปิดกัน้พืน้ท่ีเกิดเหตจุะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 

 

 เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมจุดรวมพล (Muster Point Controller) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้และมีการอพยพไปรวมกนัท่ีจดุรวมพล จะตอ้งมีผูท้ี่ท  าหนา้ที่ควบคมุจดุรวมพล ซึ่งเป็นผูท้ี่

ไดร้บัการมอบหมายและระบรุายชื่อไวใ้นแผนฉกุเฉิน โดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ตรวจนบัจ านวนของผูอ้พยพท่ีจดุรวมพลที่ตนรบัผิดชอบ 

- จดบนัทึกรายชื่อของผูอ้พยพท่ีจดุรวมพลรวมถึงรายชื่อของผูส้ญูหาย 

- รายงานจ านวนของผูอ้พยพวา่มก่ีีคน มีผูบ้าดเจ็บ และผูส้ญูหาย หรือไม่ ต่อเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

ทางโทรศพัท ์ 

- เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูส้ญูหายที่จดุรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา และน าส่งหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

- รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

- การตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพลจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 

 

 ทมีสนับสนุน (Support Team) 

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ การปฏิบัติการอาจจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นๆในคลังน า้มัน เช่นทีม

ระงับเหตุฉุกเฉินของโรงงานน า้มันหล่อล่ืน ทีมระงับเหตุฉุกเฉินของโรงงานยางมะตอย ทีมสนับสนุนจากผูร้บัเหมาของ

แผนกวิศวกรรม เป็นตน้ โดยมีหนา้ที่สนบัสนุนการล าเลียงอุปกรณฉ์ุกเฉิน อาหาร เครื่องดื่ม การสบัเปล่ียนก าลงั และการ

ซ่อมแซมอปุกรณท์ี่ช  ารุด เป็นตน้  

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง น า้ยาโฟมเขม้ขน้ และล าเลียงไปยงัจดุเกิดเหต ุเพื่อสนบัสนนุทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

- ล าเลียงอปุกรณ ์อาหาร และน า้ดืม่ ไปยงัจดุเกิดเหตุ 

- แกไ้ข ซ่อมแซม อปุกรณท์ี่ช  ารุด 

-  สนบุสนนุงานอื่นๆ ตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 
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3.3. ทมีบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉนิ (Incident Management Team) 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์ุกเฉินไม่สามารถที่จะควบคุมไดโ้ดยทีมระงบัเหตุและทรพัยากรที่มีอยู่ใน

คลังน า้มัน หรือเหตุการณม์ีแนวโนม้ที่จะมีผลกระทบต่อชุมชนหรือส่ิงแวดลอ้ม และมีความจ าเป็นจะตอ้งขอรบัการสนับสนุ

นทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทั้งจากภาครัฐและเอกชน ผูบ้ัญชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ จะพิจารณาขอยกระดบัภาวะ

ฉุกเฉินเข้าสู่ระดับที่สูงขึน้ได้ (Tier 2 and 3) โดยการแจ้งให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations 

Manager Thailand) จัดตั้งทีมบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหน้าที่อ  านวยการเหตุ

ฉุกเฉิน และติดต่อประสาน งานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบริษัทตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของบริษัท ( Incident 

Management Plan) เพื่อใหส้ามารถระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสรา้งของทีมบริหารจัดการเหตุ

ฉกุเฉินเป็นดงัแผนภาพท่ี 4 ส าหรบัขอ้มลูโดยละเอียดสามารถดไูดจ้าก Incident Management Plan 

 

แผนภำพที ่4 โครงสร้ำงของทมีบริหำรจัดกำรเหตฉุุกเฉนิ (Incident Management Team)  
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4. ควำมรู้ควำมสำมำรถและกำรฝึกอบรม (TRAINING AND COMPETENCE) 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของคลงัน า้มนั จะตอ้งมีคุณสมบตัิขัน้พืน้ฐานตามที่ก าหนดไว ้และไดร้บัการฝึกอบรมที่

จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีผู้ป้ฏิบตัิงานอื่นๆของคลงัน า้มนัจะตอ้งไดร้บัความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบั

การปฏิบัติการฉุกเฉิน เช่นการดับเพลิง การปฏิบัติเมื่อมีน า้มันรั่วไหล โดยจะตอ้งมีการฝึกปฏิบัติอย่างเหมาะสมตามแผนงาน

กิจกรรม HSSE Activity ประจ าปีของคลังน า้มัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคุน้เคยกับระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident 

Management System)อปุกรณฉ์กุเฉินต่างๆ การแจง้เหต ุการติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการรบัโทรศพัท ์

ต ำแหน่ง (Role) คุณสมบัตทิีต่้องมี (Competency Requirements) 
เจา้หนา้ที่ประสานงาน ณ จดุเกิด
เหต ุ(Shell Representative) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรมการสั่งการดบัเพลิง (Fire Commander) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 220A 

เจา้หนา้ที่ประจ าศนูยค์วบคมุเหตุ
ฉกุเฉิน (Control Room 
Operator) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
 (First Intervention Team 
Leader) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response  
- ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการดบัเพลิงขัน้สงู (Advance Fire Fighting) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
(First Intervention Team) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ (Basic Firefighting) 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง 
(Security Control Officer) 

- ผ่านการฝึกอบรมการรกัษาความมั่นคงขัน้ตน้ 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล 
 (Designaged First  Aider) 

- ผ่านการฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจากหนว่ยงานท่ีฝ่ายการแพทยร์บัรอง  
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5. เหตฉุุกเฉินและเหตุฉุกเฉินขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้(CREDIBLE AND LARGEST CREDIBLE 

SCENARIOS) 

 

ในบทนีจ้ะอธิบายเหตฉุกุเฉินและเหตฉุกุเฉินขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ าหรบัคลงัน า้มนัชอ่งนนทรี ซึ่ง The 

Emergency Response Management Control Framwork Glossary ไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปนี ้

เหตกุำรณท์ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Credible Scenario) 

คือค าอธิบายรายละเอียดโดยทั่วไปของสมมติฐานแต่เป็นเหตุการณท์ี่ มีโอกาสจะเกิดอุบัติการณ์ขึน้ได ้ที่ตอ้งการการ

บรรเทาฟ้ืนฟผูลกระทบโดยการตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน โดยส่วนใหญ่แลว้เหตกุารณเ์หล่านีอ้าจเคยเกิดขึน้ในหน่วยงานในรอบสามปี

ที่ผ่านมา 

(A generalised detailed description of a hypothetical but credible incident. This is the result of an imagined 

sequence of events that could plausibly lead to an Incident requiring mitigation by emergency response. Most of 

these events may have occurred at the site in the last 3 years.) 

เหตกุำรณข์นำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Largest Credible Scenario) 

คือสภาวะอนัตรายที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่าตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลืองหรือแดงของตารางประเมินความเส่ียงของหน่วยงาน

และเหตุการณเ์พลิงไหมท้ี่ตอ้งใชเ้วลาในการตอบโตน้าน 4-8 ชั่วโมงหรือมากกว่านั้น เช่น เช่น เพลิงไหมถ้ังน า้มันทั้งใบ ซึ่ง 

เหตุการณ์เหล่านี ้อาจจะไม่เคยเกิดขึน้ภายในหน่วยงานในรอบสามปีที่ผ่านมา หากแต่เคยเกิดขึน้ในบริษัทหรือในกลุ่ม

อุตสาหกรรมในช่วงเวลานั้น โดยปกติเมื่อเกิดเหตุการณเ์หล่านี ้ตอ้งขอรบัความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อขอให้

สนบัสนนุทรพัยากรในการตอบโตเ้หตุฉกุเฉิน เช่น หน่วยงานราชการ ผูร้บัเหมา หรือองคก์รช่วยเหลือที่มีประโยชนร์ว่มกนั 

(Site’s Hazards in the yellow and red areas of the Risk Assessment Matrix (RAM) and fire events which could 

last for 4-8 hours or beyond e.g. full circumference Tank fire. This type of scenarios has most likely not occurred in 

the site in the last three years but has occurred in the company or industry during that time. These incidents normally 

involve assistance from external emergency response resources (public sector, contractors or mutual aid 

organizations) to provide response resources.) 

การตอบสนองทางยทุธวิธีในเหตกุารณเ์หล่านีไ้ดถ้กูอธิบายไวใ้นแผนเหตกุารณล่์วงหนา้และแผนยทุธวธีิ ของคลงัน า้มนั ซึ่ง

รวมไปถึงอนัตรายจากอบุตัิเหตสุ าคญัที่ไดถ้กูชีบ้่งและวิเคราะหไ์วใ้นกรณีศกึษาดา้น HSSE ของคลงัน า้มนั 
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5.1. เหตฉุุกเฉนิทำงกำรแพทยท์ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Medical Credible Scenario) 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้เช่นมีบคุคลหน่ึงคนไดร้บับาดเจ็บ โดยปกติแลว้เหตกุารณเ์หล่านีจ้ะสามารถ

จดัการเบือ้งตน้ไดโ้ดยเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ของคลงัน า้มนั โดยการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้

• เหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์เช่น บคุคลที่มีอาการเจ็บหนา้อก เหตฉุกุเฉินจากอาการเบาหวานก าเรบิ หรืออ่อนเพลียจาก

ค ว า ม ร้อ น  (A medical emergency such as a person with chest pains, diabetic emergency, or heat 

exhaustion) 

• การเกิดบาดแผล บาดแผลฉีกขาดของร่างกาย เช่น มือ แขน เป็นตน้ (Trauma/ Laceration to the body I.e. hand, 

arm, etc.) 

• บคุคลหน่ึงคนตกจากที่สงูและมีอาการกระดกูหกั (One person fall from heights with fractures ) 

• ไดร้บับาดเจ็บจากสตัวม์ีพิษ เช่นงกูดั แมลงต่อย เป็นตน้ (Poison animal e.g. snake, insect etc.) 

• ไดร้บัอนัตรายจากการสดูดมก๊าซไฮโดรเจนซลัไฟล ์(Expose to H2S from fuel oil and hot bitumen) 

• ไดร้บับาดเจ็บจากการโดนยางมะตอยรอ้น (Expose to hot bitumen during ship shore operation) 

 

5.2. เหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทยข์นำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Medical Largest Credible Scenario) 

เหตุฉุกเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที่สุดที่สามารถเกิดขึน้ได ้เช่นมีบุคคลตัง้แต่สามคนขึน้ไปไดร้บับาดเจ็บ เหตุการณ์

ฉุกเฉินประเภทนี ้โดยปกติแลว้เหตุการณเ์หล่านีจ้ะสามารถจัดการเบือ้งตน้ไดโ้ดยเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ของคลัง

น า้มัน โดยการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย ์โดยไดร้ับความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที่ไดร้ะบุไวใ้นแผนฉุกเฉิน

ทางการแพทย ์ 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้

• การเกิดลมแดด (Heat stroke) 

• มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บมากกวา่ 3 คนจากอบุตัิเหต ุนั่งรา้นถล่ม เพลิงไหม ้เป็นตน้ (Multiple injures up to 3 persons from 

incident e.g. a collapse of scaffold, fire etc.) 

ทัง้นีเ้มื่อเกิดเหตุเมื่อมีเหตฉุุกเฉินทางการแพทย ์ให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งปฏิบตัิตามแผนฉุกเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั 

(Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 15 
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เมื่อมเีหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์ใหผู้ท้ี่รบัโทรศพัทห์มายเลขฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (+66 2262 7333) 

ปฏิบตัิดงันี ้

• สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหต ุเช่น โทรมาจากหนว่ยงานใด ใครเป็นผูโ้ทร ไดร้บับาดเจ็บจากเหตอุะไร อาการ 

เป็นอย่างไร โทรศพัทต์ิดต่อกลบัหมายเลขอะไร เป็นตน้ และจดบนัทึกไว ้

• ใหร้ายงานต่อ TOS B1 หรือ B2 โดยทนัที หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทีมฉกุเฉิน (K1: HSSE Operator Lead)  

• ใหต้ิดต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan)  

• หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ใหต้ิดต่อเรยีกรถพยาบาลจากโรงพยาบาลบเีอ็นเอส (BNH) เพิ่มอีก 1 คนั 

เพื่อใหม้าเตรียมพรอ้มไวท้ี่คลงัน า้มนั 

• จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณไ์ว ้

• รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ  

 

5.3. เหตกุำรณก์ำรชว่ยชวีิตทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Rescue Credible Scenario) 

เหตุการณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายไดเ้ป็นการช่วยชีวิตบุคคลหนึ่งคน บุคคลดังกล่าวอาจมีเหตุ

ฉกุเฉินทางการแพทยห์รือไดร้บับาดเจ็บและอยู่บนที่สงูหรือในที่อบัอากาศ เหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีอ้าจสามารถที่จะจดัการ

ไดโ้ดยเจา้หนา้ปฐมพยาบาลและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั  

เหตกุารณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การช่วยบคุคลจากที่อบัอากาศ เช่น ถงั บ่อ (In a confined space e.g. tanks and pit)  

• การช่วยบคุคลจากบนโครงสรา้งหรือถงัเก็บน า้มนั (From a structure or tank) 

• การชว่ยบคุคลท่ีแขวนบนแนวท่อหรือส่ิงที่คลา้ยกนัโดยแขวนกบัเครื่องพยงุตวันิรภยั เช่นการบาดเจบ็จากการหอ้ยตวั 

(A person is suspended from a pipe rack or similar in a harness ,Suspension Trauma) 

• การชว่ยบคุคลที่พลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 

อย่างไรก็ตามหากเหตกุารณม์ีความเส่ียงที่จะเกิดอนัตรายต่อทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ หรือมีขอ้จ ากัดดา้นเครื่องมืออุปกรณ์

ในการใหค้วามช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้และเจา้หนา้ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนั การ

ให้ความช่วยเหลือจะตอ้งรอ้งขอจากหน่วยงานภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการกู้ภัยฉุกเฉิน เช่นทีมดับเพลิงของส านัก

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้ 
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หมายเหต:ุ ส าหรบังานท่ีไมใ่ชง่านประจ า(Non-Routine Work) เช่น งานโครงการ(Project) และงานซ่อมบ ารุง(Maintenacne) 

ของแผนกวศิวกรรม แผนการชว่ยชีวติ(Rescue Plan) จะเป็นส่วนหนึ่งของใบอนญุาตท างาน(Permit to Work) โดยผูร้บัเหมา 

(Contractor) จะตอ้งจดัเตรยีมแผนช่วยชวีิต อปุกรณช์่วยชวีิตและบคุคลากรที่มีคณุสมบตัติามที่กฎหมายก าหนดใหพ้รอ้มก่อน

ขอใบอนญุาตท างาน    

5.4. เหตกุำรณก์ำรชว่ยชวีิตขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Rescue Largest Credible Scenario) 

เหตุการณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายไดเ้ป็นการช่วยชีวิตบุคคลมากกว่าสามคนขึน้ไป กลุ่มบุคคล

ดงักล่าวอาจเกิดเหตฉุกุเฉินทางการแพทยห์รือไดร้บับาดเจ็บและอยู่บนที่สงูหรือในที่อบัอากาศ เหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีโ้ดย

ปกติจะจดัการโดยการรอ้งขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที่ฉกุเฉินของหน่วยงานภาครฐั 

 เหตกุารณก์ารช่วยชีวิตขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดภ้ายในคลังน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การชว่ยผูไ้ดบ้าดเจ็บจากที่สงูมากกวา่สามคนขึน้ไป (Rescue from height of 3 or more casualties) 

• การชว่ยบคุคลจากที่อบัอากาศมากกว่าสามคนขึน้ไป (Rescue from a confined space such as tank 

maintenance with 3 or more casualties)  

• การชว่ยบคุคลจากอาการหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั (Heart attack, testing AED) 

 

5.5. เหตกุำรณเ์พลิงไหมท้ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Fire Credible Scenario) 

เหตุการณเ์พลิงไหมท้ี่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายได้ว่าเป็นเหตุอย่างใดอย่างหนึ่งตามหัวขอ้ดา้นล่าง เหตุการณ์

ฉุกเฉินประเภทนีโ้ดยปกติจะสามารถจดัการโดยทีมระงับเหตุเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัเองตามขอบข่ายหนา้ที่ความรบัผิดชอบ

ของการควบคมุเพลิงไหมเ้บือ้งตน้ (Incipient Firefighting) หรืออาจจะตอ้งรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยดบัเพลิงภาครฐั  

เหตกุารณเ์พลิงไหมใ้นคลงัน า้มนั ที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหมข้นาดเล็กจากเหตนุ า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์่างๆ เชน่ ท่อ จดุเดรนน า้มนั  

หนา้แปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment and piping, sampling 

systems, sight glasses, flange joints, etc.) 

• เพลิงไหมห้อ้ง อาคาร และส่ิงของที่อยู่ภายใน เช่น อปุกรณไ์ฟฟ้า หอ้งเตรียมอาหาร หอ้งทดลอง อาคารเครื่อง

สาธารณปูโภค เป็นตน้ (One room and contents fire such as electrical fire, pantry, laboratory, Utilities bldg., 

workshops etc.) 

• เพลิงไหมท้ี่บรเิวณหนา้แปลนบนเรือท่ีหนา้ท่า (Fire on the manifold of vessel at jetty) 

• เพลิงไหมท้ี่โรงจา่ยน า้มนั (Pump house fire sush as pump seal or motor fire) 
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• เพลิงไหมร้ถบรรทกุน า้มนัท่ีโรงเตมิน า้มนั (Fire on truck in the gantry) 

• เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า (Electrical transformer fire) 

• เพลิงไหมใ้นพืน้ท่ีของธุรกจิน า้มนัหล่อล่ืน (LSC) และธุรกิจยางมะตอย (C&R) 

 

5.5.1. ขอบขำ่ยหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบของกำรควบคุมเพลงิไหม้เบือ้งตน้ (Incipient Firefighting) 

- เปิดการท างานของระบบตอบสนองเหตฉุกุเฉิน (Activate fixed emergency response systems e.g. deluge, 

ESDs, fixed foam systems on tanks etc) 

- ใชถ้งัดบัเพลิงในการระงบัเหตเุบือ้งตน้ เมื่อมีความปลอดภยั (Can use fire extinguishers if safe to do so) 

- ตดัแยกระบบ เช่นปิดวาลว์ของทอ่รบั-จ่ายน า้มนั ตดักระแสไฟฟ้า เป็นตน้ (Carry out process isolations) 

- สวมใส่ SCBA ในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งตดัแยกระบบ แต่ไมใ่ชเ่พื่อการผจญเพลิง (Wear SCBA to isolate process 

equipment if required, not to fight fires). 

- อพยพผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการฉกุเฉินไปยงัจดุรวมพลและตรวจนบั (Complete evacuation and 

mustering process) 

- หนีออกจากจดุเกิดเหตหุากมคีวามไม่ปลอดภยั (Escape if caught up in an incident) 

- ใช ้Mobile Foam ที่มีอตัราการไหลอยู่ไม่เกิน 125 GPM (Use mobile foam carts, typically 125gpm) 

- ควบคมุการท างานของระบบควบคมุเพลิงไหมแ้บบติดตัง้ถาวร (Operate fixed systems such as tank sprayers, 

deluge, fixed foam systems and fixed monitors) 

- ด าเนินการตดิตัง้อปุกรณฉี์ดน า้ดบัเพลิงแบบเคลื่อนที่ (Mobile Ground Fire Water Monitor) ซึง่ไดจ้ดัเตรียมไว้

ภายในพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน โดยจะเป็นการน าอปุกรณเ์ขา้ไปติดตัง้ใชง้านเท่านัน้  ไม่มกีารอยูค่วบคมุอุปกรณใ์นพืน้ท่ี

ปฏิบตัิงาน  ทัง้นีเ้พื่อป้องกนัอนัตรายที่อาจจะเกิดขึน้กบัผูป้ฏิบตัิงาน  

กรณีนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัอปุกรณท์ี่มีอยู่ในคลงัน า้มนัแลว้เทา่นัน้ จะไม่รวมถงึอปุกรณท์ี่มาจากหนว่ยงานดบัเพลิง

ภายนอก (Operate mobile ground fire water monitors located in the process area. These monitors must be 

capable of being set up and left so that the operators are not placed in danger by having to stay with the 

monitor. This only applies to monitors already on the plant and not those brought by the Emergency 

Response organization.) 

- ใชส้ายฉีดน า้ดบัเพลิงที่มขีนาดเสน้ผ่านศนูยก์ลางไม่เกิน 1.75 นิว้ หรือ 38 มิลลิเมตร (Use hand branch and hose 

with a diameter of 1 3/4” (38mm) or less) 
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ในกรณีทีมี่กำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉนิดว้ยวธิีกำรดังต่อไปนี ้ผู้ปฏิบัติงำนจะตอ้งผ่ำนกำรอบรม FLBM 

Firefighter 

- ผูป้ฏิบตัิงานสวมใส่อปุกรณป์้องกนัความรอ้น (Wear thermal protection_Bunker gear) 

- ผูป้ฏิบตัิงานควบคมุอปุกรณผ์จญเพลิง (Operate a fire appliance and use hand lines connected to a fire 

appliance) 

- มีการใชง้านรถดบัเพลิง (Use of a quick attack vehicle) 

- มีการใชส้ายฉีดน า้ดบัเพลิงขนาด 2.5 นิว้ (64 มิลลิเมตร) และอปุกรณฉี์ดดว้ยอตัราการไหลมากกวา่ 200 GPM หรือ 

750 LPM (Use 2.5” (64 mm) hose and hand branch typically 200gpm (750 l/m) 

 

5.6. เหตกุำรณเ์พลิงไหม้ขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario) 

เหตกุารณเ์พลิงไหมข้นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกดิขึน้ไดข้องคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหมโ้รงเตมิน า้มนัและรถบรรทกุน า้มนัหลายช่องเตมิ (A loading rack fire, involveing multiple bays) 

• เพลิงไหมโ้รงจา่ยน า้มนั (Fire at pump house) 

• เพลิงไหมถ้งัเก็บน า้มนั (Fire at storage tank) 

• เพลิงไหมท้่าเรือ หรือบนเรือท่ีเทียบท่า (Jetty / Vessel Fire) 

• เพลิงไหมอ้าคารส านกังาน (Fire at office building)  

 

5.7. เหตกุำรณร่ั์วไหลออกจำกทีจ่ดัเก็บทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Loss of Primary Containment Credible Scenario) 

เหตุการรั่วไหลออกจากที่จัดเก็บเป็นเหตุการณท์ี่สารไฮโดรคารบ์อนไดร้ั่วออกจากที่จดัเก็บ เช่นถัง ท่อ รถบรรทุก ออกสู่

ส่ิงแวดลอ้ม โดยที่ไม่มีการควบคุมหรือวางแผนไวก้่อน การรั่วไหลอาจอยู่ในรูปของเหลว ของแข็ง หรือก๊าซก็ได ้เหตุการณท์ี่

สามารถเกิดขึน้ไดน้ี ้สามารถอธิบายไดว้่าเป็นเหตกุารณอ์ย่างใดอย่างหนึ่งตามรายการดา้นล่าง ซึ่งโดยปกติจะสามารถจดัการ

ไดโ้ดยผูป้ฏิบัติงานภาคสนามหรือทีมระงับเหตุเบือ้งตน้ของคลังน า้มัน ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีไ้ม่รวมไปถึงกรณีที่ผลิตภัณฑ์ที่

รั่วไหลเกิดการลกุไหม ้

 เหตกุารณร์ั่วไหลที่สามารถเกดิขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์า่งๆ เช่น ท่อ จดุเดรนน า้มนั  หนา้แปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง แนวท่อจา่ยน า้มนัไป FPT เป็นตน้ (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, 

sampling system stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  



CNS Emergency Response Plan 
 

 

30 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

• การรั่วไหลจากภาชนะบรรจ ุถงั 200 ลิตร ถงัไอบีซี บรรจภุณัฑท์ี่ถกูกระแทกจากรถโฟลค์ลิฟท ์(LOPC from a 

Drum/IBC/Tote or packaging by a fork lift) 

• การรั่วไหลจากท่อยางสบูถา่ยน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 

• การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

• น า้มนัลน้จากรถบรรทกุน า้มนั (Overflow of tank truck) 

• น า้มนัลน้จากถงัเก็บ (Storage tank over fill) 

 

5.8. เหตกุำรณร่ั์วไหลออกจำกทีจ่ดัเก็บขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Loss of Primary Containment Largest 

Credible Scenario) 

เหตกุารรั่วไหลออกจากที่จดัเก็บขนาดใหญ่ทีสดุ โดยปกติจะสามารถจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตัิงานภาคสนามหรือทีมระงบัเหตุ

เบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั หรืออาจจะตอ้งรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งเหตุการณเ์หล่านีจ้ะไม่ไดพ้ิจารณา

รวมไปถึงกรณีที่ผลิตภณัฑท์ี่รั่วไหลเกิดการลกุไหม ้

เหตกุารณร์ั่วไหลขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้มนัลน้จากถงัเก็บ และเติมเตม็ระบบระบายน า้รวมถึงบ่อดกัคราบน า้มนั (Tank over fill that fills the onsite 

drainage to and including the interceptor) 

• น า้มนัรั่วไหลจากหนา้แปลนหรือวาลว์ ขณะสบูถา่ย(Failure of a flange joint/valve while pumping) 

• น า้มนัรั่วไหลในพืน้ท่ีเขื่อนเก็บกกัน า้มนั (Loss of Containment of product into bund area such as tank, truck 

etc.) 

• น า้มนัรั่วไหลลงสู่แม่น า้ขณะสบูถา่ยน า้มนัจากเรือท่ีหนา้ท่า (Spill to the river due hose rapture during 

unloading/ loading at jetty) เมื่อเกิดเหตกุารณน์ีใ้หด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill 

Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

 

หมำยเหตุใหแ้จง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG (Soil and Ground Water) ของบรษิัทตามชื่อที่

ไดร้ะบุไวใ้นเอกสารหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Contact Number) ทัง้นีเ้พื่อประเมิน

ความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 
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5.9. เหตกุำรณจ์ำกวตัถุอันตรำยและสินค้ำอันตรำยทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Hazardous Material / Dangerous Goods 

Credible Scenario) 

วตัถอุนัตรายและสินคา้อนัตรายคือส่ิงของที่เมื่อน าออกจากภาชนะบรรจหุรือส่ิงห่อหุม้แลว้แลว้ จะท าใหเ้กิดความเส่ียง

โดยฉบัพลนัต่อบคุคล ทรพัยสิ์น และ/หรือส่ิงแวดลอ้ม โดยเหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีจ้ะตอ้งจดัการโดยผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ เช่นหน่วยงานจากภาครฐั  

เหตกุารณจ์ากวตัถอุนัตรายและสินคา้อนัตรายที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• จากการประเมินคลงัน า้มนัช่องนนทรี ไม่มี ความเส่ียงจากเหตกุารณน์ี ้

 

5.10. เหตกุำรณภ์ัยพิบตัิทำงธรรมชำติทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency Credible 

Scenario) 

เหตกุารณภ์ยัพิบตัิทางธรรมชาตแิละสภาพภมูิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั เป็นเหตกุารณท์ี่โดยปกติสามารถที่

จะจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตังิานและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั 

เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้ท่วมจากฝนตกหนกั (Flooding from rain) 

• เพลิงไหมช้มุชนขา้งเคียงรวมถึงสถานีสบูถ่ายน า้มนั FPT 02 และมีผลกระทบต่อคลงัน า้มนั (Community fire 

impacting on the facility) 

 

5.11. เหตกุำรณภั์ยพิบตัิทำงธรรมชำติขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency 

Credible Scenario) 

เหตกุารณภ์ยัพิบตัิทางธรรมชาตแิละสภาพภมูิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั เป็นเหตกุารณท์ี่โดยปกติอาจจะไม่

สามารถะจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตังิานและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัเอง และตอ้งรอ้งขอการสนบัสนนุจากหน่วยงาน

ภายนอก 

เหตกุารณท์ี่ขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้ท่วมคลงัน า้มนั (Major flooding) 

• เพลิงไหมช้มุชนหรืออาคารที่อยูต่ดิกบัรัว้คลงัน า้มนั (Multiple houses/structure outside the perimeter fence.) 
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5.12. เหตกุำรณอ์ุบตัิเหตทุำงเรือทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Marine Vessel Incident Credible Scenario) 

อบุตัิเหตทุางเรือท่ีสามารถเกดิขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เรือโดนกนั (Collision) 

• เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

• การอพยพฉกุเฉินขึน้จากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 

• บคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 

• เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 
weather conditions) 
 

เมื่อมเีหตกุารณด์งักล่าวเกดิขึน้ ใหผู้ม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

1) แจง้เหตกุารณต์่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิทั เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ 

(Distribution Operations Manager Thailand)  , Marine Technical Advisor และ Supply Operations 

Manager TH รวมไปถึง Marine Shore Officer 

2) ตอ้งแน่ใจวา่บรษิัทเรือที่เกดิเหต ุไดม้ีการแจง้เหตแุละติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของทางทา่ เตรยีมความพรอ้มที่จะใหค้วาม

ช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ 

4)  เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากทางเรือ ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั เขา้ชว่ยเหลือเมื่อมคีวามปลอดภยัเท่าที่

จะสามารถท าได ้

รายละเอียดของแผนปฏิบตัิการส าหรบัเหตกุารณไ์ดแ้สดงไวใ้นเอกสารแนบที่ 16 

ในกรณีที่เกิดอบุตัิทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั 

(Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

  



CNS Emergency Response Plan 
 

 

33 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

6. แผนจัดกำรเหตุกำรณล์่วงหน้ำ (DEVELOPING PRE-INCIDENT PLANS) 

 

การจดัเตรียมการในรายละเอียดของการปฏิบตัิการ วิธีการทางเทคนิค และการผจญเพลิง เพื่อใหก้ารควบคมุเหตการณฉ์กุเฉิน

ต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิที่สงูสดุ เรียกว่าแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-Incident Planning) 

กระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนั (HEMP: Hazard and Effect Management Process) เป็น

กระบวนการที่น ามาใชเ้พื่อชีบ้่งและประเมินความเส่ียงอนัตรายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง และส่ิงแวดลอ้ม 

รวมไปถึงการระงบัเหตฉุุกเฉิน ซึ่งผลการประเมินจะถกูน าไปใชใ้นการจดัท ามาตรการควบคมุและบรรเทาฟ้ืนฟู และบนัทึกว่ามีการ

ลดความเส่ียงหลกัดา้น HSSE ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดท้างธุรกิจ (ALARP) โดยทั่วไปแลว้ผลกระทบที่ไดจ้ากเหตกุารณท์ี่มีความ

เส่ียงสูงโดยการประเมินความเส่ียง และตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลือง /แดง (Yellow/ Red RAM rating) ซึ่งเป็นเหตุการณท์ี่ทีมระงับเหตุ

เบือ้งตน้มีโอกาสที่จะตอ้งเขา้ระงบัเหตุ 

แผนจดัการเหตุการณล่์วงหนา้ (Pre-Incident Plans) จะระบุการคดัเลือกเหตุการณแ์ละเหตุการณข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถ

เกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั ดงัที่ไดอ้ธิบายไวใ้นบทที่ 5 ของแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินฉบบันี ้เพื่อใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตอบสนอง

ต่อเหตฉุกุเฉินสามารถปฏิบตัิการไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อมีเหตกุารณเ์กิดขึน้ การก าหนดวิธีปฏิบตัิการจะตอ้งด าเนินการไปเพื่อลดความ

รุนแรงของเหตกุารณ ์เช่น ลดปรมิาณของเชือ้เพลิงที่เกิดเพลิงไหม ้ลดปรมิาณกลุ่มหมอกของไอระเหย หรือขนาดของไฟท่ีจะเกิดขึน้ 

โดยก าหนดล าดับความส าคัญก่อนหลังในมาตรการที่ใช้ระงับเหตุ จ านวนบุคลากรและอุปกรณ์ที่ตอ้งการ รวมไปถึงการระบุ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การปล่อยน า้ที่ใชใ้นการดบัเพลิงซึ่งอาจมีสารเคมีปนเป้ือนออกสู่แหล่งน า้ภายนอก เป็นตน้ 

แผนจัดการเหตุการณล่์วงหน้า (Pre-Incident Plans) ของคลังน า้มัน ถูกจัดท าขึน้โดยเจา้หน้าที่ปฏิบัติการคลังน า้มัน โดย

ค าแนะน าของ HSSE Advisor และฝ่ายการแพทย ์โดยการจดัท าและทบทวนแผนเป็นหนา้ที่ของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

นอกจากนีอ้าจมีการจดัท าแผนฉุกเฉินส าหรบัอาคาร (Development of Building Emergency Plan) ส าหรบัอาคารที่ส  าคญั

ของคลงัน า้มนั เช่น อาคารส านกังานกลาง หอ้งควบคมุ เป็นตน้ แผนนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ โดยเนน้ไปที่

วิธีปฏิบตัิการตอบโตเ้หตฉุกุเฉินท่ีเกิดขึน้ในอาคาร ต าแหน่งทางออกฉกุเฉิน จดุรวมพล ต าแหน่งของอปุกรณด์บัเพลิง เป็นตน้  

แผนจัดการเหตุการณ์ล่วงหน้า(Pre-Incident Plans) ของคลังน ้ามันช่องนนทรีจะถูกอ้างอิงในเอกสารแนบท้าย 16 ของ

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้
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 กำรแบ่งเขตพืน้ทีใ่นกำรระงับเหตุฉุกเฉิน (Incident Control Zone) 

การก าหนดพืน้ท่ีควบคมุแบ่งเป็น 3 เขต ไดแ้ก่ พืน้ท่ีฮอตโซน (Hot Zone) วอลม์โซน (Warm Zone) และโคลดโ์ซน (Cold Zone) 

การก าหนดระยะห่างของแต่ละเขตจะขึน้อยู่กับการท า FRED modelling ที่จ าลองไวใ้น PIP (Pre-Incident Plan) หรืออยู่ในดุลย

พินิจของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์ 

ฮอตโซน (Hot Zone) คือพืน้ท่ีอนัตรายที่ตอ้งมกีารควบคมุโดยรอบบรเิวณจดุเกดิเหตฉุกุเฉินโดยทนัที ซึ่งจะตอ้งมีระยะมากพอที่จะ

ป้องกนัผลกระทบต่อบคุคลภายนอกเขต เป็นพืน้ท่ีทีม่ีความเส่ียงมากที่สดุ ซึง่ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินจะตอ้งสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยั

ส่วนบคุคลเตม็รูปแบบ (PPE) ใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงหากตอ้งเขา้ไปในพืน้ท่ีนี ้

ในกรณีของเหตเุพลิงไหม ้พืน้ท่ี Hot Zone คือพืน้ท่ีภายในวงรศัม ี8 flux (kW/m2) ซึง่ไดจ้ าลองเหตกุารณไ์วใ้น PIP (Pre-

Incident Plan) โดยปกติพืน้ท่ีนีจ้ะปิดกนัดว้ยเทปสีแดง (Red Tape) หรือวางปา้ยเตือน Hot Zone 

วอลม์โซน (Warm Zone) คือพืน้ท่ีควบคมุที่อยู่ภายนอกเขต Hot Zone เป็นพืน้ท่ีใชค้วบคมุและจดัวางอปุกรณฉ์กุเฉิน เป็นพืน้ท่ี

ปฏิบตัิงานของทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินหรือทีมสนบัสนนุเท่าที่จ  าเป็น โดยปกติการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีนีไ้ม่จ าเป็นตอ้งสวมใส่อปุกรณ์

ป้องกนัภยัส่วนบคุคล หรือสวมใส่ใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงที่อาจมีอยู่ 

ในกรณีของเหตเุพลิงไหม ้พืน้ท่ี Warm Zone คือพืน้ท่ีภายในวงรศัมี 4 flux (kW/m2) ซึง่ไดจ้ าลองเหตกุารณไ์วใ้น PIP 

(Pre-Incident Plan) โดยปกติพืน้ท่ีนีจ้ะปิดกนัดว้ยเทปสีเหลือง (Yellow Tape) หรือวางปา้ยเตือน Warm Zone 

โคลดโ์ซน (Cold Zone) คือพืน้ที่ปลอดภยั เป็นจดุที่ไม่มีอนัตรายจากเพลิงไหมห้รือสารเคมีปนเป้ือน เป็นท่ีตัง้ของศนูยป์ฏิบตัิการ

ส่วนหนา้และเป็นจดุปฐมพยาบาลและจอดรถพยาบาล 
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7. กำรแจ้งเหตุและกำรยกระดับเหตุฉุกเฉิน (NOTIFICATION AND ESCALATION) 

 

ผูป้ฏิบตัิงานของคลงัน า้มนัมีหนา้ที่ในการแจง้สญัญาณเตือนกรณีที่มีเหตฉุกุเฉินหรือมีโอกาสเกิดเหตฉุกุเฉิน ซึ่งกระบวนการ

แจง้เหตฉุกุเฉินสามารถด าเนินการไดด้งันี ้

• การแจง้เหตโุดยดงึอปุกรณแ์จง้เหตฉุกุเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในบรเิวณทั่วไปของคลงัน า้มนั 

• การแจง้เหตโุดยดงึอปุกรณแ์จง้เหตฉุกุเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในอาคาร 

• การแจง้เหตโุดยเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ กดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินจากแผงควบคมุ 

• การแจง้เหตโุดยผูป้ฏิบตัิภาคสนามรายงานโดยใชว้ิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์(Walkie-Talkie Radio Channel) 

• การแจง้เหตโุดยสญัญาณเตือนอตัโนมตัิจากระบบตรวจจบัควนัไฟและระบบตรวจจบัอนัโนมตัิอื่นๆ 
 

7.1. กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Notification Process) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการแจง้เหตดุงันี ้

ผู้พบเหตุฉุกเฉิน 

1) ตะโกนแจง้เหต ุเช่น เพลิงไหม ้เพลิงไหม ้

2) ดงึสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินที่อยู่ใกลจ้ดุเกิดเหต ุ 

3) แจง้เหตฉุกุเฉินต่อผูค้วบคมุงาน หรือเจา้หนา้ที่ของคลงัน า้มนั 

 

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator: CRO) 

1) เมื่อไดย้ินสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉิน ใหต้รวจสอบแผงควบคมุเพื่อคน้หาจดุเกิดเหต ุ 

2) แจง้ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้หรือเจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงเขา้ไปตรวจสอบในจดุเกิดเหต ุ

3) หากเป็นเหตกุารณที่เกดิขึน้จรงิ ใหแ้จง้ต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของ

คลงัน า้มนั ภายใน 15 นาท ี

4) ในกรณีจดุเกดิเหตอุยู่ในพืน้ท่ีดแูลของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืนหรือโรงงานยางมะตอย ใหต้ดิต่อสอบถามเหตฉุกุเฉินกบั

เจา้หนา้ที่ของโรงงานทางวิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์

5) แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงัหน่วยงานทอ้งถิ่น เช่น สถานีดบัเพลิง ต ารวจ โรงพยาบาล ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทของเหตุ

ฉกุเฉิน 
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6) แจง้เหตฉุกุเฉินไปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อขอสนบัสนนุทรพัยากรที่จ  าเป็น รวมไปถึงการแจง้ Incident Management 

Team ตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 

7) จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณร์วมถงึการโทรศพัทเ์ขา้และออก 

 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 

1) เริ่มกระบวนการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนั 

2) แจง้เหตกุารณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations 

Manager Thailand), และ Marine Technical Advisor / Supply Operation แลว้แตก่รณี เป็นตน้ ตาม T&S 

Notification and Investigation Process ดงัมีรายละเอียดตามเอกสารแนบที่ 14 

3) สั่งการใหม้ีการแจง้สญัญาณเตือนทัง้คลงั เพื่อใหม้ีการอพยพไปยงัจดุรวมพล 

4) แจง้ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั เพื่อขอยกระดบัภาวะฉกุเฉิน หากสถานการณฉ์กุเฉินไม่สามารถควบคมุโดยทีมระงบั

เหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั โดยมีขัน้ตอนการแจง้เหตฉุกุเฉินแสดงในแผนภาพท่ี 5 

หากเป็นเหตกุารณที่เกดิขึน้จรงิ ใหแ้จง้ต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของ

คลงัน า้มนั  ภายใน 15 นาที “หลงัจากนัน้ทนัที” 

 

7.2. กำรแจ้งเหตุตอ่ศูนยฉุ์กเฉนิของบริษัท  (Notification to the Company’s 24 hour Emergency line) 

กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand) หรือผูแ้ทนจะตอ้งแจง้เหตตุ่อ SHELL’s 

STASCO (Company’s 24 hour Emergency) ภายใน 4 ชั่วโมงโดยช่องทาง 

• โทรศพัท ์(+44)-207-934-7777 

• Email: casualtyalert@shell.com 

• หากไม่สามารถติดต่อทางโทรศพัทต์ามหมายเลขติดต่อแรกได ้ใหต้ิดต่อที่หมายเลข (+44) 207 043 1997 

 

ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ระบไุวใ้นหวัขอ้ Emergency Response Management Specification ของ HSSE&SP 

Control Framework ซึง่ใชก้บัเหตกุารณด์งันี ้

• อบุตัิการณท์ี่มแีนวโนว้ทีจ่ะมีความส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตักิารฉกุเฉิน (all potentially Significant Incidents 

involving Emergency Response) หรือ 

• เหตฉุกุเฉินในระดบัท่ี 3 (all Tier 3 Emergency Response Incidents) 

  

mailto:casualtyalert@shell.com
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แผนภำพที ่5 กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency Notification Process)  

 

Incident Person who first saw 

or hear the incident 

TOS is Notified by 

alarm/phone 

Notify to Terminal 

Manager  

 Notify TOS 

END 

  Take actions as 

plan 

Enough site resources to 

manage inncident? 

Mobilize ER team to 

incident site 

Yes 

No 

Notify DOM to escalate 

next step scenario 

No 

Yes 

Terminal ERP, 

(Tier I) 

IMT  
(Tier II, III) 

Notify to: 

- DOM 

- Fire brigade 

Activate IMT 

END 

Response until situation 

is under control 
CRISIS 

ManagementTeam 

External Emergency 

Response 

Business Executive 

  

Government 

Authority 

Can put off the fire by 

using Fire Extinguisher?  

Activate alarm 
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7.3. หมำยเลขติดต่อฉุกเฉนิ (Emergency Contact) 

รายชื่อและหมายเลขโทรศพัทข์องผูท้ี่เก่ียวขอ้งเมื่อมีเหตฉุกุเฉิน มรีายละเอียดดงัเอกสารแนบท่ี 10 

 

7.4. กำรยกระดับสถำนกำรณฉุ์กเฉิน (Emergency Escalation Process) 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์กุเฉินมีแนวโนม้ที่จะกระทบกับชมุชนหรือส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สามารถ

ควบคมุโดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนัได ้และจ าเป็นจะตอ้งขอรบัการสนบัสนุนทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จาก

ภาครฐัและเอกชน ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบั

ที่สูงขึน้ได ้โดยการแจง้ให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations Manager Thailand)  จัดตัง้ทีมบริหาร

จัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่อ  านวยการเหตุฉุกเฉิน และติดต่อประสาน งานกับผูท้ี่

เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบริษัทตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของบริษัท (Incident Management Plan) เพื่อใหส้ามารถ

ระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินการจะสอดคลอ้งกับแผนจดัการเหตุฉุกเฉินขั้นวิกฤตของบริษัท 

(SCOT Crisis Management Plan) ดว้ย  

ทัง้นีห้ากเหตุฉุกเฉิน มีโอกาสที่จะยกระดบัเขา้สู่ภาวะฉุกเฉินขัน้วิกฤต(Any Emergency that is a potential Crisis) 

จะตอ้งรายงานใหก้รรมการผูจ้ดัการของบรษิัทเชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั (The Country Chair) รบัทราบ 

การปฏิบตัิการของทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มัน  จะยงัคงตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แมว้่าจะมีการ

ยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบัที่สงูขึน้แลว้ก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉิน ไวไ้ดแ้ละสถานการณก์ลบัเขา้สู่ภาวะ

ปกติ  

ส าหรบัหน่วยงานภายนอกจะอนุญาตให้เฉพาะทีมดบัเพลิง (Fire Brigades) และบุคคลที่เก่ียวขอ้งเท่านั้นเขา้มาใน

พืน้ท่ีคลงัน า้มนัได ้โดยจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาจากผูบ้ญัชาการเหตุการณก์่อน 

7.5. กำรส่งตอ่กำรบัญชำกำรเหตุฉุกเฉนิ (Transfer of Command) 

เมื่อผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ประเมินสถานการณแ์ลว้เห็นว่า คลงัน า้มนัไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์วไ้ดด้ว้ยขีด

ความสามารถเฉพาะของคลังน า้มันตามแผนฉุกเฉินนี ้ และขอยกระดับภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ระดับที่สูงขึน้  โดยการแจ้งให้

กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand)  จดัตัง้ Incident Management Team (IMT) 

ขึน้ ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้จะตอ้งจดัเตรียมขอ้มลูสรุปย่อเหตุการณฉ์ุกเฉินลงใบแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial 

Briefing) เพื่อส่ือสารและส่งต่อการบญัชาการใหก้บั IMT โดยสาระส าคญัควรประกอบไปดว้ย   

- เหตกุารณท์ี่เกดิขึน้และจดุที่เกดิเหต ุ
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- สถานการณข์องเหตฉุกุเฉิน ณ เวลาที่รายงาน 

- ส่ิงที่ไดด้  าเนินการไปแลว้ในการควบคมุสถานการณ ์

- แผนการที่จะด าเนินการต่อไป 

โดยแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) มีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 14 

 

7.6. กำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Stakeholder Management, Including Media)  

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของบริษัทฯ (External Relations) มีหนา้ที่ในการใหข้่าวกับผูส่ื้อข่าว โดยการประสานงานขอ้มลูของ

เหตุการณก์ับผูบ้ญัชาการเหตุการณ ์โดยขอ้ควรปฎิบตัิในการใหข้่าวต่อส่ือมวลชนมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 9 นอกจากนี ้

คลงัน า้มนัช่องนนทรีไดจ้ดัเตรียมขอ้มลูของคลงัน า้มนัเบือ้งตน้ (Terminal Information/ Fast Facts) ไวใ้นเอกสารแนบ 2 
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8. กำรแจ้งเตือน กำรอพยพ และกำรตรวจนับจ ำนวนคน (ALARMS, EVACUATION AND 

ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

 

คลงัน า้มนัไดจ้ดัใหม้ีระบบแจง้เหตฉุกุเฉินเพื่อเตือนภยัใหผู้ป้ฏิงานไดอ้อกจากพืน้ท่ีท างาน ไปยงัจดุรวมพลท่ีปลอดภยั โดย

ข้อปฏิบัติเมื่อได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินได้บรรจุไว้ในวีดีทัศน์ข้อควรปฏิบัติในคลังน ้ามันเบื ้องต้น (Site Induction 

Training) เพื่อใหพ้นกังาน ผูร้บัเหมา และผูม้าติดต่อ ไดร้บัทราบและปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

8.1. กำรแจ้งเตือน (Alarms) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีจดัใหม้ีระบบแจง้เหตฉุกุเฉินครอบคลมุทกุพืน้ท่ีในคลงัน า้มนั ทัง้พืน้ท่ีลานถงัน า้มนั โรงเติมน า้มนั โรง

จ่ายน า้มัน ท่าเรือ อาควรส านักงาน รวมไปถึงพืน้ที่ของโรงงานน า้มันหล่อล่ืน และโรงงานยางมะตอย โดยมีตูค้วบคุมระบบ 

(Fire Alarm Control Panel) อยู่ที่หอ้งควบคมุกลางของคลงัน า้มนั (Oil Movements Control Room) ซึ่งมีเจา้หนา้ที่ประจ าการ

ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ตารางแสดงอปุกรณแ์จง้เตือนในคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

อุปกรณ ์ กำรท ำงำน กำรแจ้งเตือน 
ระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
(Fire Alarm System) 

ดงึตวัดงึสญัญาณฉกุเฉิน 
(Manual Call Point) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- กระดิ่งดงัในพืน้ท่ีที่ดงึอปุกรณ ์

อปุกรณต์รวจจบัควนัท างาน 
(Smoke Detector) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- กระดิ่งดงัในพืน้ท่ีที่อปุกรณท์ างาน 

กดปุ่ มที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
แจง้เตือนทัง้คลงัเพื่ออพยพไปจดุรวมพล 
(Fire Alarm Control Panel) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- กระดิ่งดงัในทกุพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั 

ระบบเสียงตามสาย ประกาศโดย CNS Admin team - เสียงประกาศจะครอบคลมุพืน้ท่ีอาคารในคลงั 
HHLA, HLA ตรวจจบัระดบัน า้มนัในถงัเก็บที่สงูถึงค่า

ที่ตัง้ไว ้
- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบ 
- สญัญาณกระดิง่ดงัที่ทา่เรือ 
- สญัญาณเตือนดงัครอบคลมุทั่วพืน้ท่ีคลงัน า้มนั 

 

การทดสอบอปุกรณแ์จง้เตือนตา่งๆ เป็นไปตามแผนงานที่ไดก้ าหนดไวใ้นระบบ DGAME 
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8.2. กำรอพยพและกำรตรวจนับจ ำนวน (EVACUATION AND ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีจดุรวมพล (Muster point) และพืน้ท่ีอพยพ (Evacuation Area) ซึ่งเป็นพืน้ท่ีปลอดภยัภายในและ

ภายนอกคลงัน า้มนั ส าหรบัการเคลื่อนยา้ยผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิการฉกุเฉินใหไ้ปรวมตวักนั หากจุดรวมพลเริ่มมีความ

ไม่ปลอดภยั ผูบ้ญัชาการเหตกุารณจ์ะตอ้งพิจารณายา้ยจดุรวมพลไปยงัพืน้ที่อื่นๆที่มีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้งัได้

จดัใหม้ีประตทูางออกฉกุเฉินส าหรบัออกจากลานถงัน า้มนั โดยรายละเอียดของจดุรวมพล ประตฉูกุเฉิน และขอ้ปฏิบตัิที่จดุรวม

พลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

ขอ้ควรปฏิบตัิในการอพยพเมื่อไดย้ินสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินหรือไดย้ินประกาศแจง้เหตฉุกุเฉิน 

 

กำรอพยพออกจำกอำคำร 

- หยดุการท างานและท าใหพ้ืน้ท่ีปลอดภยั 

- ออกจากอาคารทางประตหูนีไฟหรือทางออกที่ใกลท้ี่สดุ 

- ไปยงัจดุรวมพลที่ใกลท้ี่สดุ 

- ใหค้วามรว่มมือกบัผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลในการตรวจนบั  

- หา้มกลบัเขา้ไปในอาคาร จนกวา่จะไดร้บัการแจง้ยกเลิกเหตฉุกุเฉินและมีความปลอดภยั 

 

กำรอพยพออกจำกพืน้ทีป่ฏิบตัิงำน 

- หยดุการท างานและท าใหพ้ืน้ท่ีปลอดภยั 

- อพยพไปในทิศทางเหนือลมไปยงัประตฉูกุเฉินหรือทางออกที่ใกลท้ี่สดุ 

- ไปยงัจดุรวมพลท่ีใกลท้ี่สดุ 

- ใหค้วามรว่มมือกบัผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลในการตรวจนบั 

- หา้มกลบัเขา้ไปในพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน จนกว่าจะไดร้บัการแจง้ยกเลิกเหตฉุกุเฉินและมคีวามปลอดภยั 

ในกรณีที่จดุรวมพลอยูใ่กลพ้ืน้ท่ีเกิดเหตแุละไดร้บัผลกระทบ ใหย้า้ยไปยงัจดุรวมพลท่ีปลอดภยัที่อยู่ใกลเ้คียง 

นอกจากนีใ้บอนญุาตท างานจะตอ้งมีการทบทวนใหม่ก่อนท่ีจะอนญุาตใหท้ างานต่อได ้

 

การอพยพและตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพลจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 1 ชั่วโมงหลงัจากมีการแจง้เตือน  

ในกรณีทีมี่ผู้สูญหำย ผูค้วบคมุที่จดุรวมพลจะตอ้งแจง้ไปยงัเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ(CRO) เพื่อขอความช่วยเหลือในการ

คน้หา 
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8.3. กำรก ำหนด KPI  

Reference 
(ER Specification) 

ข้อก ำหนด (Requirements) 
เวลำตอบสนอง (Response 

time) 

7.1 
การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตักิารฉกุเฉินภายใน/ภายนอกคลงัน า้มนั 
(จดัซอ้มทกุๆ 6 เดือน) 

ภายใน 15 นาท ี

7.2 การตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพล (Account for people) ภายใน 1 ชั่วโมง 
7.3 การปิดกัน้พืน้ท่ีเกิดเหตุ (Restrict access to incident area) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.4 
การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 
- เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้(Credible Scenario) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.5 
การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 
- เหตกุารณข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Largest 
Credible Scenario) 

ภายใน 4 ชั่วโมง 

 

ในกรณีที่การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉินไม่สามารถด าเนินการไดภ้ายในเวลาที่ก าหนด ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์จะตอ้ง

ติดต่อ CEER เพื่อประเมินความเส่ียงและหามาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้(ALARP) 
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9. กำรประกำศยกเลิกสถำนกำรณฉุ์กเฉิน (INCIDENT DECLARATIONS) 

สถานการณฉ์กุเฉินอาจเกดิในระยะเวลาสัน้ๆหรืออาจกินเวลายาวนานขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นของเหตกุารณแ์ละการเขา้ระงบั

เหต ุในการประกาศยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉินนัน้ จะตอ้งมกีารประเมินเพื่อใหม้ั่นใจว่าเหตฉุกุเฉินจะไม่กลบัมาเกิดขึน้ซ  า้ไดอ้กี 

ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) ในฐานะผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้เป็นผูอ้อกค าสั่งใหห้ยดุปฏิบตัิการ และ

ยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉิน หากพจิารณาแลว้เห็นว่าสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉินไวไ้ด ้ส่ิงที่ควรด าเนนิการต่อไปหลงัจากยตุิการ

ปฏิบตัิการแลว้ คือ 

- แกไ้ขสาธารณปูโภคใหก้ลบัมาใชง้านได ้เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ระบบส่ือสาร เป็นตน้ 

- ตรวจตอบสภาพความปลอดภยัในพืน้ท่ีเกิดเหต ุส ารวจและประเมนิความเสียหาย 

- กัน้บรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหตเุพื่อความปลอดภยัและรอการสอบสวน 

- ท าความสะอาดอปุกรณต์่างๆ ท าการซ่อมบ ารุง และน าเขา้ที่เก็บ 

- จดัท ารายการวสัดอุปุกรณต์่างๆที่ไดใ้ชไ้ป และจดัหาเพื่อมาทดแทน 

- ท าความสะอาดและฟ้ืนฟูสภาพพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- เก็บคราบน า้มนัและส่ิงปนเป้ือนน า้มนั น า้ทิง้ น า้ดบัเพลิง แลว้จดัการอยา่งเหมาะสม 

- เก็บรวมรวมเอกสาร และบนัทึกตา่งๆระหว่างเกดิเหต ุ

- จดัทีมสอบสวนการเกิดเหตกุารณแ์ละจดัท ารายงาน 

- จดัเตรียมรายงานผลการปฏิบตัิการ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการทบทวนการปฏิบัติการและปรบัปรุงแผนฉกุเฉิน 
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10. กำรฝึกและซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILLS AND EXERCISES) 

คลังน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีแผนฝึกซอ้มเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน  เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความพรอ้มที่จะระงบัเหตุฉุกเฉินต่างๆที่อาจจะ

เกิดขึน้ โดยด าเนินการตามแผน 6 ปี(CNS_6 years Drill and Exercise Schedule) ซึ่งก าหนดให้เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึน้

ได(้Credible Scenarios) และเหตุการณข์นาดใหญ่ที่สุด(Largest Credible Scenarios) ที่ไดร้ะบุไวใ้นบทที่ 5 นอกจากนีแ้ผนการ

ฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินของคลงัน า้มนัไดถู้กก าหนดไวใ้น Terminal HSSE Activities ประจ าปีของคลังน า้มัน และก าหนดใหจ้ะตอ้งมี

การฝึกซอ้มอย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยมีขัน้ตอนการฝึกซอ้มแผนฉกุเฉินดงันี ้

10.1. กำรวำงแผนฝึกซอ้ม 

ก าหนดเหตกุารณแ์ละผูเ้ขา้รว่มการฝึกซอ้ม โดยควรก าหนดรายละเอียดในการฝึกซอ้มดงันี ้

- รายละเอียดของการเกิดเหตฉุกุเฉิน สถานท่ี สาเหตกุารเกดิ วนั-เวลาฝึกซอ้ม 

- องคป์ระกอบของเหตฉุกุเฉิน ก าหนดความรุนแรง มคีวามซบัซอ้นของเหตกุารณ ์

- ก าหนดผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ลกัษณะการบาดเจ็บ ความรุนแรงของการบาดเจ็บ 

- ก าหนดผูเ้ขา้รว่มการฝึกซอ้มทัง้จากภายในและภายนอกคลงัน า้มนั 

- แนวทางแกไ้ขเหตกุารณฉ์กุเฉิน การด าเนินการตามแผนฉกุเฉินท่ีก าหนดไว ้

- การติดต่อสื่อสาร การแจง้เหต-ุการรบัแจง้เหต ุ

- จดัเตรียมอปุกรณส์ าหรบัการฝึกซอ้ม 

- แจง้ก าหนดวนั-เวลาฝึกซอ้ม และรายละเอียดการฝึกซอ้ม ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบ  

10.2. กำรฝึกซ้อม 

เมื่อถงึก าหนดวนั-เวลาฝึกซอ้ม ใหด้  าเนินการฝึกซอ้มตามแผน  โดยใหส้งัเกตขุณะท าการฝึกซอ้มดงันี ้

- ความพรอ้มของทีมฉกุเฉิน 

- ความพรอ้มของอปุกรณ ์

- การปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉิน  

- การแกไ้ขสถานการณ ์ 

10.3. สรุปและประเมินผลกำรฝึกซอ้ม 

- ประชมุสรุปผลการฝึกซอ้มกบัทีมฉกุเฉินและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สรุปขอ้ด ีขอ้ดว้ย ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุง และด าเนินการปรบัปรุง

แกไ้ข 

- จดัท ารายงานผลการฝึกซอ้ม 
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กำรฝึกซ้อมทีก่ ำหนด 

 (Exercises Expected) 

ควำมถ่ีในกำรฝึกซ้อม 

(Frequency) 

เวลำกำรฝึกซ้อม 

(Typical Duration) 

การฝึก ณ จดุรวมพล 

(Assembly Drill) 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 10-15 นาท ี

การฝึกภาคสนามในหนว่ยงาน 

(In-house Field Exercise)  

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 40-60 นาท ี

การฝึกซอ้มรว่มกบัทีมจดัการเหตุ

ฉกุเฉินหรืออย่างนอ้ยแสดงใหเ้หน็ถึง

การมีส่วนรว่มของทีมจดัการเหตฉุกุเฉิน

และหน่วยงานจากภายนอกหรือภาครฐั 

(Company Exercises involving 

Incident Management Team (IMT) 

or at least simulating the IMT and 

External Agency involvement.) 

 

การฝึกซอ้มที่เป็นไปตามเหตกุารณฉ์กุเฉินขนาดใหญ่

ที่สดุที่อาจเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนัช่องนนทรี ตาม 

Terminal HSSE Activities Plan โดยเป็นฝึกรว่มกบั 

Incident Management Team และหน่วยงานภายนอก 

4-8 ชั่วโมงขึน้อยู่กบั

สถานการณฉ์กุเฉินและการ

มีส่วนรว่มของหน่วยงาน

อื่นๆหรือภาครฐั 

การฝึกซอ้มเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์

(Medical Emergency Response 

Exercise) 

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan โดยอาจเป็นการ

ฝึกซอ้มรว่มกบัแผนอื่นๆ 

อย่างนอ้ย 1 ชั่วโมง 
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11. กำรสรุปและทบทวนภำยหลังปฏิบัติกำร (DE-BRIEFS AND AFTER-ACTION REVIEWS) 

 

11.1. กำรสรุปผลกำรปฏิบัติ (De-Brief) 

เหตุการณใ์ดๆที่ตอ้งมีการปฏิบัติการฉุกเฉิน ทั้งที่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้จริงและการฝึกซอ้ม จะตอ้งมีการสอบสวนหา

สาเหตุของเหตุการณ์รวมถึงการรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ จากผู้ปฏิบัติที่ เก่ียวข้อง แล้วท าสรุปเพื่อให้ทราบถึงส่ิงที่เกิดขึน้ 

ขอ้บกพรอ่งในการปฏิบตัิและส่ิงที่ปฏิบตัิไดด้ี รวมไปถึงบทเรียนต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ียิ่งขึน้  

กำรสรุปกำรปฏิบัติเบือ้งต้น (Hot-De-Brief) 

การด าเนินการเพื่อหาขอ้สรุปผลจากการปฏิบตัินัน้ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสอบถามขอ้มลู การปฏิบตัิ และความคดิเห็น จาก

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายหลงัจบการปฏิบตัิการ โดยผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incidient Commander)มีแนวทางปฏิบตัิ

ดงันี ้

1. จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูท้ี่จะเขา้รว่มสรุปผลปฏิบตัิการเบือ้งตน้ ไม่มีผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ และทกุคนอยูใ่นสภาพที่

พรอ้มจะใหข้อ้มลู 

2. จะตอ้งวางกติกาดงันี ้

a. การแสดงความคิดเห็น จะตอ้งเป็นขอ้เท็จจรงิหรือเป็นการอธิบายค าถามใหช้ดัเจน 

b. การแสดงความคิดเห็น จะตอ้งเก่ียวกบัเหตกุารณแ์ละกระบวนการปฏิบตัิ ไม่ใช่ความเห็นส่วนบคุคลหรือ

ของทีม 

c. เมื่อมกีารแสดงความคิดเห็น จะตอ้งไม่มกีารโตแ้ยง้ขอ้คดิเห็นนัน้ ปัญหาต่างๆจะถกูด าเนินการแกไ้ขใน

ภายหลงั 

3. จะตอ้งสรุปผลการปฏิบตัเิบือ้งตน้สัน้ๆ เฉพาะที่เก่ียวกบัรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิ ทัง้นีไ้ม่รวมถึงการปรบัปรุงแกไ้ขหรือ

ส่ิงที่ไดป้ฏิบตัิดีแลว้ 

4.  ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ทกุคน ไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขคนละ 1 ขอ้ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว ้

5. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ทกุคน ไดแ้สดงความคิดเห็นในส่ิงที่คดิวา่ไดป้ฏิบตัิดแีลว้ คนละ 1 ขอ้ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว ้

6. ใหห้มายเลขโทรศพัทต์ิดต่อไว ้เพื่อใหส้ามารถตดิต่อใหค้วามคิดเหน็และขอ้มลูเพิ่มเติมไดใ้นภายหลงั 
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กำรด ำเนินกำรเพื่อสรุปผลกำรปฏิบัติ (Cold De-Brief) 

ภายหลงัการปฏิบตัิการ จะตอ้งมกีารจดัใหม้กีารประชมุผูท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสอบถาม

รายละเอียดจากการสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ รวมไปถึงขอ้มลูอื่นๆ มารว่มกนัแสดงความคิดเห็นและท าเป็นรายงานสรุปขึน้ 

ส าหรบัรายงานสรุปจากการฝึกซอ้ม ควรด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลา 14 วนั นบัจากวนัฝึกซอ้ม โดย

รายงานควรจะประกอบไปดว้ยเนือ้หาดงันี ้

- เหตกุารณจ์ าลองและรายละเอียด (Scenario) 

- ล าดบัของเหตกุารณ ์(Sequence of Events) 

- บรรยายสรุป (Fact Sheet) 

- บทเรียนที่ไดจ้ากการฝึกซอ้ม (Lessons Learnt) 

- ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข (Identified Actions) 

- ระยะเวลาที่ตอ้งด าเนินการแกไ้ข (Agree Timelines) 

ในกรณีที่เป็นรายงานสรุปจากเหตกุารณจ์รงิ จะตอ้งมกีารสอบสวนหาสาเหตเุพิ่มเติม และด าเนินการตาม

กระบวนการสอบสวนและรายงานอบุตัิเหตขุองบรษิัทฯ 

 

11.2. กำรทบทวนภำยหลังกำรปฏิบตัิ (After Action Reviews) 

การทบทวนภายหลงัการการปฏิบตัิ เป็นกระบวนการตรวจสอบหาความจริงเพื่อคน้หาสาเหตุของเหตุการณแ์ละความมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการฉุกเฉิน โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการสรุปการปฏิบัติเบือ้งตน้ (Hot-De-Brief) สามารถน ามาใชใ้น

กระบวนการนี ้

โดยปกติแลว้การทบทวนภายหลงัเหตกุารณ ์จะด าเนินการบคุคลที่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิการฉกุเฉิน เพื่อใหก้าร

ทบทวนเป็นไปอย่างเที่ยงตรง ในกรณีที่เหตุการณท์ี่เกิดขึน้เป็นเรื่องส าคญั (Significant Event) หรือเป็นเหตุฉุกเฉินระดบัที่ 3 

(Tier 3 Event) ผูช้  านาญการจาก Shell Centre of Extertise (CEER/OSEC) จะเขา้มารว่มดว้ย 

กระบวนการทบทวนภายหลงัการปฏิบตัิการไดอ้ธิบายไวเ้อกสารแนบทา้ย 14 ของแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้
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12. อุปกรณต์อบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

 

อุปกรณต์อบโตเ้หตุฉุกเฉินที่น ามาใชง้าน ไดถู้กเลือกโดยวิธีการที่เป็นระบบและอา้งอิงถึงคู่มือวิธีการออกแบบและปฏิบตัิทาง

วิศวกรรมที่เก่ียวขอ้ง (Shell Design and Engineering Practice) เพื่อใชใ้นการจดัการเหตุการณท์ี่มีโอกาสเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั 

ตามที่ไดร้ะบไุวใ้นบทท่ี 6 ของแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้ 

อปุกรณก์ารตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน ควรมีรายการดงัต่อไปนี ้

• อปุกรณต์อบโตเ้หตฉุกุเฉินแบบตดิตัง้ประจ าที่และแบบเคลื่อนยา้ยได ้(Portable / Mobile Equipment) 
• อปุกรณเ์ก็บกูก้ารหกรั่วไหลของน า้มนั (Oil Spill Response Equipment) 

• อปุกรณแ์ละส่ิงจ าเป็นส าหรบัเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์(Medical Response Facilities and Equipment) 
• ระบบสถานีฉีดน า้และโฟม (Fixed System)  

• อปุกรณต์รวจจบัควนัไฟและก๊าซ (Fire and Gas Detection Equipment) 

• ระบบโทรทศันว์งจรปิด (Closed Circuit Televisions) 

 ระบบโทรทศันว์งจรปิดไดถ้กูตดิตัง้ตามพืน้ท่ีส าคญัของคลงัน า้มนั เช่นท่าเรือ โรงเตมิน า้มนั เพื่อใชใ้นการรกัษาความปลอดภยั
และเฝา้ระวงัภยั รวมถึงอาจใชส้งัเกตกุารณเ์มื่อมเีหตฉุกุเฉิน 

 

 ระบบน ้ำดับเพลิง (Fire Water System) 

ระบบน า้ดบัเพลิงของคลงัน า้มนั ไดถ้กูวางระบบไวใ้นรูปแบบวงแหวน และติดตัง้หวัต่อท่อฉีดน า้ดบัเพลิงรวมถงึระบบวาลว์

สกดั เพื่อใหน้ า้ดบัเพลิงสามารถไหลไดใ้นสองทิศทางและครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้ ระบบน า้ดบัเพลิงไดอ้อกแบบใหส่้วนใหญ่อยู่เหนือ

พืน้ดิน เพื่อใหง้่ายในการตรวจสอบ การซ่อมบ ารุงและทดสอบวาลว์ รวมไปถึงการดแูลการเกิดสนิมกดักรอ่น ความสามารถใน

การจ่ายน า้ดบัเพลิงสามารถดไูดจ้ากเอกสารแนบที่ 6 และแผนผงัระบบน า้ดบัเพลิงจากเอกสารแนบที่ 7 

 

 ระบบป้องกนัเพลิงไหม้แบบตดิตั้งถำวร (Fixed Fire Protection Systems) 

การป้องกนัเพลิงไหมท้ั่วไปของคลงัน า้มนั จะใชร้ะบบเซนเซอรต์รวจจบัไฟอย่างรวดเร็ว เช่น อุปกรณต์รวจจบัควนัไฟ

ในอาคาร เป็นตน้ การเดินตรวจตราพืน้ท่ีในคลงัน า้มนัตามระยะเวลาที่ก าหนด การกระจายจดุดงึสญัญาณแจง้เหตุเพลิง

ใหมท้ั่วพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั การตรวจสอบจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดในพืน้ท่ีที่มีความเส่ียงสงู การตอบโตเ้หตฉุกุเฉินอย่าง

รวดเร็วโดยผูป้ฏิบตัิงานและทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ และการขอความช่วยเหลือจากหน่วยดบัเพลิงจากภาครฐัเพื่อป้องกัน

ความรุนแรงของเหตฉุกุเฉินไม่ใหล้กุลาม นอกจากนีแ้ลว้อตัราความตอ้งการใชส้ารละลายโฟมและน า้ส าหรบัถงัเก็บน า้มนั
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ไดถู้กค านวณโดยใชพ้ืน้ฐานจากขนาดของถังเก็บ ชนิดของน า้มนัที่บรรจุไว ้และระยะเวลาในการฉีดโฟม โดยมีการติดตัง้

ระบบป้องกนัเพลิงไหมแ้บบติดตัง้ถาวร เช่น Tank Top Foam Injection System (Foam Chamber) เป็นตน้  

อปุกรณฉ์กุเฉินต่างๆควรจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและทดสอบการใชง้านเป็นประจ า ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดความมั่นใจวา่

อปุกรณอ์ยู่ในสภาพดแีละพรอ้มใชง้าน ซึ่งการตรวจสอบและทดสอบอปุกรณเ์ป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน R&I plan 

โดยอปุกรณฉ์กุเฉินของคลงัน า้มนัมีรายการดงัเอกสารแนบ 6 

 ข้อยกเวน้ส ำหรับกรณีฉุกเฉิน (Exceptional for Emergency) 

▪ ข้อยกเวน้ส ำหรับรถฉุกเฉิน(High Allow Gear Control) 

เมื่อมีเหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ การเขา้ถึงจดุเกิดเหตอุย่างรวดเรว็ จะท าใหส้ามารถระงับเหตไุดต้ัง้แต่ระยะเริ่มแรก 

โดยไม่เกิดการลุกลามจนเกิดผลกระทบในวงกวา้ง การใชย้านพาหนะ เช่น รถดับเพลิง, รถพยาบาล หรือรถ

ฉกุเฉินอื่นๆ จะท าใหเ้ขา้ถึงจดุเกิดเหตไุดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งจ าเป็นจะตอ้งใชค้วามเรว็มากกว่าที่คลงัก าหนดไวท้ี่ 20 

กิโลเมตร/ชั่วโมง ดังนั้นเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการระงับเหตุและยังคงไวซ้ึ่งความปลอดภัย รถฉุกเฉินจะ

ได้รับอนุญำตให้ใช้ควำมเร็วได้ไม่เกิน 50 กิโลเมตร/ชั่วโมง 

▪ ข้อยกเวน้ส ำหรับกำรใช้โทรศัพทม์ือถือ กล้องถ่ำยรูปและ AED (Mobile phone, Photography and AED 

using) 

โทรศพัทม์ือถือ กลอ้งถา่ยรูปและAED ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชใ้นสถานการณฉ์กุเฉินดงัต่อไปนี ้

- ที่จดุรวมพล ส าหรบัเจา้หนา้ที่ควบคมุความปลอดภยัใชต้ิดต่อต่อเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

และบนัทึกเหตกุารณ ์

- ที่ จดุบญัชาการ ณ พืน้ท่ีเกดิเหต ุ(Forward Command Post)ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผู้

ที่ไดร้บัอนญุาตใชต้ิดต่อสื่อสารและบนัทึกเหตกุารณ ์

- ในพืน้ท่ีclassified area เป็น zone 2 เช่น ลานถงัเก็บน า้มนั (Tank Farm) ที่เป็นพืน้ท่ีเกิดเหตเุพลิงไหม้

ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชบ้นัทึกภาพและเหตกุารณเ์พื่อใชร้ายงาน

สถานการณ ์

▪ ข้อยกเวน้ในกำรลงไปยังหลุมของเคร่ืองสูบน ้ำดบัเพลิง (Access to Fire Pump Pit) 

เนื่องจากหลมุของเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง CAT 1, CAT 3/1, CAT 3/2 และ 240 kW ไดร้บัการประเมนิว่าเป็นพืน้ท่ี

อบัอากาศ เนื่องจากไม่ไดร้บัการออกแบบใหท้ างานอย่างต่อเนื่องและมีทางเขา้ออกจ ากดั การลงไปในหลมุในภาวะ

ปกติจงึตอ้งมีใบอนญุาตท างาน ยกเวน้ในกรณีฉกุเฉินเกดิเหตเุพลิงไหมแ้ละมีความจ าเป็นตอ้งลงไปในหลมุเพื่อ

ตรวจสอบการท างานของเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงไมต่อ้งใชใ้บอนญุาตท างาน 

รายละเอียดเพิ่มเติมในการปฎิบตัิใหดู้จากเอกสารแนบที่ 17 ขอ้ยกเวน้ส าหรบัปฏิบตัิการฉุกเฉินและมาตรการ

ควบคมุ (CNS Hierarchy Of Controls For Emergency Response) 
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13. ศูนยบ์ัญชำกำรเหตฉุุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION FACILITIES) 

13.1. ศูนยบ์ัญชำกำรเหตกุำรณเ์บือ้งต้น (Initial Emergency Coordination Center, Innitial Control Room) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีศนูยบ์ญัชาการเมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการตดัสินใจและก าหนดแผนปฏิบตัิ

การ รวมถึงการติดต่อส่ือสารกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หากศูนยบ์ญัชาการมีสภาพไม่ปลอดภยั เช่นอยู่ใกลพ้ืน้ท่ีที่เกิดเหตมุากเกินไป ผู้

บญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้จะตอ้งพิจารณายา้ยศนูยบ์ญัชาการไปยงัพืน้ท่ีส ารองที่ไดก้ าหนดไว้ แมว้่าจะสามารถควบคมุเหตุ

ฉุกเฉินไวไ้ดแ้ลว้ ศูนยบ์ญัชาการจะยงัคงเป็นศูนยก์ลางส าหรบัการติดต่อส่ือสารกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง การรวมรวมเอกสารต่าง  ๆ  

ตลอดจนการวางแผนเพื่อฟ้ืนฟพูืน้ท่ีเกิดเหต ุศนูยบ์ญัชาการเหตฉุกุเฉินของคลงัน า้มนัก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

ส าหรบัคลังน า้มันช่องนนทรีไดก้ าหนดใหห้อ้งควบคุมของคลังน า้มัน (Oil Movements Control Room) เป็นศูนยบ์ัญชาการ

เหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยมีการจดัสิ่งจ าเป็นในการตอบโตเ้บือ้งตน้ต่อเหตฉุกุเฉิน อนัไดแ้ก่ 

- กระดานขาว (White boards) 

- แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (Terminal emergency response plan) 

- แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-incident plans) 

- โทรศพัทส์ าหรบัติดต่อ (Designated telephones) 

- วิทยส่ืุอสารและแบตเตอรี่ส  ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลท่ีเหมาะสมส าหรบัทีมปฏิบตักิารฉกุเฉิน(Appropriate PPE for the 

emergency responders) 

- แผนผงัของคลงัน า้มนั (Terminal plot plan) 

- เอกสารทางวศิวกรรมส าหรบัถงัเก็บผลิตภณัฑแ์ละไดอะแกรมกระบวนการท างาน (Engineering documents 

for the tanks and process flow charts) 

- แผนผงัระบบน า้ดบัเพลิง (Fire water system drawings) 

- ICS documents such as ICS 201  

13.2. จุดบัญชำกำร ณ พืน้ทีเ่กิดเหตุ (Forward Command Post) 

ในกรณีที่มีการจดัตัง้จดุบญัชาการ ณ พืน้ท่ีเกิดเหต ุทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั จะจดัพืน้ท่ีส าหรบับญัชาการโดย

อาจจะใช้รถกระบะที่ประกอบดว้ยอุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่อการจัดการเหตุการณ์ภาคสนาม  เพื่อเป็นสถานที่ให้ผู้บัญชาการ

เหตุการณป์ระจ าการ และอาจใชเ้ป็นฐานปฏิบตัิการร่วมกับกับองคก์รภาครฐั จุดบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหตุควรมีส่ิงจ าเป็น

ดงัต่อไปนี ้

- แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-incident plans) 
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- วิทยส่ืุอสารและแบตเตอรี่ส  ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- แสงสว่าง (Lighting) 

- กลอ้งถ่ายรูป (Camera) 

- โทรโข่งเพื่อใชส่ื้อสารกบัทีมระงบัเหต ุ(Loud Hailer to address emergency responders) 

- เทปกัน้บรเิวณหา้มเขา้ (Barrier tape) 

- สมดุจดบนัทึกและอปุกรณเ์ครื่องเขียน (Note books and stationary) 

13.3. จุดรวมพลและจดุอพยพ (Muster Point and Evacuation Area) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีจดุรวมพล (Muster point) ซึ่งเป็นพืน้ที่ปลอดภยัภายในคลงัน า้มนั ส าหรบัการเคลื่อนยา้ยผูท้ี่ไม่

เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติการฉุกเฉินใหไ้ปรวมตัวกัน หากจุดรวมพลเริ่มมีความไม่ปลอดภัย ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งตน้

จะตอ้งพิจารณายา้ยจดุรวมพลไปยงัพืน้ท่ีอื่นๆท่ีมีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้งัไดจ้ดัใหม้ีประตทูางออกฉกุเฉินส าหรบั

ออกจากลานถงัน า้มนั โดยรายละเอียดของจดุรวมพล ประตฉูกุเฉิน และขอ้ปฏิบตัิที่จดุรวมพลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

13.4. จุดปฐมพยำบำล (First  Aid Station) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีพืน้ท่ีที่ปลอดภยัในพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั ส าหรบัการปฐมพยาบาลผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ ก่อนท่ีจะส่งตวั

ไปรกัษายงัโรงพยาบาลท่ีก าหนดไวใ้นแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ จดุปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

13.5. จุดรับรองผู้สื่อข่ำว (Media Holding Area) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีพืน้ท่ีส าหรบัรบัรองผูส่ื้อข่าวซึง่มารอท าขา่ว ซึง่จะตอ้งจดัให้มีผูด้แูลผูส่ื้อข่าวในระหวา่งรอการ

แถลงข่าว ทัง้นีเ้พื่อความปลอดภยัของผูส่ื้อข่าว จดุรบัรองผูส่ื้อขา่วของคลงัน า้มนั ก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

 

  



CNS Emergency Response Plan 
 

 

52 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

14. เอกสำรแนบท้ำย (APPENDICES) 

เอกสำรแนบ 
(Appendix no.) 

ชื่อเอกสำรแนบ 

1 แผนท่ีของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS OVERVIEW) 
2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (CNS INITIAL INFORMATION/ FAST FACTS) 
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Appendix 1- แผนทีข่องคลังน ้ำมันช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS OVERVIEW) 

 

แผนท่ีของคลงัน า้มนัช่องนนทรีและภาพรวมกระบวนการปฏิบตังิานถกูเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุของคลงัน า้มนั ส าหรบั

ส าเนาแบบอเิลคโทรนิคสส์ามารถดไูดจ้ากแหล่งขอ้มลูตาม hyperlink ต่างๆ ดา้นล่าง 

Document Name Hyperlink 

CNS Terminal Plot Plan CNS Plot Plan.pdf 

Hazardous Area Classification CNS Hazardous Area Classification.pdf 

 

 

 

 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%201/CNS%20Plot%20Plan.pdf
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%201/CNS%20Hazardous%20Area%20Classification.pdf
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        แผนทีค่ลังน ้ำมันชอ่งนนทรี 

            

CNS Terminal 

Community 1 

Community 2 

Community 3 

Wat Klong Toey Nai 

Wat Klong Toey Nok 

Shell House 

School 
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Appendix 2- ข้อมูลเบือ้งตน้ของคลังน ้ำมันช่องนนทรี (CNS Initial Information/ Fast Facts) 

 

Shell Shipping 
Guidance on Preparing  

Shipping & Maritime Fast Facts 

Last Review: 23rd December 2021 
 

Introduction 
  
The fast facts indicate our essential business and update existing information. We supply and distribute 
high-quality white oil, black oil, aviation turbine fuel (Jet A-1) and specific blending grades which give 
outstanding performance. 

We are the fuel supplier of choice for corporate and distributing companies in many industries worldwide 
including transport, agriculture, manufacturing, power generation and construction.  

We provide transport fuels, heavy fuel oils, new fuels and other innovative energy solutions that add value 
to customer’s business, helping to improve the efficiency of operations and reduce environmental impact 
(use less and emit less). 

For further information, please visit: 
Marine Industry | Shell Thailand 
Technical Services | Shell Thailand 
Our Activities | Shell Thailand 
 
Document Content 
 
Introduction .................................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.1 Facility Overview & Background .......................................................................................................... 2 

1.2 Facility Statistics ................................................................................................................................. 2 

1.3 Information Supporting the Statistics ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

1.31 Information on Vessel Types and products ............................................. Error! Bookmark not defined. 

1.32 Information on Vessel Handling ............................................................................................................. 3 

1.33 Information on Vessel Clearance ............................................................................................................ 3 

1.4 Information on Recent Incidents ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.5 Supporting Communications Details ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units ........................................................... 4 

1.6.1 Information on Recent Incidents ........................................................................................................... 4 

https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/marine-industry.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/technical-services.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/commercial-fuels/our-activities.html
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1.1 Facility Overview & Background 

 
Chong Nonsi (CNS) Terminal is located in Bangkok alongside the Chao Phraya river. This terminal is the largest 
and the most energetic. Head Office is also located in this area. 
 
House Address:  10/1 Na Ranong Road, Klong toey, Bangkok 10110 
Postal Address:  P.O. Box 345, Bangkok 10501 
Telephone: (66) 0 2262 6000 
Fax: (66) 2 249-8393 
Email: generalpublicenquiries-th@shell.com 
Customer Service Telephone: (66) 0 2657 9888 
Shell ClubSmart Call Center Telephone (66) 0 2697 5858, Monday – Saturday 9 am. – 7 pm. 

 

Facility Parameters 

Wharf Product Handle Displacement (MT) 

Discharging 24A Gas Oil, RBOB91&95, Jet A-1, Lubricant, 
Fuel Oil 

25000 

24B Gas oil, RBOB91&95, Jet A-1, Fuel Oil, 
Bitumen 

12000 

Loading 5 Gas Oil, Fuel Oil 1400 

7 Gas Oil, Fuel Oil 1500 

 
1.2 Facility Statistics  
 

Category Products Quantity (Million Lts.) 

Products Receipt Gasoil 234 

310 Ships RBOB91 & RBOB95 160 

Jet A-1  121 

Fuel Oil 89 

Lube Oil 93 

Bitumen 153 

800 Trucks Ethanol 18 

B100 17 

Pipeline Delivery Jet A-1 145 

 RBOB91 & RBOB95 53 

 Gasoil 37 

 

mailto:generalpublicenquiries-th@shell.com
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1.3 Information Supporting the Statistics 
 
1.31 Information on Vessel Types and Products 
 
 

Products Trips 

Gas Oil 68 (Local 67, Imported 1) 

RBOB91&RBOB95 53 (Local 51, Imported 2) 

Jet A-1 28 (Local 27, Imported 1) 

Lubricant 27 (Local 0, Imported 27) 

Fuel Oil 65 (Local 65, Imported 0)  

Bitumen                59 (Local 7, Imported 52) 

 
 
1.32 Information on Vessel Handling 
 
Terminal shall ensure acceptable vessel dimensions for each berth are determined and documented in the 
GMAS and TIB. The terminal performs a pre-arrival check 2-3 days to vessel arrival: 

Availability of jetty and facility operability 
             Availability of tank space/ullage 
             Vessel security level 
Communication between vessel and shore before arrival is required so that the Terminal and/or vessel’s 
agent can make necessary arrangements such as the ordering of pilots, tugs and mooring gangs. 
Once the vessel is moored, the terminal has the responsibility to: 
             Ensure that the vessel remains securely moored and in the correct position and ensure that any 
necessary corrective action is taken. 
             Monitor environmental conditions with regards to established operational limits and share relevant 
information with the vessel. 

 
 

1.33 Information on Vessel Clearance 
 
Supply scheduling positively vet vessel’s compatibility with a berth via GMAS. Once vetted, an approved 
GMAS number is issued which shall be forwarded to terminal for acceptance. Terminal shall validate the 
GMAS clearance and perform a final berth fit evaluation prior to vessel arrival. 
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1.4 Information on Recent Incidents 
 

Incidents Description Even Type 

45Lts. of bitumen product LOPC 
from ruptured dock hose during 
a vessel operation 

There was an LOPC of 45 Lts. where 40 liters of 
bitumen product contained in the drip tray and on 
the concrete jetty floor within the bund. There was 
an approximately 5 Lts. of bitumen product sprayed 
onto the vessel hull and a minimal quantity was 
sprayed into the river. 

Incident with 
Consequences 
(Spill) - CAT B 

0.1Lt. of GO LOPC from PRV of 
pump P.209 

A Shell staff was informed from a contractor that 
there was a leak at the PRV PRV of pump 209 while 
surveying pipelines. The staff then proceeded to 
place a drip tray underneath, depressurized the PRV 
controller, and clean up the area. The staff then 
notified the TOS on duty and he then proceeded to 
raise notification and report the leak to TM. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

NEMO 2016 LOPC from Sight 
Glass of NEMO 2016 Skid No.4 
(P-0113) @ PH.1 

A QC noticed the additive seeping and leakage from 
sight glass of NEMO 2016 skid tank no.4 (T-0113). It 
was found out that the LOPC occurred from the ball 
valve at sight glass. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

 
 
1.5 Supporting Communications Details 
 
Distribution Operations Manager Thailand: K. Ong-Artpan Posri 
Terminal Manager: K.Akarawitch Leetanakul 
CNS TOS Lead (HSSE): K. Ayoowat Kongsom 
CNS TOS Lead (Ops): K.Trakool Kumchoo 
CNS TOS Lead (Dispatch): K. Daranpop Panumasrusme  

 
 

1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units 
Not Applicable.  

1.6.1 Information on Recent Incidents 
Not Applicable.  
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ข้อมูลถังบรรจุน ้ำมัน (StorageTank Information) 

Tank No. Product Capacity at Max. Safe(L) 
T19 B-100 3,868,214 
T20 GTL 5,475,180 
T21 RBOB 95 5,191,487 
T22 RBOB 91 6,636,081 
T23 VPD 3.2% 6,286,903 
T24 Ethanol 1,428,878 
T30 GO Euro IV 7,192,995 
T32 Empty 5,634,257 
T38 GO Euro IV 5,711,120 
T42 VPD 3.2% 5,595,755 
T43 GO Euro IV 8,187,040 
T48 MGO 0.5% 8,438,270 
T49 FO/C 2%S 5,371,222 
T50 GO Euro IV 8,419,942 
T51 Fuel oil A 5,580,729 
T53 GO Euro IV 8,744,457 
T54 Jet A-1 8,227,538 
T55 MFO-180 8,897,968 
T56 Jet A-1 8,933,122 
T57 MFO 180 8,941,004 
T58 HDGO 8,915,639 
T64 RBOB 95 8,718,206 
T65 RBOB 91 8,644,736 
T66 RBOB 95 8,535,257 
T67 Jet A-1 13,493,918 
T68 Kerosene 2,015,968 
T70 F/O C 380 8,914,778 
T72 RBOB 95 8,877,267 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

61 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

Appendix 3- ทะเบียนกระบวนกำรจัดกำรสภำวะอันตรำยและผลกระทบ (HEMP REGISTER) 

 

ทะเบียนกระบวนการจดัการส่ิงอนัตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนัช่องนนทรีถกูเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุ 

ส าหรบัส าเนาแบบอเิลคโทรนิคสส์ามารถดไูดจ้ากแหล่งขอ้มลูตาม hyperlink ดา้นล่าง 

 

Document Name Hyperlink 

CNS Terminal HEMP TH_TSO HEMP_v2_1d_CNS_(05Feb2021).xlsm 

 

 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%203/TH_TSO%20HEMP_v2_1d_CNS_(05Feb2021).xlsm
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Appendix 4- ข้อก ำหนดและควำมสำมำรถในกำรฝึกอบรม (TRAINING COMPETENCY AND 

REQUIREMENTS)  

คลงัน า้มนัช่องนนทรี ไดก้ าหนดการอบรมและขอ้ก าหนดดา้นความรูค้วามสามารถส าหรบัผูป้ฏิบตังานในคลงัน า้มนัตามที่

บรษิัทตอ้งการและตามที่กฏหมายก าหนดดงันี ้  

ต ำแหน่ง (Role) คุณสมบัตทิีต่้องมี (Competency Requirements) ข้อก ำหนดกำรทบทวน 
(Refresher Requirement) 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 
(Initial Incident Commander)/
เจา้หนา้ท่ีประสานงาน ณ จดุเกิดเหตุ 
(Shell Representative) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการฝึกอบรมการสั่งการดบัเพลิง (Fire 

Commander) 
- ผ่านการอบรมผูป้ฏิบตัิการน า้มนั (DOEB Training) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 220A 

- ทกุ 3 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 

 
- ทกุ 5 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 

เจา้หนา้ที่ประจ าศนูยค์วบคมุเหตุ
ฉกุเฉิน (Control Room 
Operator) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response 
- ผ่านการอบรมผูป้ฏิบตัิการน า้มนั (DOEB Training) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 

- ทกุ 3 ปี 
- ทกุ 5 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
 (First Intervention Team 
Leader) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response  
- ผ่านการอบรมผูป้ฏิบตัิการน า้มนั (DOEB Training) 
- ผ่านการฝึกอบรมการดบัเพลิงขัน้สงู (Advance Fire) 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 100 
- ผ่านการฝึกอบรม ICS 200 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

- ทกุ 3 ปี 
- ทกุ 5 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 
- ทกุ 1 ปี 

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 
(First Intervention Team) 

- ผ่านการฝึกอบรม FLBM-Emergency Response  
- ผ่านการฝึกอบรมการดบัเพลิงขัน้ตน้ (Basic 

Firefighting) 
- ผ่านการทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work) 

- ทกุ 3 ปี 
- ไม่มีขอ้ก าหนด 

 
- ทกุ 1 ปี 

เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง 
(Security Control Officer) 

- ผ่านการฝึกอบรมการรกัษาความมั่นคงขัน้ตน้ - ทกุ 1 ปี 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล 
 (Designaged First  Aider) 

- ผ่านการฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจาก
หน่วยงานท่ีฝ่ายการแพทยร์บัรอง  

 

- ทกุ 2 ปี 
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Appendix 5- ก ำหนดกำรและรำยกำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILL AND EXERCISE SCHEDULE & 

PROGRAM) 

 

Document Name Version Hyperlink 

CNS HSSE Activities Work Plan 2021 2021 Terminal  HSSE Activities Work plan_CNS.xlsx 

CNS 6 years Exercise Plan 2021 CNS_6 years Drill and Exercise Schedule.xlsx 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%205/2021%20Terminal%20%20HSSE%20Activities%20Work%20plan_CNS.xlsx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%205/CNS_6%20years%20Drill%20and%20Exercise%20Schedule.xlsx
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Appendix 6- รำยกำรอุปกรณฉุ์กเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

Equipment Capacity/rate Quantity Location 

Fire Pump    
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 1 (CAT 1) 
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 3 (CAT 3/1) 
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 3 (CAT 3/2) 
Fire Pump: Electrical  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 4 (180 hP) 
Fire Pump: Electrical  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 4 (240 kW) 
Jockey Pump: Electrical  1,000 L/min. 1 Jetty 4 
Fire Hose (30 m) Hose 1.5”  13 Fire Shed, Emergency pick-up  
Fire Hose (30 m) Hose 2.5”  60 Fire Shed, Emergency pick-up 
Nozzle    
Mobile monitor  1,250 gal/min 3 ER store at jetty 4 
Mobile monitor with JRC 1,250 gal/min 2 ER store at jetty 4 
Water Nozzle 500 L/min. 20 Fire Shed, Emergency pick-up 
Jet Nozzle 400 L/min. 18  
Mobile monitor 1,250 GPM 3  
Foam Nozzle (FB5) 400 L/min. 12  
Foam Nozzle (FB10) 900 L/min. 19  
Fixed Monitor (HALO) 500 GPM 33 Tank Farm, Jetties, Gantry 
Hydro-shield  8  
Fire Fighting Suits    
Team Leader Fire Suit  6 Fire Station, Emergency Car 
Fire Suit  15 Fire Station, Emergency Car 
Fireman Helmets  15 Fire Station, Emergency Car  
Fireman Rubber Boots  15 Central Fire Station  
Gloves   6 Central Fire Station  
Fire & Rescue Vehicles    
Emergency pick-up with 
equipment 

 1  

Pick up  1 Bulk Room 
Folk lift  1 Additvie Warehouse 
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Equipment Capacity/rate Quantity Location 

Foam Concentrate    
3% AR-AFFF  Litre 8,800  Tank Top Foam Injection System 
3% AR-AFFF  Litre 3,000  Gantry Foam System 
3% AR-AFFF  Litre 14,020 Fixed monitor 
3% AR-AFFF  Litre 2,320 Fire Shed 
1%-3% AR-AFFF Litre 10,000 Plastic IBC 
Total  Litre 46,230  
Fire Extinguishers    
Dry Chemical Powder 20 lbs. 262 Terminal areas 
Dry Chemical Powder 125 lbs. 4 Jetties 
Other    
Fire Alarm System  1 Terminal Areas 
Eyewash Station   15 Bulk Filling Gantry, Jetties, Tank 

Farm  
Tank Sprinkler System   28 All Tanks  
Gantry Sprinkler System  1  
Stretcher   4 Office, Tank farm, Emergency 

Car 
Fire Blanket   2 Fire Station 
Generator  1,400 kVA 2 New Substation 
Generator 100 kVA 2  DO Building, TW Substation 
Sand Bins   30 Tank farm, Gantry, Jetties Areas  
Portable Gas Detector (5 gases)  5 Bulk Room, HSSE, ALS 
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Tank Foam Requirement(Mobile Foam Monitor)

(m.) (Litre) (sq.m)
(L./min./sq.

m.)
(min.) (Litre) (Litre)

1 T-19 28.00    4,433,280   B-100 Class III 615.75    10.4 60 384,230      11,527           

2 T-20 29.26    6,145,700   GTL Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

3 T-21 36.00    6,613,960   RBOB 95 Class I 1,017.88  10.4 60 635,156      19,055           

4 T-22 36.00    6,830,000   RBOB 91 Class I 1,017.88  10.4 60 635,156      19,055           

5 T-23 36.00    6,830,000   VPD 3.2% Class III 1,017.88  10.4 60 635,156      19,055           

6 T-24 16.00    1,720,000   Ethanol Class I 201.06    10.4 60 125,463      3,764             

7 T-30 29.29    8,370,000   GO Euro IV Class III 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

8 T-32 36.00    6,145,700   Empty - 1,017.88  10.4 60

9 T-38 29.29    6,145,700   GO Euro IV Class III 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

10 T-42 29.29    5,533,000   VPD 3.2% Class III 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

11 T-43 36.57 8,653,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

12 T-48 36.57 8,640,000   MGO 0.5% Class III 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

13 T-49 29.29    5,533,000   FO/C 2%S Class III 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

14 T-50 36.57 9,600,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

15 T-51 29.26    8,653,000   Fuel oil A Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

16 T-53 36.57 8,653,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

17 T-54 36.57 8,640,000   Jet A-1 Class II 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

18 T-55 29.26    8,853,000   MFO-180 Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

19 T-56 29.26    8,853,000   Jet A-1 Class II 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

20 T-57 29.26    8,853,000   MFO 180 Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

21 T-58 29.26    8,853,000   HDGO Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

22 T-64 29.26    8,853,000   RBOB 95 Class I 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

23 T-65 29.29    8,871,000   RBOB 91 Class I 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

24 T-66 29.29    8,853,000   RBOB 95 Class I 673.80    10.4 60 420,450      12,613           

25 T-67 36.57 13,845,600 Jet A-1 Class II 1,050.37  10.4 60 655,429      19,663           

26 T-68 14.63 2,213,000   Kerosene Class II 168.10    10.4 60 104,897      3,147             

27 T-70 29.26    8,853,000   F/O C 380 Class III 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

28 T-72 29.26    8,853,000   RBOB 95 Class I 672.42    10.4 60 419,589      12,588           

Note: Storage tanks equipped with a fixed foam extinguishing system

Ref: DEP 80.47.10.30-Gen., DEP 80.47.10.32-Gen.
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FOAM STOCK SUMMARY 

CNS Terminal    

LOCATION 3% AR AFFF 1%-3% AR AFFF TOTAL (Litres) 

Stock at jetty 3 6,800 - 6,800 

Bladder tank W/O gantry 3,000 - 3,000 

Foam tank at Main tank farm 8,800 - 8,800 

Fixed Foam Monitors (30 Units) 16,100 - 16,100 

Fire shed 2,320 - 2,320 

Stock at jetty 4/ Warehouse 5,400 10,000 15,400 

TOTAL (ltrs) 42,420 10,000 52,420 

 
 
 

(m.) (Litre) (sq.m)
(L./min./sq.m

.)
(min.) (Litre) (Litre)

1 T-19 28.00    4,433,280   B-100 Class III 615.75    4.1 60 151,475      4,544             

2 T-20 29.26    6,145,700   GTL Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

3 T-21 36.00    6,613,960   RBOB 95 Class I 1,017.88  4.1 60 250,398      7,512             

4 T-22 36.00    6,830,000   RBOB 91 Class I 1,017.88  4.1 60 250,398      7,512             

5 T-23 36.00    6,830,000   VPD 3.2% Class III 1,017.88  4.1 60 250,398      7,512             

6 T-24 16.00    1,720,000   Ethanol Class I 201.06    4.1 60 49,461        1,484             

7 T-30 29.29    8,370,000   GO Euro IV Class III 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

8 T-32 36.00    6,145,700   Empty - 1,017.88  4.1 60

9 T-38 29.29    6,145,700   GO Euro IV Class III 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

10 T-42 29.29    5,533,000   VPD 3.2% Class III 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

11 T-43 36.57 8,653,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

12 T-48 36.57 8,640,000   MGO 0.5% Class III 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

13 T-49 29.29    5,533,000   FO/C 2%S Class III 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

14 T-50 36.57 9,600,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

15 T-51 29.26    8,653,000   Fuel oil A Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

16 T-53 36.57 8,653,000   GO Euro IV Class III 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

17 T-54 36.57 8,640,000   Jet A-1 Class II 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

18 T-55 29.26    8,853,000   MFO-180 Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

19 T-56 29.26    8,853,000   Jet A-1 Class II 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

20 T-57 29.26    8,853,000   MFO 180 Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

21 T-58 29.26    8,853,000   HDGO Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

22 T-64 29.26    8,853,000   RBOB 95 Class I 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

23 T-65 29.29    8,871,000   RBOB 91 Class I 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

24 T-66 29.29    8,853,000   RBOB 95 Class I 673.80    4.1 60 165,754      4,973             

25 T-67 36.57 13,845,600 Jet A-1 Class II 1,050.37  4.1 60 258,390      7,752             

26 T-68 14.63 2,213,000   Kerosene Class II 168.10    4.1 60 41,354        1,241             

27 T-70 29.26    8,853,000   F/O C 380 Class III 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

28 T-72 29.26    8,853,000   RBOB 95 Class I 672.42    4.1 60 165,415      4,962             

Note: Storage tanks equipped with a fixed foam extinguishing system

Ref: DEP 80.47.10.30-Gen., DEP 80.47.10.32-Gen.
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Document Name Hyperlink 

CNS Foam Requirement CNS_Foam Requirement 2020.xlsx 

Local Emergency Responder Orginial External Response Agency Questionnaire v3 4-30-

16.docx 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%206/CNS_Foam%20Requirement%202020.xlsx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%206/Orginial%20External%20Response%20Agency%20Questionnaire%20v3%204-30-16.docx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%206/Orginial%20External%20Response%20Agency%20Questionnaire%20v3%204-30-16.docx
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Appendix 7- แผนผังของระบบน ้ำดับเพลิง (LAYOUT OF FIRE RING MAIN AND FIREFIGHTING 

SYSTEM) 

Document Name Hyperlink 

Fire water pipeline system CNSTH-PT-4031-0004_fireFightingLayOut.pdf 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%207/CNSTH-PT-4031-0004_fireFightingLayOut.pdf
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Appendix 8- อุปกรณภ์ำยในห้องควบคุม (INITIAL CONTROL ROOM ER EQUIPMENT) 

 

 พืน้ทีห่ลกั (Primary) พืน้ทีส่ ำรอง (Alternative) 

หอ้งควบคมุ(Control Room) หอ้งบลัค ์(Oil Movement) ส านกังานหน่วยจดัส่ง 
จดุปฐมพยาบาล (First  Aid Station) หอ้งพยาบาล (ตกึดีโอ) หอ้งพยาบาลส านกังานใหญ่ 
จดุรบัรองผูส่ื้อข่าว (Media Holding Area) ดา้นหนา้ประตคูลงั (SIT room) จดุรบัแขกชัน้ล่างส านกังานใหญ่ 
จดุอพยพ สโมสรกีฬาของบรษิัท สนามกีฬาของบรษิัท 

 

หอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินของคลงัชอ่งนนทรี  (CNS Control Room for Tier 1)

 

 

หมำยเหตุ: 

1.  หอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินส ารองของคลงัช่องนนทรีคือส านกังานจดัส่ง (Alternative control room for Tier 1 is 
Dispatcher office) 
2. Emergency Command room for Tier 2 and above is Chao Phraya Room  

 TV 

TOS Lead Room 

PC 
PC PC 

VHF 

&Battery 

ERP Document 

Bulk Room 

FA 

Mobile 08 1751 9074 

Stationery 

CCTV Monitor 

Meeting Room 

02 249 8399 
02 262 7114 

02 262 7332 

02 262 7333 

Printer Fax 
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อุปกรณใ์นศูนยบ์ัญชำกำร (Command Center Facilities) 

• โทรศพัท ์ภายในหอ้ง Bulk 

• Computer (Including email & internet)  

• Printer & Fax ดา้นหลงัหอ้ง Bulk  

• Television ภายในหอ้ง Bulk 

• Stationery (Paper & Pen) ภายในหอ้ง Bulk 

• Terminal Map ภายในหอ้ง Bulk 

• Navigation Chart ภายในหอ้ง Bulk 

• Sensitivity Map ภายในหอ้ง Bulk 

• VHF WalkieTalkie ภายในหอ้ง Bulk 

• VHF Marine Band ภายในหอ้ง Bulk 

• Hard Copy of Emergency Response Plan ภายในหอ้ง Bulk  

• CCTV Monitor ภายในหอ้ง Bulk 

• Terminal Information ภายในหอ้ง Bulk 
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Appendix 9- แผนกำรส่ือสำร (COMMUNICATION PLAN) 

 

อปุกรณส่ื์อสารจะตอ้งมีการตรวจสอบเป็นประจ าเพื่อใหม้ั่นใจวา่อยู่ในสภาพดีและพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 

EQUIPMENT QUANTITY LOCATION 

Trunk Mobile Radio 45 CNS Operations Team 
Telephone 3 CNS Control Room 

Mobile Phone 1 CNS Control Room 
SNS  1 SNS Focal point 

Printer, Fax 3 CNS Office 
Radio Marine Band 1 CNS Control Room 

 

ช่องวทิยุสื่อสำร Walkie-talkie ทีใ่ช้ในคลังน ้ำมันเชลลช์่องนนทรีมีชอ่งสัญญำณใชง้ำนดังนี ้

CHANNEL USER 

1.CNS Operation 1 CNS Operations (Oil Movements, HSSE O&S and Dispatch Operation) 
2.Bitumen Bitumen & Specialities Plant 
3. EMERGENCY All CoBs in case of emergency 
4.HO Engineer Head Office 
5.HO Safety Head Office 
6.LSC1 Lube Supply Chain 
7.Maintenance Lube Supply Chain 
8.CNS Operation 2 CNS Operations (back up) 
9. Safety CNS CNS Operations 
Marine Band Channel 13 Oil Movements (Contact a vessel in the Chao Phraya river) 

ในเวลาปกตแิต่ละแผนกจะใชว้ิทยตุามช่องของตนในการปฏิบตัิการประจ าวนัแยกออกจากกนั แตใ่นสถานการณฉ์กุเฉิน 

เช่นกรณีเกิดเพลิงไหม ้หรือเกดิมนี า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ที่ควบคมุสถานการณอ์ยู่ จะเป็นผูอ้อก

ค าสั่งใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งเปล่ียนคลื่นวิทยไุปใช ้ช่อง Emergency ซึง่เป็นช่องส่ือสารใน สถานการณฉ์กุเฉิน ทัง้นี ้เพื่อใหส้ามารถ

ควบคมุสั่งการไดอ้ย่างทั่วถึงทกุหน่วยงาน เมื่อสถานการณก์ลบัคนืสู่สภาพปกติแลว้ผูบ้ญัชาการเหตกุารณจ์ะสั่งใหแ้ต่ละหน่วยงาน

เปล่ียนคลื่นวิทยกุลบัไปใชช้่องปกติ  
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ข้อควรปฎิบตัิในกำรให้ข่ำวตอ่สื่อมวลชน(Dealing with Press-Guideline) 

• หลีกเล่ียงการใหส้มัภาษณต์่อสื่อมวลชน และ ไม่แสดงความคดิเหน็ส่วนตวัใดๆ ต่อสื่อมวลชน ในเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ทัง้ขณะ
อยู่ในท่ีเกิดเหต ุและนอกสถานท่ีเกิดเหต ุหรือหลงัเกิดเหตกุารณน์ัน้ ๆ 
หมำยเหตุ: ใหร้ายงานเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยละเอียดต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัที รวมถึงรายงานความคืบหนา้ของสถานการณอ์ยา่ง

สม ่าเสมอและผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูส่้งผ่านขอ้มลูไปยงัแผนก ประชาสมัพนัธซ์ึ่งมีหนา้ที่ใหข้่าวโดยตรง 

• หากถกูรบเรา้ ใหป้ฏิเสธอย่างสภุาพ พรอ้มทัง้แจง้ใหส่ื้อมวลชนทราบวา่ สามารถขอทราบรายละเอยีดในเหตกุารณไ์ดท้ี่ฝ่าย
ประชาสมัพนัธข์องบรษิัท  ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์(Thitipa Laxanaphisuth, +666 2590 3735) จะเป็นผูร้บัผิดชอบ
ในการใหข้่าวแก่สื่อมวลชนโดยตรง ในขณะเดียวกนัผูเ้ก่ียวขอ้งควรรีบรายงานเหตกุารณท์ี่เป็นปัจจบุนัใหผู้บ้งัคบับญัชา และ
แผนกประชาสมัพนัธท์ราบถึงเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยละเอียดในทนัที 

 
ข้อควรตระหนัก 

• พึงตระหนกัว่าการพดูคยุกบันกัขา่ว สามารถเป็นข่าวไดเ้สมอ ทัง้ขา่วที่ใหไ้ปยงัมีผลต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทโปรดหลีกเล่ียง
การพดูดงัต่อไปนี ้
o อย่าบอกสาเหต ุใหบ้อกวา่ก าลงัหาสาเหตทุี่แทจ้รงิอยู ่
o อย่าคาดเดา 
o อย่าอา้งถงึบคุคลอื่น 
o อย่าต าหนิผูอ้ื่น 
o อย่าประมาณคา่เสียหาย  

• ความรูส้กึห่วงใยต่อความปลอดภยัในชีวติของบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เป็นส่ิงที่ควรแสดงออกเป็นล าดบัแรก  
 
Supporting Communications (ER) 

  

Name of Business ER Focal Point:  

Name of Country ER Focal Point: Srirajata Dhanarajata  

Name of Regional ER Focal Point: Cindy Lopez 

Telephone Numbers: 
Work: +66 2262 7091 Mobile: +668 4361 1075 

Home:   - Other: - 

Email Address: S.Dhanarajata@shell.com 
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Appendix 10- หมำยเลขติดต่อฉุกเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
 

หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในคลังช่องนนทรี (CNS Internal Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
 Emergency Call +66 2262 7333 +668 1751-9074 

TOS (on duty) TOS (on duty) +66 2249 8399 
+66 2262 7114 

+668 1751 9074 

Terminal Manager CNS Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Ayoowat Kongsom +66 2262 7191 +668 1751 9096 
CNS TOS Lead (Ops) Trakool Kumchoo +66 2262 7114 +668 1751 9072 
CNS TOS Lead (Dispatch) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
CNS TOS (HSSE Ops) Somkiat Vongsilrthai +66 2262 7478 +668 9667 0481 

หมำยเลขโทรศัพทผู้์บริหำร Trading & Supply (T&S LT Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Commercial Fuels Bus. Manager Thailand Chuchart Sriwanwit +66 2262 6805 +665 9729 9213 
Terminal Manager CNS Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
Road Transport Manager TH Soongwisit Soong-Akarapat  +66 2262 7547 +668 1751 9112 
Supply Operations Manager TH Nopporn Wongsatitporn +66 2262 7398 +668 1531 0490 
Mgr Supply Thailand Charnchai Saereeporncharenkul +66 2262 6186 +668 9201 6817 
Fuel PQ Excellence Lead Sompop Srivannavit +66 2262 6087 +668 4751 0134 
Pricing Manager Thailand Pramoj Charoenlarp +66 2262 7399 +668 6071 4422 
Pricing and Business Development Manager Aruj Maekwatana +66 2262 6771 +668 5488 7068 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior FA Mobility and Distribution TH Pramote Phasayadet  +66 2262 6614 +668 9890 6094 
Finance Advisor Mobility TH Kanokwan Srichokthanakun +66 2262 6961 +666 1416 7815 
District Manager Saksith Srilertfar +66 2262 6856 +668 9969 0735 
Lead Facility Engineer Supot Visuthranukul +66 2262 7013 +668 1751 9313 
Marine Technical Advisor Thailand Bamrungkiat Thongkam +66 2262 6296 +669 0880 8325 
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หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในอืน่ๆทีส่ ำคัญ (Other Contacts) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
HSSE Advisor 
Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
Professional Safety Officer Isaiya Damrongkiatsakul +66 2262 6376 +668 4751 0226 
Corporate Communications (External Relation) 
Head CR, Thailand Srirajata Dhanarajata  +66 2262 7091 +668 4361 1075 
SI Advisor Sudarat Peetakanont +66 2262 7839 +668 1751 8962 
Corporate & Internal Comms Adviser Nicha Tiratithsakul +66 2262 7487 +666 5727 4615 
Lubricant Supply Chain 
Supply Hub LSC Mgr - SEA Thanet Puwapiromkwan +66 2262 6697 +668 1751 9300 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Niwat Apipanyasopon +66 2262 7112 +668 1751 9040 
Maintenance Manager Narong Poontavee +66 2262 7349 +669 2653 4488 
Bitumen & Specialities 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Tanachat Kittiwatpaisal +66 2262 7176 +668 4751 0107 
Soil and Ground Water Specialist 
Program Manager, SGW  Pachareeporn Hanpong +66 2262 6544 +668 9571 3623 
Facility Engineering  
Senior R&I Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior Facility Engineer Sutheerawat Silpa-ngamcharoenkul  +66 2262 7161 +668 4751 0139 
Facility Engineer Runchida Akavuthivanich +66 2262 7473 +666 1416 0158 
Project Manager Pasin Khampen +66 2262 7059 +669 8280 6261 
Distribution Operation Support  
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
DOS Advisor Thanida Hongsongkiat +66 2262 6625 +668 1827 1295 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Facilities Contract Holder Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Facilities Permits and License Holder Athikarn Srifuengfung +66 2262 6833 +668 7990 0117 
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Facilities Permit & License Holder Support Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Sr. Operations Maintenance Coordinator Charat Phucharat  +66 2262 6684 +668 4751 0165 
Operations Maintenance Coordinator Thanavit Teachatrisorn  +66 2262 7337 +668 1162 8811 
Social Performance Coordinator 
CNS Social Performance Analyst Ubolrut Patnawat +66 2262 6047 +668 1985 3730 
Emergency Response Coordinator (ERC) 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Shell Notification System (SNS) Coordinator 
SNS Inginator Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
SNS sub-initiator Pinporn Tanthanasirikul +66 2262 7428 +666 2603 4135 
SHELL’s STASCO 
Company’s 24hour Emergency Line stascocasualtyteam@shell.com +44 207 934 7777 

International Oil Spill Resource Contact 
Oil Spill Response Limited 
No. 2, Jalan Samulun Singapore 629120 

 Tel: +65 6266 1566 
Fax: +65 6266 2312 

 

หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยนอกทีส่ ำคัญ(External Contact) 

หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท ์
ศนูยค์วามปลอดภยัทางน า้ 1199 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 199 
สถานีดบัเพลิงคลองเตย 0 2258 2094 
สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ 0 2286 0142, 0 2286 0140 
สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ 0 2251 1443, 0 2251 1157 
สถานีดบัเพลิงบางรกั 0 2234 8847, 0 2234 8848 
โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center Emergency)   0 2270 0124 

โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center) 1772 
ศนูยเ์อราวณั (ศนูยน์เรนทร ส าหรบัต่างจงัหวดั) 1669 
สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 0 2287 3004-6, 0 2286 0717 
สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 0 2249 8888-90 
กองปราบปราม 1195 
ต ารวจทางหลวง 1193 
ศนูยค์วบคมุและสั่งการจราจร 1197 
สายด่วนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 1784 

mailto:stascocasualtyteam@shell.com
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ศนูยจ์ราจรอบุตัเิหต ุจส.100 1137 
FPT 01 02 929 5555, 02 574 6180 
FPT 02 02 240 0166, 02 240 0167 
เรือรบัเชือก 08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 (owner) 
เรือทกั(Tug) ศรีสมบรูณ ์ 09 9120 9977 
บรษิัทรบัก าจดัขยะปนเป้ือนน า้มนั 

- SCI Eco Services Co., Ltd 
089 920 5771 (รพีรฐั หงสส์ขุพนัธุ)์ 

บรษิัทรถขนส่ง KPS 
บรษิัทรถขนส่ง ไพรนิแดง 

086-308-4122 (คณุชนิดา สวุรรณ)์ 
089-895-5842 (คณุธนาธร วรพฤกษ์พิสทุธ์ิ) 

 

หมำยเลขโทรศัพทชุ์มชนรอบคลัง (Community Contact) 

หน่วยงำน ชื่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 1 นางรตันา  ศรีใส 08 9817 3137 
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 2 นายปัญญา  ศิลารกัษ ์ 08 5968 6799 
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 3 นางศศีธร เจสละ 09 9125 5105 
วดัคลองเตยนอก - 02 249 3315 
วดัคลองเตยใน - 02 249 3364, 02 249 3177 
โรงเรียนวดัคลองเตย อ.จกัรพนัธ ์ 02 249 3412, 08 1620 1014 
ศนูยเ์ดก็ก่อนวยัเรยีน ครูกุง้ 08 9142 6982 
ประธานชมุชนคลองเตยนเิวศน ์ คณุต๋อย 08 1836 5795 
บางกอกโพสต ์ - 02 240 3700 
คอลเกต - 02 249 0451-62 

 

หมำยเลขโทรศัพทเ์พื่อขอก ำลงัสนับสนุน 

หน่วยงำน ชื่อผู้ตดิต่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
หน่วยงำนรำชกำร 
กรมเจา้ท่า (Marine Department) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ 

สายด่วน 1199 (24 ชั่วโมง) 
กองน ารอ่ง 0 2233 3790 (24 ชั่วโมง) 
ส านกัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มทางน า้ 0 2234 3832 

กองทพัเรือ (Royal Thai Navy) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ 

ศนูยป์ฏิบตัิการกองทพัเรือ 0 2475 4521(24 ชั่วโมง) 
สายด่วน 1696 
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กรมควบคมุมลพษิ สายด่วน 1650 
ส านกัจดัการส่วนปฏิบตัิสารเคมี กากของเสีย
และสารอนัตราย 

02 298 2386-87  
(เวลาราชการ) 

หน่วยงำนภำยในคลังน ้ำมัน 
Srisarun Engineering 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุโกศล ยกพล  
คณุดษุฎี ใยมานะ 

08 7249 7432 
08 0568 9585 

SDB 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุณรงค ์ยิง่รุง่เรือง 
คณุศิวาพงษ์ จนัทรห์ลา้ 

08 9527 8101 
08 6559 2480 

EMC 
(ก าลงัสนบัสนนุ 3-5นาย) 

คณุสโุข กิตติบรูณก์ลุ 
คณุจกัรกฤษณ ์อทุะทลู     

09 2261 4991 
08 7590 3727 

KMJ 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุกมลวิทย ์ สละอบุล   
คณุซึง้อรุา  อยู่กรุง   

08 1875 4807 
08 6522 1404 

Tantawan 
(ก าลงัสนบัสนนุ 3-5นาย) 

คณุปรญิญา อดุมบวรรตัน ์
คณุมณเทยีร  สมทรพัย ์

08 895 90572 
08 1308 2051 

 

ตำรำงแสดงรำยชื่อผู้มีหน้ำทีต่ำมแผนปฎิบัตกิำรฉุกเฉิน 

รำยชื่อตำมแผนฉุกเฉนิ ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท ์
ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 
นายอคัรวิชญ ์ลีธนะกลุ Terminal Manager CNS +666 5518 9400 
นายตระกลู ค า้ช ู CNS TOS Lead (HSSE Ops) +668 1751 9096 
นายอายวุฒัน ์คงสม CNS TOS Lead (Ops) +668 1751 9072 
นายดรณัภพ ภาณมุาศรศัมี CNS TOS Lead (Dispatch) +666 3198 8663 
เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 
นายศวิกร ประสงคส์ขุสกลุ CNS TOS (Ops) 08 7696 4113 
นายเทวนนัท ์สีตะวนั CNS TOS (Dispatch) 06 3789 9289 
นายพลทศัน ์เฉลิมทรพัย ์ CNS TOA (Dispatch) 08 1860 5745 
นายสรุศกัดิ ์กมลปลืม้ CNS TOA (Dispatch) 09 7185 0444 
นายวีรพฒัน ์พรรณวงศ ์ CNS TOA (Dispatch) 08 5916 1709 
นายธวชัชยั รศัม ี CNS TOA (Dispatch) 06 5326 1629 
หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 
นายภานพุงศ ์ยกย่องสกลุ CNS TOS (Ops) 08 4146 7600 
นายพิเชษฐ์ คงจนัทร ์ CNS TOS (Ops) 08 3879 1500 
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นายนิรนัดร ์ปานชยั CNS TOS (Ops) 08 1827 2549 
นายสมเกียรติ วงษ์ศิลาทยั CNS TOS (HSSE Ops) 06 3272 2158 
ทมีระงับเหตุเบือ้งตน้ (First Intervention Team) 
นายปรญิญา บญุถงึ Emergency Response 09 7142 2299 
นายปัฐวี เทศนธ์รรม Emergency Response 09 19921484 
นายตน้ศกัดิ์ ผิวทอง Emergency Response 09 4545 6013 
นายพิทกัษ์ โชคดีพรอ้ม Emergency Response 09 2714 4282 
นายโชคทอง อสุวะโสกลุ Emergency Response 09 1939 9249 
นายอาคม เพ็ญมาศ Emergency Response 08 2523 0515 
นายภานวุฒัน ์วโรตมะกลุ Emergency Response 08 3008 8112 
นายธนสาร สขุนา Emergency Response 089 1618620 
นายสทุธิพร โตสาตร ์ Emergency Response 09 3639 0686 
นายสหรฐั เทียนเล็ก Emergency Response 09 5809 5650 
นายสากีรีน เต็ง Emergency Response 09 8686 6389 
นายอมัร ีบือนิงมะเร๊ะ Emergency Response 08 2263 2241 
นายพนั มณีใส Assistance Tankfarm 08 5216 1161 
นายประมขุ ศิรปิราชญ ์ Assistance Tankfarm 09 2816 3600 
นายก าพล เทพสถิตย ์ Assistance Tankfarm 08 5154 4763 
นายนพศร ิอุ่นเมือง Assistance Tankfarm 08 1049 9492 
นายรงัสรรค ์ปานม่วง Assistance Tankfarm 08 9053 2878 
นายสมบรูณ ์ติกร Assistance Tankfarm 06 2673 6976 
นายประพทัธ ์ทรพัยม์าก Assistance Tankfarm 09 4541 4707 
นายธนพฒั รพีกรประภา Assistance Tankfarm 09 8493 1103 
นายพลชยั ศรีบญุเรือง Jetty man 08 8984 1436 
นายชลธี ทศันพงษ ์ Jetty man 08 3092 5399 
นายชาน ุเจสละ Jetty man 08 7014 6263 
นายสายนัต ์แหวนเพช็ร Jetty man 06 3889 7465 
นายจติติ พิประโคน Jetty man 08 4876 4400 
นายประดษิฐ์ โสภาเวทย ์ Jetty man 08 8533 4114 
นายประพนธ ์ทรพัยม์าก Jetty man 08 3802 2160 
นายณรงเดช วงศม์ณี Jetty man 06 2421 9522 
นายสมพงษ์ ชมุภ ู QC 08 4553 0556 
นายสมพร จ าแนกบญุ QC 08 5951 6369 
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นายจรลั สมหนนุ QC 08 6558 5057 
นายนพรตัน ์รกัธงไทย QC 09 2363 2120 
นายทวศีกัดิ์ วงศย์ะเกษม QC 08 39340935 
นายรุง่โรจน ์เจสละ QC 09 2727 3639 
นายอภิชาติ สตุาสขุ QC 08 7670 4802 
นายรวิพล วิรยิะ QC 09 6796 0486 
นายมาโนช โต๊ะลี QC 08 20831510 
นายอรรถชยั พิมพบ์ลูย ์ QC 09 5163 5351 
นายก าชยั กองสขุ Automation Loading 08 7080 2743 
นายอดุม เดชา Automation Loading 08 7331 0698 
นายสรุยิา สนัตวงค ์ Automation Loading 09 5778 5451 
นายพนม เกิดแกว้ Automation Loading 08 0981 2403 
นายภทัรพงษ์ ยิง่วรากลุ Automation Loading 08 2683 8529 
เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำดับเพลงิ(Fire Pump Operator) 
นายชาติ บญุสงัข ์ Emergency Response 06 1550 1220 
นายทศันะ เมืองมา Emergency Response 06 1704 0291 
นายสชุาติ ดาวแจง้ Emergency Response 08 4013 2912 
นายวิโรจน ์สทุธิประภา Emergency Response 09 5905 5805 
ทมีสนับสนุน (Support Team) 
นายปกาสิทธ์ิ ปานประไพ CNS TOA (HSSE Ops) 08 3687 4622 
นายวิรชั งามเพรศิพริง้ CNS TOS (HSSE Ops) 08 7026 0433 
นายวรวิทย ์อศัวฤทธิกลุ Maintenance HSSE 08 1711 658 

นางสาว พิกลุกาญจน ์ขวญัชื่น HSSE Operator 08 69794961 

นายด ารงศกัดิ์ หลีนอ้ย Warehouse Operator 08 6348 0469 
เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (Designed First  Aider) 
รายชื่อเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหอ้า้งองิรายชื่อตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์MERP (Appendix 11) 
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ทีมปฎิบตัิการฉุกเฉินของคลังน ้ามันจะต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 14 คน ในการระงบัเหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ (Incipient 

Firefighting) ซึง่ประกอบไปดว้ย  

• ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator) 1 นาย 

• หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team Lead) 1 นาย 

• ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team) 9 นาย 

- ER Team 3 นาย 

- QC/ Assistance Tankfarm Team 3 นาย 

- Jetty Operator 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ควบคมุเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง(Fire Pump Operator) 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (First  Aider) 1 นาย 

ทัง้นีท้ีมปฎิบตัิการฉกุเฉินคือผูท้ี่ก  าลงัปฎิบตัิงานในกะนัน้ๆ   
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Appendix 11- แผนฉุกเฉินทำงกำรแพทย ์(MEDICAL EMERGENCY RESPONSE PLAN) 

แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินทำงกำรแพทย ์

ส ำหรับคลังน ้ำมันช่องนนทรี 
  

ภำรกิจทีต่้องท ำในภำวะฉุกเฉนิ หมำยเลขติดต่อ 

Tier 0: ผู้เหน็เหตุกำรณใ์ห้กำรช่วยเหลือทันท ี
 1. ประเมิน / ท าใหพ้ืน้ท่ีมีความปลอดภยัเท่าที่จะท าได ้
 2. ขอความชว่ยเหลือจากเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล และ/หรือ โทร
เรียกรถพยาบาล (กรณีจ าเป็น)  
3. ใหค้วามช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ เท่าที่จะท าได ้
 4. อยู่กบัผูบ้าดเจ็บ จนกว่าเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล   
     หรือพยาบาลมาถึง 
5. รายงานใหห้วัหนา้สายงานทราบ   

โทรแจ้งเจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาล (DFA) 

รถพยำบำล รพ. พญำไท2 โทร 02-270-0124 (ถ้ำจ ำเป็น) 
ห้องบลัค ์  0-2262-7333 หรือ 08-1751-9074  
ผูเ้ห็นเหตกุารณใ์หร้ายละเอยีดเหตกุารณข์ณะโทรแจง้ ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือเบือ้งตน้ 
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ)        

Tier 1: เจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาล (DFA) ถึงจุดเกดิเหตุพร้อม 
First aid kit และ AED ภำยใน 4 นำท ี 
1. ประเมินสถานการณแ์ละลกัษณะที่ตอ้งชว่ยเหลือดา้น 
    การแพทยฉ์กุเฉิน 
2. ใหค้วามช่วยเหลือขัน้ตน้โดยใช ้first aid kit / AED  
3. โทรแจง้พยาบาลประจ าคลินิก CNS และโทรเรียกรถพยาบาล 
(ในกรณีจ าเป็น) เพื่อใหค้วามชว่ยเหลือ  
4. อยู่กบัผูบ้าดเจ็บ จนกวา่พยาบาลหรือรถพยาบาลมาถึง 
5. รายงานหวัหนา้สายงานใหท้ราบ และรว่มใหค้วามช่วยเหลือ 

พยาบาล CNS:   โทร 02-262-7138 หรือ 081-751-9080   
รถพยำบำล รพ. พญำไท2 โทร 02-270-0124 (ถ้ำจ ำเป็น) 
ห้องบลัค ์  0-2262-7333 หรือ 08-1751-9074 (กรณีต้องรับ
พยำบำลทีค่ลีนิก) 
เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหร้ายละเอียดเหตกุารณ ์และขอ้มลู ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือ 
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ) 
4. SDS กรณีบาดเจ็บ จากการสมัผสัสารเคมใีนสถานท่ีท างาน 

Tier 2: รถพยำบำล มำถึงภำยใน 1 ชม. 
1. ประเมินสถานการณแ์ละลกัษณะที่ตอ้งชว่ยเหลือ  
     ดา้นการแพทยฉ์กุเฉิน 
2. ใหค้วามช่วยเหลือตามมาตรฐานวิชาชีพ / การช่วยชวีิตขัน้สงู 
3. ส่งต่อผูป่้วยไปรบัการรกัษาที่ รพ. พญาไท2   

พยาบาลประจ าคลินิก/ เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) 
ใหร้ายละเอียดเหตกุารณ ์และขอ้มลู ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือ 
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตุการณ ์(ถา้ทราบ)  
4. SDS กรณีบาดเจ็บ จากการสมัผสัสารเคมใีนสถานท่ีท างาน 

หมายเหต:ุ ไม่เสียคา่บรกิารรถพยาบาล เมื่อตอ้งส่งผูป่้วยไปรบัการรกัษาที่ รพ. พญาไท2 ในกรณีเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์
กรณีเกดิอุบตัิภัยหมู่ (Mass Casualty) เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำลมีหน้ำทคีัดแยกผู้ป่วยตำมหลัก “START TRIAGE” 

ช่องทำงกำรติดต่อเจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (DFA) พืน้ทีใ่กล้เคียง  กรุณำโทร 0-2262-7333 
 

เวลาท าการคลินิกช่องนนทรี วันจันทร-์ศุกร:์ 8.00-20.00 น. วันเสาร:์ 8.00-13.00 น. 
นอกเวลาท าการ กรุณาเรียกรถพยาบาลฉุกเฉินจาก โรงพยำบำลพญำไท2 หมำยเลข 02-270-0124     
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ในกรณีที่เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ไม่สามารถเขา้ถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาที เช่น กรณีมีคนหมดสติอยู่บน

หลงัคาถงั หรือพืน้ท่ีบนเรือ หรือเป็นพืน้ท่ีที่ไม่สามารถใชเ้ครื่อง AED ได ้เช่น อาจมีไอระเหยของน า้มนั ในกรณีเช่นนี ้ใหป้ฎิบตัติาม

มาตรการท่ีไดร้ะบไุวใ้น MERP Risk Assessment  

เมื่อเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) โทรเรียกรถพยาบาล (กรณีจ าเป็น) แลว้ ใหแ้จง้หอ้งบลัคด์ว้ยเพื่อจะไดส้ั่งการให้

เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัอ านวยความสะดวกใหก้บัรถพยาบาลเมื่อมาถงึคลงัน า้มนั 

MERP Risk Asessment MER Risk Assessment - CNS.docx 

 

Floor Medical Emergency Response Equipment 
T&S 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บรเิวณชัน้ล่างตดิบนัไดขึน้ชัน้สองของส านกังาน
กลาง 

• บรเิวณหอ้ง QC, ลานถงัน า้มนั 

• บรเิวณหอ้ง ALS, โรงเตมิน า้มนั 

• บรเิวณทางเขา้อาคาร DO ชัน้ 1 

• บรเิวณหนา้ทา่ 24A เมื่อมเีรือเทยีบท่า 

อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 

• บรเิวณดา้นหลงัหอ้ง Oil Movement, ส านกังานกลาง 

• บรเิวณดา้นหนา้หอ้ง QC, ลานถงัน า้มนั 

• บรเิวณดา้นหนา้หอ้ง ALS, โรงเตมิน า้มนั 

LSC 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บรเิวณหนา้ทางเขา้แผนก Blending 

• บรเิวณลานtoolbox หนา้ Filling ออฟฟิต 

• บรเิวณทางออกดา้นหลงั Indoor blending 

• บรเิวณออฟฟิต WH เก็บ additives and 
packaging 

อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 

• มีที่หนา้ออฟฟิต filling 

Bitumen & Specialities 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บรเิวณหอ้งควบคมุ ชัน้ล่าง โถงกลางโรงงานสเป
เชียลิตีช้่องนนทรี (คอมโพสิต) 

• บรเิวณ ชัน้ล่าง ส านกังานกลางปฏิบตัิการช่อง
นนทรี (ตรงขา้มหอถงัเก็บน า้ ท่า 4) 

อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 

• บรเิวณหอ้งควบคมุ ชัน้ล่าง โถงกลางโรงงานสเปเชียลิตี ้
ช่องนนทรี (คอมโพสิต) 

• บรเิวณ ชัน้ล่าง ส านกังานกลางปฏิบตัิการช่องนนทรี (ตรง
ขา้มหอถงัเก็บน า้ ท่า 4) 

 

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2011/MER%20Risk%20Assessment%20-%20CNS.docx
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เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำลประจ ำพืน้ที ่T&S 

ชื่อ-สกุล ว.ด.ป. ใบรับรองหมดอำย ุ พืน้ที ่ เบอรต์ิดต่อ

ภำยใน 

เบอรม์ือถือ 

นายธวชัชยั ทินกรณ ์  18 November 2022 Oil Movements 0-2262-7114 08 1751 7074 
นางสาวศภิุสรา วงศก์ติติถาวร 6 November 2022 Oil Movements 0-2262-7114 08 1751 7074 
นายไชยศ ชไูชยยงั 6 November 2022 Oil Movements 0-2262-7224 - 
นายนิมิตร ละลายบาป      10 May 2021 Oil Movements 0-2262-7224 - 
นายสมพร มีนบ ารุง 17 May 2021 Oil Movements 0-2262-7224 - 
นายปิยนสั มเหม ี 17 May 2021 Oil Movements 0-2262-7224 - 
นายอนสุรณ ์แกว้วิเศษ 17 May 2021 Automation/Gantry 0-2262-7237 - 
นายสมมาตร ละสสุะมา 10 May 2021 Automation/Gantry 0-2262-7237 - 
นายธีรยทุธ โพพรอ้ม 10 May 2021 Automation/Gantry 0-2262-7237 - 
นายสรุศกัดิ ์กมลปลืม้ 17 May 2021 Dispatch 0-2262-7192 - 
นายพลทศัน ์เฉลิมทรพัย ์ 10 May 2021 Dispatch 0-2262-7192 - 
นายวีระพฒัน ์พรรณวงษ ์ 10 May 2021 Dispatch 0-2262-7192 - 
นายกวี วิศวววิฒันส์กลุ 18 November 2022 Dispatch 0-2262-7192  
นายวิรชั งามเพรดิพริง้ 17 May 2021 HSSE Operation 0-2262-7455 - 
นายปกาสิทธ์ิ ปานประไพ 18 November 2022 HSSE Operation 0-2262-7455 - 

นายมนตรี เย็นมนสั 6 November 2022 pportuTO S  0-2262-7500 - 
นายบญุมี เจสละ 18 November 2022 TO Support 0-2262-7318 08 1751 9086 

นายมฮูมัหมดัยฟุรี วามะ 6 November 2022 Engineer - 08 6328 9918 

นางสาวนทัธพร อ่อนจนัทร ์ 18 November 2022 Engineer - 09 1719 5359 

รำยชื่อเจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาล (DFA) ของหน่วยงำนอืน่ หำกมีควำมจ ำเป็นจะต้องร้องขอควำมช่วยเหลือมีดังนี ้

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ท่ี LSC LSC First Aider.pdf 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ท่ี Bitumen & Specialities Bitumen First Aider.xlsx 

 

หมำยเหตุ: เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใบรบัรองหมดอายเุนื่องจากสถานการณ ์COVID-19 จะไดร้บัการเขา้ฝึกอบรมเพื่อต่ออายุ
ใบรบัรองในตน้ปี 2555 
 

 

 

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2011/LSC%20First%20Aider.pdf
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2011/Bitumen%20First%20Aider.xlsx
thinnakorn.yodsuban
Rectangle

thinnakorn.yodsuban
Rectangle



CNS Emergency Response Plan 
 

 

85 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

MEDICAL EMERGENCY CONTACT NUMBERS 
Phaya Thai 2 Hospital (Call Center Emergency) 02 270 0124 

Phaya Thai 2 Call Center  1772 

Phaya Thai 2 Hospital 02 617 2444 

Public Emergency Medical Service Narenthorn Center Call 1669 

Public Emergency Medical Service Bangkok area   1646 

CNS Clinic:  Open  Monday- Friday 8.00 a.m.-20.00 p.m. 

                                           Saturday              8.00 a.m.-13.00 p.m.    

02 262 7138, 08 1751 9080 

HO Clinic:  Open Monday- Friday 7.30 a.m.- 18.00 p.m. 02 262 6357 

Dr. Thanawat Supanitayanon 02 262 6621 or 084-3626106 

Rattigorn Songpiriyakij      02 262 6283 or 084-7514800 

For Mass Casualty 

Dr. Thanawat Supanitayanon 02 262 6621 or 084-3626106 

(Back-up) Rattigorn Songpiriyakij      02 262 6283 or 084-7514800 
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แผนปฏิบัติเมื่อมพีนักงำนผู้สงสัยติดเชือ้โควิด-19 

        อา้งอิงถึง Health Alert # 15 Covid-19 suspected case management เพื่อใหก้ารควบคมุการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโค

วิด-19 ในส านกังานและฝ่ายปฏิบตัิการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ฝ่ายการแพทยแ์ละอาชวีอนามยั (Health) ฝ่ายสขุภาพ ความ

ปลอดภยั ความมั่นคง และส่ิงแวดลอ้ม (HSSE) และฝ่ายสื่อสารองคก์ร (ER) ไดป้รบัแนวทางปฏิบตัิฉกุเฉินกรณีพบพนกังานบรษิัท

เชลลฯ์ และบรษิัทผูร้บัเหมาสงสยัติดเชือ้โควดิ-19 (Suspected case) ระหวา่งปฏิบตังิานท่ีบรษิัท เพิ่มเติมจากประกาศ Health 

Alert # 9 ประกาศ ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2563 ตามรายละเอยีดดา้นล่าง และขอเนน้ย า้ใหทุ้กทา่นปฏิบตัิตามแนวทางดงักล่าว 

เพื่อประโยชนแ์กต่วัทา่นเองและผูใ้กลช้ิด นอกจากนี ้กรณีที่ตวัทา่นเองหรือผูใ้กลช้ิดมคีวามเส่ียงหรือพบอาการผิดปกติเก่ียวกบัโรค

โควิด-19 ขอใหท้่านปรกึษาหวัหนา้งาน เพื่อปฏิบตัิตามมาตรการและขัน้ตอนในการควบคมุการแพรร่ะบาดที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

ให้พนักงำนผู้สงสัยติดเชือ้โควดิ-19 และผู้เกี่ยวข้องปฏิบัตดิังนี ้

1.พนกังานโทรแจง้หวัหนา้งาน และพยาบาลประจ าคลินิกที่เบอร ์+662 2627138 ส าหรบัคลงัน า้มนัช่องนนทรี  

2.สวมหนา้กากอนามยัทนัที โดยหนา้กากอนามยัไดถ้กูจดัเตรียมไวท้ี่กระเป๋าปฐมพยาบาลประจ าชัน้ต่างๆ ในอาคารส านกังานและ

ฝ่ายปฏิบตัิการ 

3.เตรียม Personal Daily Tracking Sheet ดงัตวัอย่างตามไฟลแ์นบที่ไดท้  าการบนัทึกไว ้โดยการดาวนโ์หลดไฟลล์งใน

โทรศพัทม์ือถือ หรือถ่ายรูป แทนการเดินไปพิมพเ์อกสารท่ีเครื่องถา่ยเอกสาร 

4.งดเวน้การพดูคยุกบัผูอ้ื่นโดยไม่จ าเป็น และไม่เดินไปท่ีอื่นขณะรอด าเนินการ 

5.รอรบัโทรศพัทจ์ากพยาบาลเพื่อใหค้  าแนะน าไปยงัจดุคดักรอง กรณีพนกังานต่างจงัหวดั ใหไ้ปยงัจดุคดักรอง ณ พืน้ท่ีแยก    

ตามที่แต่ละโรงงานไดก้ าหนดไวเ้พื่อรอรถพยาบาลมารบั 

6.พนกังานพบแพทย-์พยาบาล ณ จดุคดักรอง เพื่อประเมินอาการ และส่งต่อเขา้รบัการตรวจวินิจฉยั ณ โรงพยาบาลตามแผน

ฉกุเฉินทางการแพทยป์ระจ าหน่วยงาน 

7.พนกังานอื่นๆ และพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีใกลเ้คียงขอใหอ้ยู่ ณ ต าแหน่งเดิม จนกวา่จะไดร้บัประกาศจากฝ่ายสื่อสารองคก์ร 

(ER) และเตรียม Personal Daily Tracking Sheet เพื่อประโยชนใ์นการสอบสวนผูส้มัผสัใกลช้ิด  

(Close contact person) 

8.พนกังานท่ีเขา้เกณฑต์อ้งหยดุงาน หรือปฏิบตัิงานท่ีบา้นตามค าแนะน าของฝ่ายการแพทยฯ์ ตอ้งเฝา้ระวงัภาวะสขุภาพของ 

ตนเองตาม ลงิคน์ี ้

 

 

 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=qJYe29qjKkSTCyNcrCTNXE_7mAYHwJtHvWNaUFQ60DxUNVFSMEhLN1FZWUhVOVNRRFZDMU1QTzNLTi4u
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Designate Isolated Area for Suspected Case  
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Appendix 12- จุดรวมพลและเสน้ทำงอพยพ (MUSTER POINT AND EVACUATION ROUTE) 

 

แสดงจดุอพยพ สโมสร หรือสนามฟตุบอลของบรษิัท   
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Muster Point Location   

Specific Location Evacuation Area 

1)  DO Building DO Building 
2)  Dispatch Office Dispatch Office, Security Office, ALS Office, Gantry Area, SIT Room  
3)  LOBP Plant LOBP Plant, Grease Plant  
4)  CNS Main Office CNS Main Office, TO Support Office  
5)  Bitumen Plant Bitumen Plant  
6)  Jetty 3 Jetty 24A Area  
7)  LSC Warehouse Lube Warehouse, Jetty 24B, Barge Area, Additive Drum Warehouse  
8)  Composite Plant Specialities Plant, CNS Main Tank Farm  

Muster Point Controller List   

Location Name Contact No. 
1)  DO Building Pisanuwat Sirijarutus 08 3808 5923 

 Apichat Sheehanavy 06 6221 4554 
2)  Dispatch Office Tewanant Sritawan 09 8258 6340 

3)  LOBP Plant Jirat Srijirapattanakul 08 1751 9317 

(Filling) Taveesak Chuen-Nguen 08 1828 4369 
(Blending) Kamtorn Sudchada 09 2265 8773 
(Blending) Tawat Petharak 08 1817 8619 
(Grease) Pakorn Jenkhumwongse 08 1696 4010 
(Grease) Sarityos Siripraphass 09 5356 9428 
(Grease) Piyapat Dissakorn 09 2998 2362 
(Grease) Natthapong Chanjorm 08 7942 7866 
(Grease) Narit Athipongarporn 08 9939 6856 

4)  CNS Main Office Boonmee Jesala 08 1751 9086 

 Watcharit Sinthong 09 5719 1029 

5)  Bitumen Plant Prasath Chaiwirat  08 7668 7724 
6)  Jetty 24A Jetty man on duty  

(report to TOS B2 on duty via walkie-talkie) 
08 1751 9074 

7)  LSC Warehouse Sittichai Mahamoon  08 0780 4091 
 Chutchai Sakrasae    08 4459 9593 
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8)  Composite Plant Pijittra Waisalong 08 0999 1632 
 Daranee Ngeonpa 08 1146 5236 

 

หน้ำทีข่องผู้ควบคุมควำมปลอดภัยทีจ่ดุรวมพล 

− ตรวจนบัจ านวนของผูอ้พยพทีจ่ดุรวมพลที่ตนรบัผิดชอบ 

− จดบนัทึกรายชื่อของผูอ้พยพที่จดุรวมพลรวมถึงรายชื่อของผูส้ญูหาย 

− จดบนัทึกเวลาที่เริ่มตรวจนบัจ านวนคน และเวลาที่สิน้สดุ 

− รายงานจ านวนของผูอ้พยพวา่มก่ีีคน มีผูบ้าดเจ็บ และผูส้ญูหาย หรือไม่ ต่อหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินทางโทรศพัท ์ 

− เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูส้ญูหายที่จดุรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา เพื่อน าส่งต่อหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

− รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน  

 

หน้ำทีข่องผู้อพยพทีจุ่ดรวมพล 

− ใหค้วามรว่มมือ และปฏิบตัิตามค าแนะน าของผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพล 

− แจง้ชื่อ-นามสกลุ และรายละเอยีดต่างๆ ของตนเอง ต่อผูค้วบคมุความปลอดภยัทีจ่ดุรวมพล 

− ส ารวจเพื่อนหรือบคุคลรูจ้กั ที่ท  างานอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั หรือมาติดต่องานดว้ยกนั วา่มีบคุคลใดสญูหายหรือไม่ หากมีผู้

สญูหาย ใหแ้จง้ต่อผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลดว้ย 

− รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากศนูยบ์ญัชาการเหตฉุกุเฉิน/เพลิงไหมข้ัน้รุนแรง 
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EMERGENCY EVACUATION ROUTE FROM JETTY 

Jetty 24 A 

 

Jetty 24 B 

 

  

 

River bank 

 

Tanker 

H H 

River bank 

 

Tanker 

H 

H 
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Jetty 5 

 

Jetty 7 

 

หมำยเหตุ  หมายเลขโทรศพัทเ์รอืช่วยเหลือ  08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 

  

 

River bank 

 

Barge 

 

River bank 

 

Barge 
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Appendix 13- กระบวนกำรแจ้งเหตุและสอบสวน (T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS) 

 

  
Process Step Cat A Incidents 

Actual 4, 5 + Spills 50MT > 
Cat B Incidents 
Actual 2, 3 OR Potential RAM Red 

Cat C Incidents 
Actual 1 OR Potential RAM Yellow C, D, E 

Notification 

Notify through line of command within 12hrs 
(simple text/call) with basic narrative of facts up 
to; 

• T&S EVP > Downstream Director 
• T&S GM SE & SP > DS VP HSSE & SP 

Confirmation via email within 24hrs 

Notify through line of command within 24hrs 
(simple text/call) with basic narrative of facts up 
to; 

• T&S VP > T&S EVP 
• T&S GM SE&SP 

Confirmation via email within 1 Working Day 

 

Log the incident into 
Fountain (FIM) 

Record incident in FIM as per reporting rules 
within 24hrs 
Seek support from HSSE line & FDG where 
necessary 

Record incident in FIM as per reporting rules 
within 1 Working Day (WD) 
Seek support from HSSE line & FDG where 
necessary 

Record incident in FIM as per reporting rules 
within 2 WD 
Seek support from HSSE line & FDG where 
necessary 

Underlying cause analysis 
method 

TRIPOD, TRIPOD Beta or Causal Learning to be 
used for investigation 

Discretion of GM SE&SP within 3 WD upon 
request from Incident Owner on investigation 
team formation Decide on relevance and subsequent 

investigation methodology :  
Discretion of HSSE & SP Regional  Mgr  within 5 
WD upon request from Incident Owner i.e. GM-1 
(or formal delegate) on investigation team 
formation 

Appoint Investigation 
Team 

GM as Incident Owner appoints investigation 
team within 3 WD 

GM (or formal delegate) as Incident Owner 
appoints investigation team within 3 WD 

Investigation Report 

Secure signoff from VP with GM SE & SP support 
via teleconference within 1mth. Report to reach 
EVP + LT, Downstream Director via Functional 
Services FDG Mgr 

Secure signoff from VP with GM SE&SP support 
via email within 1mth. 
Report to reach VP + LT, GM SE&SP 

Incident Review 

Significant Incident Review within 3 mth, 
coordinated by Functional Services FDG Mgr, 
supported by GM SE&SP 

Discretion of GM SE&SP upon request from 
Incident owner within 3WD of report.  
May be included into regional Quarterly Incident 
Review (QIR) 

Discretion of HSSE & SP Regional Mgr within 
3WD of report.  May be included into regional 
Quarterly Incident Review (QIR), or cluster 
Monthly Incident Review (MIR) 

Final Classification 
By DS VP HSSE & SP within 1wk after review, 
supported by DS Director, EVP 

By GM SE&SP 
during report signoff, supported by VP 

By HSSE & SP Regional Mgr or delegate during 
report signoff and QIR/MIR 

Update Incident Record in 
FIM 

GM as Incident Owner update final classification, 
action plan into FIM within 1wk after review 

GM (or formal delegate) as Incident Owner 
update final classification, action plan into FIM 
within 1wk after signoff 

GM-1  (or formal delegate) as Incident Owner 
update final classification, action plan into FIM 
within 1wk after signoff 

Learning From Incidents Apply  Group LFI Procedure Apply Group LFI Procedure Apply Group LFI Procedure 
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Appendix 14- แบบสรุปและทบทวนหลังกำรปฏิบัติกำร (AFTER ACTION REVIEW / DE-BRIEF FORM) 

 

Document Name Hyperlink 

รายงานผลการฝึกซอ้ม รายงานผลการฝึกซอ้ม.doc 

ตวัอยา่ง AAR ส าหรบั Tier II CNS_After Action Review_Oil Spill Tier II Exercise 21-

22Dec'18.docx 

แบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) ICS 201 Incident Briefing.docx 

  

file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2014/รายงานผลการฝึกซ้อม.doc
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2014/CNS_After%20Action%20Review_Oil%20Spill%20Tier%20II%20Exercise%2021-22Dec'18.docx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/oil%20products/shlthai%20bangkok/dept_03/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2014/CNS_After%20Action%20Review_Oil%20Spill%20Tier%20II%20Exercise%2021-22Dec'18.docx
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2014/ICS%20201%20Incident%20Briefing.docx
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Appendix 15- แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินในกำรเฝ้ำระวังและกรณีมีน ้ำท่วมคลัง (Flooding) 

1. จุดประสงค ์(Objectives) 

เพื่อก าหนดวิธีการปฏิบตัิใหช้ดัเจนไวล่้วงหนา้ส าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อ 

- ลดผลกระทบและความเสียหายทางธุรกจิ 

- เตือนสภาวะการณ ์และการเตรยีมการป้องกนัไวล่้วงหนา้ที่อยู่ในวสิยัที่ท  าได ้

- ก าหนดใหเ้ป็นแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินเมื่อน า้ทว่มเขา้คลงั 

2. เหตกุำรณท์ีค่ำดว่ำอำจจะเกดิ (Scenario) 

- ระดบัน า้หนา้ทา่ค่อยๆเพิ่มสงูขึน้จนลน้ก าแพงเขื่อนเขา้มาในคลัง 

- ก าแพงเขื่อนพงัที่จดุใดจดุหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น แนวรมิแม่น า้ ดา้นขา้ง หรือหนา้คลงั และมีน า้หลากเขา้มาในคลงั 

3. กำรเตรียมกำรเม่ือคำดกำรณว์่ำระดับน ้ำอำจมีระดับสูงจนทว่มเข้ำคลัง (4.0 เมตรขึน้ไป) 

จดัใหม้ีพนกังานท่ีช านาญการและทีมสนบัสนนุอย่างเพียงพอดงันี ้

- เพิ่มจ านวน ER/ Jetty man/ QC /TF Asst.  ตามสถานการณเ์มื่อคาดว่าระดบัน า้จะเกิน 4.0 เมตร 

- TOS _B1 สั่งการให ้Jetty man/ ER ตรวจสอบแนวก าแพงเขื่อนวา่มีความมั่นคงแขง็แรง ไม่มีการรั่วไหลผิดปกติ และ

รายงานกลบัทกุชั่วโมง เมื่อระดบัน า้เกิน 4.0 เมตร 

- ตรวจเช็คความพรอ้มของทีมสนบัสนนุเสมอหน่วยงานภายในคลงัเอง รวมทัง้ผูร้บัเหมาช่าง เช่น KMJ, Srisarun, 

SDB, EMC หรือ  LSC, Bitumen (กรณีที่โทรแจง้ขอความชว่ยเหลือไปยงัทีมสนบัสนนุ ใหเ้นน้ว่าจดัคนที่มีสภาพ

รา่งกายพรอ้มท างาน สวมเสือ้ผา้และ PPE ครบ) 

หน่วยงำน ชื่อคนตดิตอ่ กำรติดต่อ จ ำนวนคน
สนับสนุน นอก
เวลำท ำกำรหรือ
เสำร-์อำทติย ์

จุดทีพ่ัก ระยะเวลำ
ทีค่ำดว่ำจะ

มำถึง 

Dispatch/ALS ALS/TOA Walkie Talkie 7 นาย 
(ALS, TOA, 

JC/RTQA/ พขร.) 

ที่เขา้เวรในคลงั 3 นาท ี

Security 
Guard 

Supervisor Walkie Talkie 4 นาย 
(เหลือเฝา้ประตหูนา้
อย่างเดยีว 2 คน) 

ที่เขา้เวรในคลงั 3 นาท ี

CNS 
Terminal 

ตามบญัชีรายชื่อ โทรศพัท ์ 15-30 นาย พกัอยู่รอบคลงั, 
บา้นพกัในรศัมี 

50 กม. 

10-60 นาท ี
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Operation กะ
อื่นๆ 

Srisarun 
 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

10-15 นาย 
 

ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

KMJ ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

10-15 นาย ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

SDB ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

10-15 นาย ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

EMC ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

2-5 นาย ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

LSC -Grease Supervisor on-duty 
(7 x 24) 

02 262 7241 3 นาย Grease plant 5 นาท ี

LSC –LOBP Plant Manager 
HSSE Advisor 

ตามรายชื่อใน 
ตาราง
ดา้นล่าง 

10-20 นาย เลือกคนที่อยู่
พกัอยู่ในชมุชน
ขา้งคลงัก่อน 

15-30 นาท ี

Specilities Bitumen Operations Manager 
Site Manager – Bitumen 

Site Manager - Composite 

ตามรายชื่อใน 
ตาราง
ดา้นล่าง 

10-15 นาย เลือกคนที่อยู่
พกัอยู่ในชมุชน
ขา้งคลงัก่อน 

10-30 นาท ี

 

- วางกระสอบทรายใหเ้พยีงพอตามจดุตา่งๆเช่น ท่า 1, 3 และ 4 ประตอูอกคลงัดา้นโรงงานคอมโพสิต, รอบส านกังาน

กลาง, ประตฉูกุเฉินดา้นท่า 3 โดยไม่ตอ้งมีการขนยา้ยเพิ่มเตมิเมื่อมีน า้หลากเขา้คลังแลว้ 

- ทดสอบการของป๊ัมน า้ทกุตวัทัง้เครื่องยนตแ์ละไฟฟ้าและให ้TOS_B1 หรือ TOS_HSSE รายงานใหผู้จ้ดัการคลงัทกุ

วนัตอนเชา้ 
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- เตรียมจดัหาอปุกรณท์ี่จ  าเป็น เชน่ เสือ้ชชูีพ เรือพาย การช่วยคนกรณีน า้ท่วมสงูเขา้คลงั,เวลากลางคืน และไฟฟ้าคลงั

ถกูตดั 

- ติดตามขา่วสารน า้ท่วมจากส่ือโดยใกลช้ดิ รวมทัง้การป้องกนัน า้ทว่มของสถานท่ีรอบขา้ง 

4. ระดับน ้ำหน้ำท่ำทีร่ะดบัต่ำงๆและกำรด ำเนินกำร 

ระดบัน า้ที่หนา้ทา่ชว่งน า้หลากและมีน า้ทะเลหนนุ 

< 3.7 เมตร ภาวะปกติ  
3.8 – 4.0 เมตร TOS_B1 เฝา้ระวงัและบนัทึกระดบัน า้หนา้ทา่ชว่งน า้ขึน้สงูทกุวนั และแจง้ใหฝ่้ายที่เก่ียวขอ้งทราบ 

หากเป็นช่วงที่ตอ้งเฝา้ระวงัและตดิตามอย่างต่อเนื่อง 
TOS(B1) แจง้ใหผู้จ้ดัการคลงัทราบทนัที 

4.1 เมตร 
 

หรือไดร้บัทราบ
ขอ้มลูยืนยนั

เก่ียวกบัน า้ที่ไหล
หลากมาจากทาง
บก และเหมาะสมที่
ตอ้งด าเนินการใน

ระดบันี ้

• TOS_B2 แจง้ใหผู้จ้ดัการคลงัน า้มนั ผูจ้ดัการโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน และโรงงานยางมะตอย 
ทราบทางโทรศพัท ์รวมทัง้ส านกังานใหญ่ (Real Estate) ทราบเพื่อเตรียมการจดัคนเฝา้พืน้ท่ี 
เตรียมป้องกนัน า้ท่วม ยกของขึน้ที่สงู 

• TOS_B1 จดัคนยืนเฝา้ประจ าจดุตลอดเวลา ตลอดแนวก าแพงหนา้ท่าทกุ 50 เมตรต่อ 1 คน 
โดยใหม้วีิทย ุWalkie Talkie ดว้ย และรายงานสถานการณใ์หผู้จ้ดัการคลงัรบัทราบทกุ 30 
นาที 

• TOS_B1 จดัเตรียมรถเคลื่อนที่เรว็พรอ้มกระสอบทราย แผ่นไมอ้ดั แผ่นพลาสติค พรอ้มปฎิบตัิ
การตลอดเวลา 

• TOS_B1 สั่งทีมสนนัสนนุกระจายตามแนวก าแพงรมิน า้ และวางก าลงัส่วนใหญ่ไวท้ี่ท่า 5 

• TOS_B1 สั่งการเรียงกระสอบทรายอดุประจ าที่เช่น ประตสู านกังาน หรือตามหนา้ท่า 

• TOS_B1 ปรกึษากบัผูจ้ดัการคลงัเพื่อแจง้ใหท้กุคนน ารถไปจอดที่ยงัจดุที่ปลอดภยั (จะ
ประกาศใหท้ราบอีกครัง้) เพื่อความปลอดภยั ลดความเสียหายที่อาจจะเกดิขึน้ 

• TOS_B1 ปรกึษากบัผูจ้ดัการคลงัสั่งการขนยา้ยเอกสารการท างานชัน้ล่างไปไวท้ี่ชัน้สอง 

• TOS_B1 ส ารวจและหาขอ้มลูจากสถานท่ีรอบขา้งเช่น ชมุชน, พืน้ท่ีของการรถไฟดา้นหลงั
คลงั, หา้แยก เพื่อใหรู้ส้ถานการณท์ี่อาจจะมีน า้ทะลกัเขา้มาจากที่ดงักล่าว 

- กทม. หน่วยงานระบายน า้พระราม 4 (02-249-2119) 

• TOS_B1 สั่งตัง้แนวก าแพงเขื่อนกันทางไป HO, ประตรูะนองดา้นนอกกัน้เตรยีมไว ้1 เลน, อีก
เลนไวก้่อตอนใกลว้กิฤติ โดยใหใ้ชเ้วลาไม่เกิน 5 นาท ี

• TOS_B1 ตรวจสอบความพรอ้มของรถยกจากโรงงานจารบีวา่ พรอ้มในกรณีฉกุเฉิน 

• TOS_B1 สั่งการใหต้รวจสอบวา่ไม่มีน า้มนัเก็บไวใ้นถาดหรือภาชนะที่น า้มนัสามารถรั่ว
ออกมาเมื่อเกิดน า้ท่วมได ้โดยจะตอ้งเคลียรน์ า้มนัตามถาดรองต่างๆใหแ้หง้เสมอที่หนา้ท่า, 
Pump House, Gantry 
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• TOS_B1 สั่งอดุรางระบายน า้ที่มาจากดา้นนอก (แผ่นไมอ้ดั แผ่นพลาสติค กระสอบทราย) ที่
อาจมีน า้ผดุขึน้มามากเมื่อน า้ทว่มถนน ณ ระนอง โดยจดัหากระสอบทราย/แผ่นไมอ้ดั ไปวาง
ไวข้า้งๆเพื่อเตรียมพรอ้มปิดทบัไว ้เช่น  
แนวท่อระบายฝ่ังขวา (LOBP ลงบ่อท่า 5) 
o บ่อดกัไขมนั 21 ขา้งที่จอดรถยนตห์นา้คลงั 
o ช่องระบายน า้ขา้งหอ้งแลกบตัร 
o ฝาท่อระบายที่ลานจอดรถ ตามพืน้ถนน (ฝาอาจลอยเมื่อน า้ดนัขึน้) 
o บ่อฝาตะแกรงหนา้ LOBP 
o บ่อดกัไขมนั 8 หนา้ LOBP 
o บ่อดกัไขมนั 18 ขา้งหอ้งทดลอง (Lab) 
o รอบๆบ่อป๊ัมน า้ท่า 5 

แนวท่อระบายฝ่ังซา้ย (Gantry ลงบ่อท่า 1) 
o ฝาบ่อระบายน า้ขา้งโรงเลีย้ง 
o ฝาท่อระบายที่ลานจอดรถ ตามพืน้ถนน และลาน Gantry (ฝาอาจลอยเมื่อน า้ดนัขึน้) 
o บ่อดกัไขมนั 14 ขา้งโรงเตมิ 
o บ่อดกัไขมนั 28 ขา้งหอตีซีล 
o ฝาท่อระบายขา้ง T32 
o ฝาท่อระบายขา้งโกดงัน า้มนัเครื่องใกลท้า่ 1 

• TOS_B1 สั่งก่อก าแพงกระสอยทรายปิด New Pump House ตรงประตทูางเขา้ และหอ้ง 
generator ของ ALS 

• TOS_B1 สั่งก่อก าแพงกระสอยทรายปิดกัน้หอ้ง CCTV  

• ผูจ้ดัการคลงัหารือกบัฝ่ายขายหรอื Supply ส าหรบั ULSD/LPP ซึง่อาจโดยการ ส่งไปลกูคา้
ล่วงหนา้, เพิ่มสต็อคที่ลกูคา้ 

• TOS_B2 จดัหาเสบียงอาหารและน า้ดื่มใหเ้พยีงพอ 
4.3 เมตร 

 
หรือไดร้บัทราบ
ขอ้มลูยืนยนั

เก่ียวกบัน า้ที่ไหล
หลากมาจากทาง
บก และเหมาะสมที่
ตอ้งด าเนินการใน

ระดบันี ้
 

• ปฏิบตัิทกุขอ้ที่ระบไุวใ้นระดบัน า้ที่เกิน 4.1 เมตร 

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนัสั่งหยดุงานทกุชนิด ทัง้งานปฏิบตัิการ งานโรงงาน งานชา่ง งานส านกังาน, 
ในกรณีที่มงีานทจ าเป็นจะตอ้งท า ใหข้ออนมุตัิจากผูจ้ดัการคลงัพรอ้มแผนส ารอง 

• TOS_B1   สั่งการ Jettyman / ER / QC / TF Asst ช่วยตรวจตราแนวก าแพงเขื่อนตลอดเวลา 

• TOS_B1   เรียกทีมสนบัสนนุ KMJ/ SDB/ Srisarun/ EMC เขา้มาช่วย พรอ้มที่จะช่วยขน
กระสอบทราย  

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั สั่งอพยพใหผู้ท้ี่ไม่มีหนา้ที่เป็น Emergency Response Team และทีม
สนบัสนนุออกจากคลงัน า้มนัไปอยู่ในจดุที่สงูเช่น ลานจอดรถหนา้คลงั ตกึดีโอ 
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• TOS_B2 ติดต่อรา้นเพงิขายอาหารท่ีขวางประตทูางออกฉกุเฉินดา้นเคมีท่า 3 ใหเ้ตรยีมยา้ย
หากมกีารอพยพออกทางดงักล่าว 08 9484 5038 

• TOS_B2 ติดต่อให ้EMC ปิดเมนไฟท่ีตูส้วิทชเ์กียรท์ี่โรงไฟฟ้าคอมโพสิต และติดต่อการไฟฟ้า
นครหลวงใหช้กั drop fuse ดา้นคอมโพสิตออกก่อน 

• TOS_B1 ใชว้ิทยส่ืุอสารช่อง 13 (Marine Band) แจง้เรือท่ีผ่านหนา้ท่า ขอความรว่มมือใหว้ิ่ง
ชา้ๆ ป้องกนัคล่ืนแรงกระทบก าแพงเขื่อน 

• TOS_B1 ตรวจเชค็ถงัที่สต๊อคต ่า หรือถงัวา่ง (Empty Tank) ที่อาจจะลอยได ้หากน า้ท่วมเขา้
ลานถงั ใหห้าทางป้องกนัเช่น ถา่ยน า้มนัหรือน า้เขา้ถงั หรือเปิดท่อ Product Drain เป็นตน้ 
(เนน้ T22/T50/T30) 

• TOS_B1 สั่ง CNS Clinic ยา้ยไปชัน้ 2 ตกึ D/O 

• TOS_B1 สั่งการให ้EMC มา stand by หนา้คลงั 

• TOS_B1 ประสานงานกบั HO ใหปิ้ดประตนู า้ขา้งโรงเลีย้ง 

• TOS_B2 แจง้แผนก IT เพื่อป้องกนัระบบ IT/LAN  

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนัรายงานด่วนต่อ Distribution Operations Manager Thailand (DOM) 
และขอค าแนะน าเพื่อพจิารณาตัง้ IMT โดยให ้TOS (B2) ติดต่อเรยีกสมาชิกตามความจ าเป็น 
เช่น 
- LSC Plant Manager 
- HSSE Advisor – Thailand (LSC) 
- Bitumen Operations Manager – TH 
- Site Manager – Bitumen 
- Site Manager – Composite 
- HSSE Manager_Specilities 
- Mgr. Distribution Ops Support Thailand 
- Lead Facility Engineer 
- HSSE Advisor Thailand 
กรณีรายชื่อดงักล่าวขา้งตน้ ติดภารกิจไม่สามารถร่วมได ้ใหส้มาชกิ Command Center 
ดงักล่าวเสนอชื่อผูท้  าหนา้ที่แทนพรอ้มเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือ แต่อยา่งไรก็ดี ขอใหพ้ยายามอยา่ง
ที่สดุที่จะเขา้มาเมื่อมีโอกาส 
บทบาทหนา้ที่ของแต่ละคน ใหอ้า้งถงึ “Incident Management PLan” หรือตามที่ไดร้บั
มอบหมายตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั activate BCCP เรื่องการจดัส่งน า้มนั ส่วนผูจ้ดัการโรงงาน activiate 
BCCP ของโรงงานนัน้ๆ 

4.35 เมตร เป็นระดบัความสงูของสนัเขื่อน ถา้ระดบัน า้สงูกวา่นี ้น า้จะเริ่มเอ่อลน้ขา้มเขื่อนเขา้คลงัน า้มนั 
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5. ข้อปฏบิตัิเม่ือน ้ำท่วมเข้ำคลัง 

ในกรณีที่น า้ทว่มเขา้คลงัอยา่งกระทนัหนั เนื่องจากเกิดเหตทุี่ไม่คาดคิด เช่น ก าแพงเขื่อนพงัทะลาย มีน า้หลากเขา้คลงั

อย่างรวดเรว็จากจดุที่คาดไมถ่ึง ท าใหม้ีระดบัน า้สงูโดยทั่วไปทัง้คลงั ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (TM) ท าหนา้ที่เป็น Initial Incident Commander หาก TM ไม่อยู่ให ้TOS Team Lead หรือ TOS_B1 

ท าหนา้ที่แทน 

- TOS_B1 ท าหนา้ที่เป็น เป็น First Intervention Team Lead (FITL)  

- TOS_B2 แจง้ TM ทางมือถือทนัท ีหาก TM ไม่อยูใ่นส านกังาน 

- FITL แจง้เหตฉุกุเฉินน า้ทว่มทาง Walkie Talkie ทกุคล่ืน สั่งการตามสถานการณใ์นเบือ้งตน้ เช่น หยดุการปฏิบตัิงานทัง้

คลงั ทัง้หมดก่อน รวมทัง้สั่งประกาศเสียงตามสาย (ถา้ยงัใชก้ารได)้  

- FITL สั่งใหท้กุหน่วยงานรวมทัง้ส านกังานใหญ่ใหเ้ปล่ียนช่องวิทยไุปท่ีช่อง “Emergency” 

- FITL สั่งใหผู้ร้บัเหมาช่าง ตดัไฟฟา้ทัง้คลงัที่ New Substation หนา้คลงัดา้นนอกเป็นการด่วนกอ่น เมื่อตรวจสอบวา่

ปลอดภยัพอ จึงค่อยทะยอยจ่ายไฟฟ้าใหม่บางจดุเฉพาะที่จ าเป็นเท่านัน้เช่น ป๊ัมน า้ไฟฟ้า โดยเนน้ว่าตอ้งปลอดภยัจาก

ไฟฟ้าก่อน 

o ดา้นเมนแรงสงูทางดา้นคอมโพสิต สั่งหา้มคนเขา้ไปหรือเขา้ใกลโ้รงไฟฟ้าท่า 4 ในระหวา่งที่รอ กฟน. มาชกั 

Drop Fuse 

o ระวงัเรื่องป๊ัมน า้ที่จะสบูน า้ออก ไม่ท างานเนื่องจากถกูตดัไฟ 

- IIC สั่งการใหแ้จง้ให ้CoBs ต่างๆทราบทาง SNS รวมทัง้ส านกังานใหญ่ (ดรูายชื่อในตารางตอนทา้ย) 

- IIC ตรวจสอบสถานการณท์างวทิยไุปยงัทกุหน่วยงาน รวมทัง้ ความชว่ยเหลือที่ตอ้งการ และจดัล าดบัความส าคญัที่ตอ้ง

ด าเนินการก่อนหลงั 

- IIC รายงานเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ตอ่กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand) รวมทัง้

อาจขอใหพ้ิจาณาตัง้ IMT หากตอ้งการความชว่ยเหลือในหลายๆดา้น หรือคาดการณว์่า ผลกระทบสงู ระยะเวลานาน โดย 

TOS_B2 เป็นผูโ้ทรแจง้ 

- IIC สั่งการเรื่องอพยพโดยให ้ทกุหน่วยงานรวมตวักนัท่ีพืน้ลานโล่งๆที่ห่างจากเสาไฟฟ้า/สายไฟฟ้า แนะน าใหอ้อกนอกคลงั 

โดย 

o เดินลยุน า้ไปไปยงัจดุที่น า้ไม่ท่วมหรือปลอดภยัก่อน สอบถามผูท้ี่วา่ยน า้ไมเ่ป็นและดแูลกนัเองก่อน 

o จดัหาชชูีพให ้หากระดบัน า้สงูมาก หรือน า้ไหลเชี่ยวมาก  

o รอค าสั่งจาก TOS_B1 เรื่องการอพยพ  

o หากระดบัน า้ไม่สงู และจ าเป็นตอ้งเดินออก แนะน าใหเ้ดินตามถนนโล่งๆ ท่ีห่างจากเสาไฟสายไฟ 

- FITL ควบคมุการใชว้ิทยุเพื่อ ป้องกนัการส่ือสารท่ีอาจจะสบัสนวุน่วาย 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

102 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

- IIC ประกาศอนญุาตใหใ้ชโ้ทรศพัทม์ือถือนอกอาคารส านกังาน หากวิทยส่ืุอสารขดัขอ้ง (เผ่ือกรณีจ าเป็นเท่านัน้ และ

เฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่ติดต่อ/สั่งการ) 

- FITL สั่งการตามสถานการณโ์ดยเนน้ความปลอดภยัของผูป้ฏิบตัิงานเป็นหลกั รวมทัง้ตรวจสอบทกุจดุวา่ไม่มคีราบน า้มนั

ลอยออกไปนอกคลงั 

- TOS_B2 ตรวจเชค็ถงัที่สต๊อคต ่าหรือถงัวา่งเปล่าที่อาจจะลอยได ้หากน า้ทว่มเขา้ลานถงั ใหห้าทางป้องกนัเช่น ถ่ายน า้มนั

หรือน า้เขา้ถงั หรือเปิดท่อ Product Drain เป็นตน้ (เนน้ T22/T50/T30) 

- IIC เรียกทีมสนบัสนนุจากผูร้บัเหมาชา่ง EMC/ KMJ/ SDB/ Srisarun ใหม้าเตรยีมพรอ้มหนา้คลงั และเช็คทมีสนบัสนนุ

จาก CoBs วา่มจี านวนเทา่ไร รวมทัง้พาหนะลยุน า้ได ้

- FITL ตรวจสอบการด าเนินการท่ีระบไุวใ้นท่ีระดบัน า้ 3.8 ม. หรือ 4.0 ม. ดว้ย 

- FITL ควบคมุสถานการณท์ั่วไปโดยประมาณวา่ น า้ท่วมคลงัและยงัคงขงัประมาณ 4-6 ชั่วโมง ก่อนท่ีน า้จะลด 

- FITL เตรียมการระบายน า้ออก หลงัจากที่ระดบัน า้ในแม่น า้ลดลง โดยเปิดประตรูะบายออก/ป๊ัมสบูถ่ายที่มี โดยเนน้วา่ไม่มี

คราบน า้มนัหลดุลอดออกไปโดยเด็ดขาด 

6. แผนกำรบรรเทำฟ้ืนฟูหลังน ้ำท่วม 

- ใหท้กุหน่วยงานรีบส ารวจอปุกรณท์ี่ไดร้บัความเสียหายภายในคลงั โดยมีแผนกวศิวกรรม, HSSE advisor และผูร้บัเหมาที่

เก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนนุเพื่อใหร้ะบบตา่งๆกลบัมาโดยเรว็ที่สดุ เช่น มอเตอร,์ อปุกรณไ์ฟฟ้าและอีเล็คทรอนิกส ์

- ใหเ้นน้การฟ้ืนฟเูป็นกรณีพเิศษส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีเฉพาะคลงัชอ่งนนทรีเช่น ULSD, LPP, VPD 

- หารอืกบั CoBs ต่างๆในเชงิธุรกจิเพื่อก าหนด priority ส่ิงที่ตอ้งบรรเทาฟ้ืนฟ ู

- ใหห้น่วยงานชมุชนสมัพนัธอ์อกส ารวจรอบคลงัน า้มนัวา่ ชมุชน/หน่วยงานรอบขา้งใดบา้ง ไดร้บัผลกระทบจากน า้ท่วมคลงั 

และหารือกบัฝ่ายบรหิารต่อไป 

- หากมคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัขัน้ตอนการท างาน หรือ override ระบบที่มีอยู่ เพื่อใหม้ีผลิตภณัฑจ์่ายไปยงัลกูคา้ ขอให้

ปรกึษากบั TM, DOM, HSSE advisor เป็นกรณีไป 
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รำยชื่อบุคคลทีต่้องแจ้งให้ทรำบ (CNS CoBs & Head Office) และสมำชกิ CNS Command Center 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Terminal Manager CNS Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Ayoowat Kongsom +66 2262 7191 +668 1751 9096 
CNS TOS Lead (Ops) Trakool Kumchoo +66 2262 7114 +668 1751 9072 
CNS TOS Lead (Dispatch) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Niwat Apipanyasopon +66 2262 7112 +668 1751 9040 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Tanachat Kittiwatpaisal +66 2262 7176 +668 4751 0107 
Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Lead Facility Engineer Supot Visuthranukul +66 2262 7013 +668 1751 9313 
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Appendix 16- แผนจัดกำรเหตุกำรณล์่วงหน้ำ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) 

1. เหตกุำรณเ์พลิงไหม้ขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario Pre-Incident Plan) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีไดจ้ดัท าแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre- Incident Plan) ส าหรบัเหตกุารณเ์พลิงไหมข้นาดใหญ่ที่สดุ

ที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Fire Largest Credible Scenario) โดยมีรายละเอียดดงัเหตกุารณใ์นตารางดา้นล่าง 

Pre-Incident Plan Title Hyperlink 

CNS PIP_Fire at Gantry  CNS Pre-Incident Plan 

หรือ 

Y:\Dept_03\Oil Movement\-- 1 CNS Operation -- As of 

11 July 2019\02 HSSE Operations\ERP\ERP 

2021\Appendix 16 

CNS PIP_Fire at Jetty 5  
CNS PIP_Fire at Jetty 7 
CNS PIP_Fire at Jetty 24A 
CNS PIP_Fire at Jetty 24B 
CNS PIP_Fire at Pump House 1 
CNS PIP_Fire at Pump House 2 
CNS PIP_Fire at Pump House 4 
CNS PIP_Fire at Pump House 7 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T19_Biodiesel 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T20_GTL 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T21_RBOB95 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T22_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T23_V-Power 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T24_Ethanol 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T30_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T38_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T42_V-Power 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T43_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T48_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T50_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T51_FO A 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T53_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T54_Jet A-1 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T55_FO C 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T56_Jet A-1 

https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5956/Shared%20Documents/Facility%20Thailand_HSSE%20Operations/CNS%20Emergency%20Response%20Plan/CNS%20Pre-Incident%20Plan?csf=1&web=1&e=2TcEZZ
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2016
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2016
file://///asia-pac.shell.com/asia-pac/Oil%20Products/SHLTHAI%20Bangkok/Dept_03/Oil%20Movement/--%201%20CNS%20Operation%20--%20As%20of%2011%20July%202019/02%20HSSE%20Operations/ERP/ERP%202021/Appendix%2016
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CNS PIP_Fire at Storage Tank T57_LSFO 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T58_HDGO 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T64_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T65_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T66_RBOB95 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T67_Jet A-1 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T68_Kerosene 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T70_MFO380 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T72_RBOB95 
LSC PIP_Boiler – Trench fire 
LSC PIP_Diesel storage tank 
LSC PIP_Pool Fire within Storage room of Tank BI-19/20 

 

แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) ที่เป็นกระดาษเอกสาร จะเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุเหตุ

ฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (Bulk Room) และหอ้งเจา้พระยา (IMT Command Center) 
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2. แผนปฏิบัติกำรส ำหรับเหตุกำรณอ์ื่นทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Credible Scenario Incident Plan) 

นอกจากนีค้ลงัน า้มนัยงัไดจ้ดัท าแผนปฏิบตัิการส าหรบัเหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดอ้ื่นๆ ซึ่งอาจสามารถแบง่ออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ คือเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้ในพืน้ที่คลงัน า้มนัและเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้นอกพืน้ท่ีคลงัน า้มนั ส าหรบัเหตทุี่เกดิขึน้ในพืน้ท่ีคลงั

น า้มนันัน้เป็นเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้ในรัว้หรือพืน้ท่ีต่อเนื่องซึง่อยูใ่นความผิดชอบของคลงัน า้มนัโดยตรง ส่วนเหตทุี่เกิดนอกพืน้ท่ีคลงั

น า้มนัจะเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งเช่นอบุตัิเหตเุก่ียวกบัรถบรรทกุน า้มนั หรือเกิดเหตใุนพืน้ท่ีของลกูคา้ทัง้สถานีบรกิารน า้มนัและลกูคา้

กลุ่มอตุสาหกรรม โดยเหตฉุกุเฉินต่างๆที่อยู่ในแผนนีส้อดคลอ้งกบั Emergency Response Manaul ของบรษิัท 

เหตุเกิดในพืน้ทีค่ลังน ้ำมัน (On-Site Incident) 

2.1. เพลิงไหม้และระเบิด (Fires and Explosions) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- เพลิงไหมแ้ละระเบิดถงัเก็บน า้มนัและถงัเก็บสารเพิ่มคณุภาพ (Tank Fire) 

- เพลิงไหมโ้รงเตมิน า้มนั (Gantry Fire) 

- เพลิงไหมอ้าคารส านกังาน โรงงาน (Structure Fire) 

- เพลิงไหมท้่าเรือ หรือเรือที่เทียบท่า (Jetty / Vessel Fire) 

- เพลิงไหมข้นาดเล็กจากเหตุน า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์่างๆ เชน่ ท่อ จดุเดรนน า้มนั  

หนา้แปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment and piping, sampling systems, 

sight glasses, flange joints, etc.) 

- เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า 

ผู้พบเหน็เหตุเพลิงไหม้ หำกท ำได้ใหด้ ำเนินกำรดังนี ้

- หยดุการท างานท่ีก าลงัท าอยู่ทัง้หมด 

- รอ้งตะโกน “ไฟไหม ้ไฟไหม”้ เพื่อขอความชว่ยเหลือในการดบัเพลิงขัน้ตน้ 

- ท าการดบัเพลิงดว้ยเครื่องดบัเพลิงแบบมือถือที่ตดิตัง้ไวใ้นพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- หากไม่สามารถดบัเพลิงได ้ ใหด้งึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้

- แจง้เหตตุ่อผูค้วบคมุงาน หรือเจา้หนา้ที่คลงัน า้มนั 

แนวทำงปฏิบตัิเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- หยดุการปฏิบตัิงานทัง้หมด และกดปุ่ ม ESD 

- ปิดวาลว์ทางรบัทางจ่ายของท่อน า้มนัและถงัเก็บน า้มนัทัง้หมด 
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- กรณีเป็นการรบั-จา่ยน า้มนัทางเรอื ใหแ้จง้เรือหยดุการปฏิบตัิงานดว้ย 

- ป้องกนัไม่ใหม้ีแหล่งก าเนดิประกายไฟในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- เปิดวาลว์มา่นน า้ วาลว์น า้สปรงิเกอร ์ 

- ตดักระแสไฟฟ้าโดยการปิดเมนเบรกเกอรใ์นพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- ใหผู้ท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการดบัเพลิงออกจากพืน้ท่ีเกิดเหตแุละไปรวมตวักนัท่ีจดุรวมพลตามเสน้ทางที่ปลอดภยั หากเกดิ

เหตใุนพืน้ท่ีลานถงั ใหอ้อกทางประตฉูกุเฉินตามเอกสารแนบ 12 

- น าทีมดบัเพลิงพรอ้มอปุกรณด์บัเพลิงไปยงัจดุเกดิเหต ุ

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมพรอ้มช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 

- แจง้เตือนไปยงัชมุชนขา้งเคยีงหากเหตกุารณล์กุลาม 

- เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหต ุจดัเกบ็น า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคมุสถานการณไ์วไ้ด  ้

- แจง้เหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

- ในกรณีที่เกิดเพลิงไหมเ้อทานอล (Ethanol) ถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ (Dry Chemical Fire Extinguisher)  เหมาะที่

จะใชก้บัเพลิงที่มีขนาดเล็ก แต่หากเพลิงมีขนาดใหญ่โฟมชนิด AR-AFFF จะเหมาะสมมากกว่า และหากเกดิเพลิงไหม้

กบัถงัเก็บควรใชร้ะบบฉีดโฟมเขา้ถงัอตัโนมตัิ (Tank Top Foam Injection)  

 

2.2. เพลิงไหมใ้นพืน้ทีข่องโรงงำนยำงมะตอย (C&R Plant Fire) 

 

กรณีเกดิเพลงิไหม้ยำงมะตอย (Bitumen Fires) 

ทีมผจญเพลิงจ าเป็นจะตอ้งตระหนกัถึงอนัตรายของยางมะตอยเมื่อติดไฟ เนื่องจากยางมะตอยจะกลายสภาพ

เป็นไ ฮโดรคารบ์อนเหลวที่พรอ้มจะไหลอย่างรวดเรว็ และท าใหไ้ฟลกุลาม เมื่อเกิดเพลิงไหมข้นาดใหญ่เป็นเรื่องยากที่จะ

ควบคมุเนื่องจากมีความรอ้นสงูสะสมอยู่ การใชน้ า้ฉีดโดยตรงอาจท าใหเ้กิด Boil-over เนื่องจากน า้จะเปล่ียนสถานะจาก

ของเหลวไปเป็นไออยา่งรวดเรว็  ดงันัน้จะตอ้งไม่ฉีดน า้เขา้ไปโดยตรง แต่สามารถฉีดพ่นฝอยหรือเป็นหมอกได ้และมี

ความจ าที่จะตอ้งฉีดน า้หล่อเย็นโครงสรา้งโดยรอบรวมถึงผนงัของถงัที่เกิดเพลิงไหมด้ว้ยเพื่อลดอณุหภมูิใหต้  ่าที่สดุเท่าที่

จะเป็นไปได ้ยางมะตอยที่ติดไฟจะท าใหเ้กดิควนัด าและเขมา่ซึง่จะบดบงัการมองเห็นในดา้นใตล้ม ในกรณีเกิดเพลิงไหม้

ยางมะตอยขนาดมีขนาดเล็ก อาจจะควบคมุไดโ้ดยใชถ้งัดบัเพลิงชนิดผงเคมีแหง้ โฟม หรือสเปรยน์ า้แบบพ่นหมอก ใน

กรณีที่ไฟมีขนาดใหญ่ การสเปรยน์ า้อย่างถกูวิธีจะเป็นวิธีที่ดีที่สดุส าหรบัการผจญเพลิง  

การตอบสนอง (Responding) 
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   ถา้มีเหตกุารณเ์กิดขึน้ส่ิงแรกที่ตอ้งค านึงถงึคือความปลอดภยัทัง้ของผูป้ฏิบตัิงานและสาธารณะชน  การปฏิบตัิใดๆเพื่อ

ตอบสนองเหตคุวรท าต่อเมื่อมีมั่นใจวา่มคีวามปลอดภยัตอ่ผูป้ฏิบตัิ ในชว่งเสีย้วนาทีแรกเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหม ้ส่ิงที่ส  าคญั

ที่สดุคือการตดัสินใจวา่จะสูไ้ฟหรือจะอพยพหนี ซึ่งสามารถประเมนิและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง  โดยพิจารณาจากขดี

ความสามารถของตนเองและความพรอ้มของอปุกรณด์บัเพลิงที่มอียู่ในขณะนัน้     

2.2.1. เพลิงไหม้ถังเก็บยำงมะตอย (Bitumen Storage Tank Fire) 

    ขัน้ตอนนีจ้ะครอบคลมุเหตกุารณท์ี่ถงัเก็บยางมะตอยเกิดเพลิงไหม ้ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตดุงัต่อไปนี ้

- ระดบัของยางมะตอยในถงัเก็บต ่ากวา่ตวัดดูความรอ้น (Suction heater) หรือขดลวดรอ้น (Heating coils) โดยไมม่ีการ

ตดัแยกแหล่งก าเนิดความรอ้น ซึง่ท าใหผิ้วสมัผสัของขดลวดมีอณุหภมูิสงูจนท าใหย้างมะตอยลกุไหมไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

- ไฟจากภายนอก เช่น เพลิงไหมใ้นบนั (Bund fire) จาก ฟ้าผ่า หรือมาจากถงัขา้งเคียงที่ก าลงัเกิดเพลิงไหม ้

 การปฏิบตัิการเพื่อควบคมุเหต ุใหป้ฏิบตัิตามขอ้ควรระวงัอนัตราย และใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหมห้ลกั 

โดยมีขอ้ปฏิบตัิเพิม่เตมิดงัต่อไปนี ้

- ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการหยดุปฏิบตัิงาน เมื่อมเีหตฉุกุเฉิน 

- ใหแ้น่ใจวา่ทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกัถึงอนัตรายของการเกดิ Boil-over จากการท่ีน า้สมัผสัยางมะตอยรอ้น 

- ป้องกนัส่ิงที่อยูใ่กลก้บัถงัที่ก าลงัเกิดเพลิงไหม ้เช่น ถงัอื่นๆ อาคาร เป็นตน้ 

  เฝ้ำระวังถังทีเ่กดิเหตุไปอีก  24 ชั่วโมงเพือ่ให้แน่ใจจะไม่เกดิกำรลุกไหม้ขึน้อีก 

2.2.2. เพลิงไหม้โรงเติมยำงมะตอย ( Bitumen Loading Gantry Fire) 

   เพลิงไหมท้ี่โรงเติมอาจเมีสาเหตมุาจาก ประกายไฟจากไฟฟา้สถิตย ์ การท างานท่ีเกดิประกายไฟ (Hot  work) ในพืน้ท่ี

โดยรอบโรงเติม ท่อท าความรอ้นในรถ อปุกรณไ์ฟฟ้าในรถช ารุด เป็นตน้ เพื่อเป็นการลดผลกระทบที่จะเกดิขึน้จากเพลิง

ไหมแ้ละลดอนัตรายที่จะเกดิขึน้กบับคุคลใหม้ีนอ้ยที่สดุ 

- กดปุ่ มหยดุฉกุเฉิน (ESD) เพื่อที่จะหยดุป๊ัมจา่ยและปิดวาลว์งวงเตมิ 

- ดงึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และแจง้เหตผุูป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีใหท้ราบ 

- ยา้ยยานพาหนะ ที่ไม่ไดถ้กูเพลิงไหมอ้อกไปจากพืน้ท่ี และไม่กีดขวางทางเขา้ส าหรบัรถดบัเพลิงที ่

- ตดักระแสไฟฟา้ที่จา่ยใหโ้รงเติม  

- ปิดวาลว์ของบนั (Bund) ทกุตวัรวมถงึวาลว์ทางออกของบ่อดกัไขมนั 

หมายเหต:ุ ส าหรบัเพลิงไหมย้างรถบรรทกุใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- ถา้ยางเริ่มจะมีควนั เพื่อความปลอดภยัควรยา้ยรถบรรทกุออกจากโรงเติม 

- ท าการปฐมเพลิงโดยใชถ้งัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ 

- ฉีดน า้เย็นปรมิาณมากๆเพื่อใชด้บัไฟ 
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- ดงึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และแจง้เหตผุูป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีใหท้ราบ 

- เฝา้ระวงัจนกว่าจะแนใ่จว่าไฟดบัสนิท 

 

2.3. เพลิงไหมใ้นพืน้ทีข่องโรงงำนน ้ำมันหลอ่ลื่น (LSC Plant Fire) 

เมื่อเกิดเพลิงไหมใ้นพืน้ท่ีของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืนใหป้ฏิบตัิตาม Pr-Incident Plan ที่ไดเ้ตรียมไวส้ าหรบัเหตกุารณ์

ดงัต่อไปนี ้

- Boiler – Trench fire 

- Diesel storage tank 

- Pool Fire within Storage room of Tank BI-19/20 

รายละเอียดอื่นๆ ของเหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ีของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน สามารถดไูดจ้าก LSC Thailand Emergency 

Response Plan  

 

2.4. น ้ำมันร่ัวไหลลงสูแ่หลง่น ้ำ (Oil Spill on Water) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- ท่อยางสบูถา่ยน า้มนัรั่ว (Hose Failure) 

- ท่อรบัหรือจ่ายน า้มนัรั่ว (Terminal Cargo Line Failure) 

- เรือโดนกนั (Collision) 

- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

- น า้มนัเชือ้เพลิงเรือรั่วไหล (Bunker Leak or Oil Spill) 

ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั ( Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ทัง้นีต้อ้งมั่นใจว่าทมีดบัเพลิง

และเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรยีมพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

 

2.5. น ้ำมันร่ัวไหลบนดิน (Oil Spill on Land) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์า่งๆ เช่น ท่อ จดุเดรนน า้มัน  หนา้แปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง แนวท่อจา่ยน า้มนัไป FPT เป็นตน้ (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, 

sampling system stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  
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- การรั่วไหลจากภาชนะบรรจ ุถงั 200 ลิตร ถงัไอบีซี บรรจภุณัฑท์ี่ถกูกระแทกจากรถโฟลค์ลิฟท ์(LOPC from a 

Drum/IBC/Tote or packaging by a fork lift) 

- การรั่วไหลจากท่อยางสบูถา่ยน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 

- การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

- น า้มนัลน้จากรถบรรทกุน า้มนั (Overflow of tank truck) 

- น า้มนัลน้จากถงัเก็บ (Storage tank over fill) 

การรั่วไหลของน า้มนับนดินมกัจะมีสาเหตเุกดิจากความผิดพลาดในการปฏิบตังิานหรือจากอปุกรณใ์นกระบวนการ

รบั เก็บรกัษาและจดัจ่าย เช่นน า้มนัลน้ขณะเติมลงรถบรรทกุ ปะเก็นแตกเนื่องจากน า้มนัขยายตวัจากความรอ้น น า้มนั

รั่วไหลเนื่องจากอปุกรณช์ ารุด เป็นตน้  โดยปกติปรมิาณน า้มนัท่ีรั่ว ไหลทางบกมกัมีปรมิาณนอ้ยและมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มไมม่ากนกัเมื่อเทียบกบัอบุตัิเหตนุ า้มนั รั่วไหลทางเรือ ยกเวน้ในกรณีการรั่วไหลเนื่องจากน า้มนัลน้ถงัเก็บหรือ

ตวัถงัฉีกขาดซึง่อาจมีปรมิาณมาก เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ทัง้เรื่องสิ่งแวดลอ้ม เพลิงไหม ้และสขุภาพอนามยั  
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แนวทำงปฏิบตัิเม่ือเกิดเหตุน ้ำมันร่ัวไหล 

น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณโรงเติมน ำ้มันหรือบริเวณจุดรับน ้ำมันทำงรถยนต ์

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั  

- ใหพ้นกังานขบัรถบรรทกุน า้มนัปิดวาลว์เตมิ เก็บงวงเติมเขา้ที่  ปิดฝาแมนโฮล  ถอดสายดิน หา้มสตารท์เครื่องยนต ์

แลว้รอฟังค าสั่ง 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไม่ใหน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหต ุ

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซึง่สามารถละลายน า้ไดด้ี ตอ้งป้องกนัไม่ใหไ้หลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั 

ควรใชว้สัดซุบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดลา้งดว้ยน า้ 

- ตอ้งระมดัระวงัในการจดัเก็บ ตอ้งหลีกเล่ียงการสมัผสัโดยการสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจนุ า้มนัที่จดัเก็บไดใ้นภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดใหช้ดัเจน 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น FIM (Fountain Incident Management) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 
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น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณลำนถังเกบ็น ้ำมัน ป๊ัมเฮำส ์และแนวทอ่น ้ำมัน 

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั วาลว์หนา้ถงั 

เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่วาลว์ของคนักกัน า้มนัของลานถงั  (Tank Farm Bund Wall Valve) หรือวาลว์สกดัระหว่างคนั

กกัน า้มนั (Intermediate Bund Valve) อยู่ในต าแหน่งปิด 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหตุ 

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล (PPE) อยา่งเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- ในกรณีที่น า้มนัปนเป้ือนลงดิน ใหท้ าการขดุดินบรเิวณที่ปนเป้ือนออกมาใส่ถงัเก็บ พรอ้มทัง้ติดฉลากที่ถงัเก็บให้

เรียบรอ้ยวา่เป็นขยะชนดิไหน จ านวนเท่าไหร ่เพื่อท าการส่งก าจดัใหถ้กูตอ้ง และใหแ้จง้ไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG 

(Soil and Ground Water) ของบรษิัท ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and 

Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกันภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซึง่สามารถละลายน า้ไดด้ี ตอ้งป้องกนัไม่ใหไ้หลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั  

เปิดวาลว์ใหไ้หลลงไปใน Ethanol bund ควรใชว้สัดซุบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดลา้งดว้ยน า้ 

- ตอ้งระมดัระวงัในการจดัเก็บ ตอ้งหลีกเล่ียงการสมัผสัโดยการสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจนุ า้มนัที่จดัเก็บไดใ้นภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดใหช้ดัเจน 
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- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น FIM (Fountain Incident Management) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 

 

น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณท่ำเรือรับ-จ่ำยน ้ำมัน 

เมื่อเกิดเหตนุ า้มนัรั่วไหลจากการรบั-จ่ายน า้มนัทางเรือ น า้มนัรั่วไหลบรเิวณท่าเรือ  ใหพ้นกังานปฏิบตัิการคลงัน า้มนั

ปฏิบตัิดงันี ้

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั วาลว์หนา้ท่า 

เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- กรณีน า้มนัรั่วไหลจากท่อรบัน า้มนัทางเรือ จากเรือ ใหแ้จง้ทางเรือใหห้ยุดสบูถา่ยน า้มนัทนัที 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหต ุ

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น FIM (Fountain Incident Management) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 
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หมำยเหตุ ใหแ้จง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG (Soil and Ground Water) ของบรษิัทตามชื่อใน

เอกสารแนบที่ 10 ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and Ground Water) และ

ด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

 

2.6. อุบัติเหตุทำงเรือ (Marine Vessel Incident) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- เรือโดนกนั (Collision) 
- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 
- การอพยพฉกุเฉินจากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 
- บคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 
- เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 

weather conditions) 
 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

- แจง้เหตกุารณต์่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิทั เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution 

Operations Manager Thailand), Marine Technical Advisor และ Supply Operations Manager TH รวมไปถึง 

Marine Shore Officer   เป็นตน้  

- ตอ้งแน่ใจวา่บรษิัทเรือที่เกดิเหต ุไดม้ีการแจง้เหตแุละติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของทางทา่ เตรยีมความพรอ้มที่จะใหค้วามชว่ยเหลือผู้

ที่ไดร้บับาดเจ็บ 

- เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากทางเรือ ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั เขา้ชว่ยเหลือเมื่อมคีวามปลอดภยัเท่าที่จะ

สามารถท าได ้

ในกรณีที่เกิดอบุตัิทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มัน (Oil 

Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

 

2.7. เพลิงไหม้เรือทีห่น้ำท่ำ (Marine Vessel on Fire, While at Berth) 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

- หยดุการสบูถ่ายน า้มนัและหยดุปฏิบตัิงานทัง้หมด  

- ปิดวาลว์ทางรบัจ่ายของท่อน า้มนัและถงัเก็บน า้มนั 
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- ถอดท่อรบั-จา่ยน า้มนั 

- ป้องกนัแหล่งก าเนดิประกายไฟ 

- ใหค้วามช่วยเหลือเรือในการอพยพลกูเรือขึน้จากเรือ 

- น าทีมดบัเพลิงพรอ้มอปุกรณไ์ปยงัจดุเกิดเหตุ 

- แจง้เหตไุปยงัเรือท่ีเทียบท่าอื่นๆของคลงัน า้มนั (หากม)ี 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมพรอ้มหากมีผูบ้าดเจ็บ 

- ติดต่อเรือ tug เพื่อดงึเรือใหญ่ออก (หากจ าเป็น)  โดยเรือ tug จะสามารถมาถึงทา่ไดภ้ายใน 10 นาท ี

- แจง้เตือนไปยงัชมุชนขา้งเคยีงหากเหตกุารณล์กุลาม 

- เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหต ุจดัเกบ็น า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคมุสถานการณไ์วไ้ด  ้

- แจง้เหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

หากมกีารรั่วไหลของน า้มนั ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 

 

2.8. ไฮโดรเจนซัลไฟด ์(Hydrogen Sulfide: H2S) 

ในกรณีที่มีก๊าซไฮโดรเจซลัไฟด ์(H2S) ในพืน้ท่ีของคลงัน า้มนัซึง่เครื่องวดัก๊าซสามารถตรวจจบัไดแ้ละมีแนวโนม้จะสงูเกิน

กว่าค่ามาตรฐานความปลอดภยั (> 5 ppm) ใหด้  าเนินการดงันี ้

- ปิดแหล่งก าเนิดความรอ้น/ ประกายไฟ หากมคีวามปลอดภยัเพียงพอท่ีจะท าได ้

- ใหผู้ป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีนัน้ๆทัง้หมดหยดุปฏิบตังิานและรีบไปยงัจดุรวมพลหรือจดุที่ปลอดภยัที่ก าหนด 

- ตรวจนบัจ านวนผูป้ฏิบตังิานทกุคนท่ีจดุรวมพล  

- หากจ าเป็นตอ้งใชป้ฏิบตัิการกูภ้ยั ตอ้งมั่นใจว่าทมีกูภ้ยัมีอปุกรณป์้องกนัภยัอยา่งเพียงพอ และมีเครื่องวดัก๊าซ

ไฮโดรเจนซลัไฟดต์ดิตวั โดยรอ้งขอความชว่ยเหลือทมีกูภ้ยัจากหนว่ยงานภาครฐัที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉกุเฉิน 

เช่นทีมดบัเพลิงของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้ 

 

2.9. เหตฉุุกเฉนิทำงกำรแพทย ์(Medical Emergencies) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency 

Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 11 

ส าหรบัผูร้บัโทรศพัทท์ี่หมายเลขฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (+66 2262 7333) ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหต ุเช่น โทรมาจากหนว่ยงานใด ใครเป็นผูโ้ทร ไดร้บับาดเจ็บจากเหตอุะไร อาการ เป็น

อย่างไร โทรศพัทต์ิดตอ่กลบัหมายเลขอะไร เป็นตน้ และจดบนัทึกไว ้
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- ใหร้ายงานต่อ TOS B1 หรือ B2 โดยทนัที หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทีมฉกุเฉิน (K1: ER Lead) ของคลงัช่องนนทรี 

- ใหต้ิดต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสาร

แนบ 11 

- หากไดร้บัแจง้วา่มีผูบ้าดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ใหต้ิดต่อขอรถพยาบาลเพิ่มอีก 1 คนั เพื่อใหม้าเตรียมพรอ้ม  

- รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ 

 

2.10. กำรช่วยบุคคลทีแ่ขวนอยู่กับเคร่ืองพยุงตวันิรภัย (Rescue Suspended Person in Harness) 

ในกรณีที่มีผูป้ฏิบตัิงานตกจากที่สงูขณะที่สวมใส่ชดุอปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู(Safety Harness)ปฏิบตัิงาน เช่น

การปฏิบตัิงานเตมิน า้มนัแบบTop loading   การตรวจสอบระดบัน า้มนับนรถบรรทุกน า้มนั  การตซีีลบนรถบรรทกุน า้มนั หรือ

จดุอื่นที่มีการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู (Safety Harness)     ทัง้นีเ้พื่อลดความเส่ียงจากการท่ีจะไดร้บัอนัตรายจาก

การรดัของชดุ Safety Harness  ที่สวมใส่ ขณะที่ถกูแขวนอยู่เหนือพืน้ดิน ซึ่งการชว่ยเหลือที่ไมเ่หมาะสมและล่าชา้อาจท าใหม้ี

ผูท้ี่ประสบเหตไุดร้บับาดเจ็บและท าใหเ้ลือดไหลเวียนไมด่ีและเกดิหมดสติได ้การช่วยเหลือใหป้ฏิบตัิตาม OD-W483) “การ

ช่วยเหลือผูท้ี่ตกจากที่สงูขณะสวมใส่ชดุอปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู(Safety Harness)” 

ส าหรบัเหตกุารณก์ารช่วยชีวิตอื่นๆ เช่น การช่วยบคุคลจากที่อบัอากาศ การช่วยบคุคลจากบนโครงสรา้งหรือถงัเก็บน า้มนั 

การช่วยบคุคลที่แขวนบนแนวท่อหรือส่ิงที่คลา้ยกนัโดยแขวนกบัเครื่องพยงุตวันิรภยับนที่สงู ซึ่งมีความเส่ียงที่จะเกิดอนัตรายตอ่

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ หรือมีขอ้จ ากดัดา้นเครื่องมืออปุกรณใ์นการใหค้วามช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงบั

เหตุเบือ้งตน้และเจา้หนา้ปฐมพยาบาลของคลังน า้มัน การใหค้วามช่วยเหลือจะตอ้งรอ้งขอจากหน่วยงานภาครฐัที่มีความ

เชี่ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉกุเฉิน เช่นทีมดบัเพลิงของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบังานท่ีไมใ่ชง่านประจ า(Non-Routine Work) เช่น งานโครงการ(Project) และงานซ่อมบ ารุง(Maintenacne) 

ของแผนกวศิวกรรม แผนการชว่ยชีวติ(Rescue Plan) จะเป็นส่วนหนึ่งของใบอนญุาตท างาน(Permit to Work) โดยผูร้บัเหมา 

(Contractor) จะตอ้งจดัเตรยีมแผนช่วยชวีิต อปุกรณช์่วยชวีิตและบคุคลากรที่มีคณุสมบตัติามที่กฎหมายก าหนดใหพ้รอ้มก่อน

ขอใบอนญุาตท างาน      

 

2.11. กำรช่วยบุคคลทีพ่ลดัตกลงไปในแม่น ้ำ (A person falling into the river) 

ในกรณีที่มีบคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ขณะก าลงัปฏิบตังิานรบัเรือท่ีหนา้ท่า รบั-ปลดเชือกเรือ หรือพลดัตกน า้จากรมิ

ตลิ่งใหผู้เ้ห็นเหตกุารณด์ าเนินการดงันี ้

- รอ้งตะโกน “มคีนตกน า้” เพื่อขอความชว่ยเหลือ 
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- โยนพวงชชูีพ (Life Buey) ที่เตรียมไวบ้รเิวณหนา้ท่าลงไปในน า้ใหใ้กลผู้ต้กน า้ที่สดุ 

- แจง้นายท่า (Shore Officer) หรือผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั 

- เรียกเรือรบัเชือกใหน้ าเรือออกมาช่วยคนตกน า้ 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมความพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ 

- รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ 

- ในกรณีที่ไม่สามารถช่วยเหลือคนตกน า้ได ้ใหแ้จง้ขอความช่วยเหลือจากส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

กรุงเทพมหานคร 
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2.12. เหตกุำรณเ์รือหลุดออกจำกทำ่เทยีบเรือ (Vessel Break Away from Jetty) 

1 สถานการณ ์ เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน 
2 สถานท่ีเกดิ ท่า 24 A, 24 B , ท่า 7 และ ท่า 5 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  
3 บคุลากรท่ี

ตอ้งการ 
อย่างนอ้ย 8 คน (ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ,์ หวัหนา้ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน, ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน / เจา้หนา้
ประจ าท่าเรือ (jetty man), ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินบนเรือ) 

3 สารท่ีพบ ปรมิาณ ความเส่ียง เครื่องมือดบัเพลิงที่ตอ้งการ 
ไฮโดรคารบ์อน  N/A เชอืกผกูเรือ/ สภาพอากาศ N/A 

4 อปุกรณฉ์กุเฉินท่ี
ตอ้งการ  

เรือลากจงู, เจา้หนา้ที่รบัเชือก, วทิยส่ืุอสาร, เรือขจดัคราบน า้มนั 

5 แผนการณ ์ เรือที่จอดเทียบในสภาพอากาศที่แย่หรือแปรปรวน อาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา ใหป้ฏิบตัิดงันี ้
1. หยดุปฏิบตัิการสบูถา่ยน า้มนัทัง้หมด/ กดปุ่ ม ESD ถา้เป็นการจา่ยน า้มนัลงเรือ 
2. แจง้นายท่าทางวิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์และเรียกเจา้หนา้ที่รบัเชอืก 
3. หากเป็นไปได ้ใหปิ้ดวาลว์ทัง้หมด โดยจะตอ้งปิดวาลว์ที่หนา้ท่าเรอืก่อน 
4. ปลดท่อยางสบูถา่ยน า้มนั และเอาบนัไดที่พาดกบัเรือ (gangway)ลง เนื่องจากความอนัตรายที่

จะเกดิจากน า้มนัรั่วไหลลงแม่น า้ และมีความเป็นไปไดท้ี่ท่อยางจะกระแทกกบัท่าเรือเป็นเหตใุห้
เกิดประกายไฟ  

5. นายท่าจะตอ้งท าความตกลงกบันายเรือก่อนที่จะท าการปลดเชือกปล่อยเรือออกจากทา่  
6. แจง้ใหน้ายเรือติดต่อเรือลาก เพื่อช่วยเหลือลากจงูเรือออกจากทา่ 
7. ใหม้ีการควบคมุที่เหมาะสมตลอดการปฏิบตัิการปล่อยเรือออกจากท่า และไม่อนญุาตใหน้ าเรือ

ออกจากท่าโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากนายทา่  
8. การน าเรือออกจากทา่ ตอ้งด าเนนิดว้ยอย่างปลอดภยัโดยเรว็ที่สดุ และที่ส  าคญัเจา้หนา้ที่รบั

เชือกจะตอ้งเตรยีมพรอ้มก่อนการปล่อยเรือออกจากท่า 
9. นายท่าหรือเจา้หนา้ที่ประจ าท่าเรอืจะตอ้งอยู่ที่ท่าในระหวา่งการจอดเทียบท่า และมีหนา้ที่

รบัผิดชอบดงันี ้ 

- ควบคมุการปล่อยเชือกเรือตามค าแนะน าของนายเรือหรือเจา้หนา้ที่รอ่ง 

- ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การปล่อยเชือกเรือเป็นไปตามแผนที่จดัเตรยีมไวก้่อนการออกจากท่า  

- ตรวจสอบการปฏิบตัิการโดยรวมเพื่อใหแ้นใ่จว่าไม่มกีารบาดเจ็บ ไม่มีความเสียหายใด ๆ ที่
เกิดขึน้กบัปฏิบตัิการปล่อยเรือออกจากท่าแบบฉกุเฉิน 

10 ใหน้ายทา่รายงานทนัทีต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (TM),Marine Technical Advisor, Supply 
Operation Lead และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆตามความจ าเป็น 

ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษในระหว่างการปฏิบตักิารนี ้เนื่องจากสภาพอากาศที่รุนแรงอาจท าให้
เชือกผกูเรือขาด หรือดงึเรือออกจากท่า โยเฉพาะอยา่งยิ่งหากเชือกผกูเรือหย่อน 
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2.13. พำยฝุนฟ้ำคะนอง (Tropical Storm) 

เมื่อมีพายเุขตรอ้น เช่นพายดุีเปรสชั่นหรือพายโุซนรอ้น อาจจะสรา้งความเสียหายต่อทรพัยสิ์นและชีวิตไดห้ากไม่มกีารเตือน

ภยัหรือเตือนล่าชา้ หรือมีการประเมินความรุนแรงต ่ากว่าความเป็นจรงิ ถึงแมว้า่จะมีโอกาสเกิดพายเุขตรอ้นระดบัขัน้รุนแรงใน

ประเทศไทยค่อนขา้งนอ้ย แต่หากเกิดขึน้แลว้อาจจะสรา้งความเสียหายใหแ้ก่คลงัน า้มนัได ้จึงควรเตรียมการดงันี ้

- ติดตามขา่วสารพยากรณอ์ากาศว่าพายจุะเคลื่อนตวัผ่านพืน้ท่ีไหน เมื่อไหร ่เป็นตน้ 

- ตรวจสอบวสัดอุปุกรณท์ี่ไม่มั่นคงแข็งแรงและอาจปลิวไปตามแรงลมได ้แลว้ปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ั่นคง 

- จดัท าส่ิงป้องกนัน า้ท่วมพืน้ท่ีส าคญั เช่นส านกังาน โรงสบูถ่ายน า้มนั เป็นตน้ 

- ใหท้ีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเตรยีมพรอ้มปฏิบตัิงาน 

- ตดัแยกระบบไฟฟ้าที่อาจไดร้บัผลกระทบ เคลื่อนยา้ยอปุกรณท์ี่สามารถเคลื่อยยา้ยไดไ้ปยงัที่ปลอดภยั และป้องกนั

อปุกรณท์ี่ไม่สามารถเคลื่อนยา้ยได ้

- หากพายเุคลื่อนตวัผ่านพืน้ท่ีคลงัน า้มนัและอาจเกิดความไม่ปลอดภยั ใหพ้ิจารณาหยดุปฏิบตัิงานและอพยพ

ผูป้ฏิบตัิงานไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั 

- ตอ้งมั่นใจว่าระบบตดิต่อส่ือสารสามารถใชง้านได ้

- เตรียมความพรอ้มของอปุกรณส์ าหรบักูค้ลงัน า้มนัหลงัจากพายเุคลื่อนตวัผ่านไปแลว้ เช่นเครื่องสบูน า้ ก าลงัคน เป็นตน้ 

- จดัเตรียมแผนการจดัสง่น า้มนัจากคลงัน า้มนัอื่นไปยงัลกูคา้  

- จดัเตรียมแผนส าหรบักรณีตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

- จดัเตรียมเสน้ทางส ารองหากเสน้ทางถนนหลกัของคลงัน า้มนัถกูน า้ท่วม 

 

2.14. น ้ำทว่ม (Flood) 

  เมื่อเกิดเหตนุ า้ท่วม ใหป้ฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินในการเฝา้ระวงัและกรณีมีน า้ทว่มเขา้คลงัน า้มนั (Flood 

Prevention Plan)   ดงัเอกสารแนบ 15 

 

2.15. เหตปุระท้วงและกอ่กำรจลำจล (Riot and Mob Protesting) 

มีโอกาสเกดิจากสาเหตดุงัต่อไปนี ้

- มีการขดัผลประโยชนร์ะหว่างบคุคลและธุรกิจ 
- ฝงูชนโกรธแคน้ท่ีราคาสินคา้ อาหาร เพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ หรือเกดิขาดแคลน 
- ความขดัแยง้ทางการเมือง 
- กิจกรรมของบรษิัทก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชมุชนอย่างรุนแรง 
- ความขดัแยง้เรื่องเชือ้ชาติและศาสนา 
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เมื่อมเีหตปุระทว้งและก่อการจราจลขึน้ และและมีแนวโนว้จะส่งผลกระทบต่อคลงัน า้มนั ใหป้ฏิบตัดิงันี ้ 

การติดตามข่าว 

- ดทูีวี ติดตามข่าว, เช็คความเคลือ่นไหวรอบๆคลงั, ส่งคนออกไปตรวจสอบห่างๆ 
- รายงาน TM ทนัที 

การเตรียมความพรอ้ม 

- พรอ้มปิดประต ูล็อคกญุแจ ประตหูนา้คลงั 
- ป๊ัมน า้ดบัเพลิงพรอ้มใชง้าน, ระบบ sprinkler ถงั, fix monitor  
- รถปฏิบตัิการฉกุเฉินพรอ้ม 
- พรอ้มประกาศใหห้ยดุงานทัง้คลงั 
- ปิดวาลว์ทางรบัทางจ่ายถงัน า้มนัทัง้หทมด 
- ประตฉูกุเฉินพรอ้มเปิดทัง้สองดา้น (เคมี – คอมโพสิต) 
- พิจารณาทางออกฉกุเฉินเพื่อรระบายรถออกหรืออพยพคนออกทางหนา้คลงั ผ่านสโมสรกีฬาเชลล ์ผ่านส านกังานใหญ่ 

ผ่านหมู่บา้นคลองเตยนิเวศน ์ออกถนนพระราม 3  
- หากหา้แยก ณ ระนองถกูปิด ไมส่ามารถผ่านไดอ้ย่างปลอดภยั ใหพ้ิจารณาใชถ้นนเลียบทางดว่นออกไปทางกรมศลุกากร 

(เสน้ทางหา้มวิ่งรถน า้มนั) เป็นเสน้ทางวิง่ชั่วคราวเฉพาะรถสิบลอ้เท่านัน้ โดยจดัคนไปอ านวยการจราจร และเฝา้
สงัเกตกุารดว้ย 

- ประเมินสถานการณแ์ละแจง้สถานีต ารวจท่าเรือ 
- กรณีที่ประเมินสถานการณแ์ลว้ เริ่มมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิหรือปฏิบตัิการของคลงั ใหเ้สนอตัง้ Emergency 

Control Center 
 

ขอ้ปฎิบตัิเมื่อมีฝงูชนผ่านหรือบกุเขา้มา 

- หลีกเล่ียงการเขา้ปะทะ เผชิญหนา้ ใชก้ าลงั  หา้มยั่วย ุ
- เนน้การเจรจา  
- เดินป๊ัมดบัเพลิง 
- เตรียมพรอ้มฉดัน า้ดบัเพลิง ระบบ sprinkler ถงั, fix monitor หนา้คลงั กรณีที่อาจเกิดขึน้ท่ีไมค่าดคิด เช่น จดุไฟเผาอาคาร

ดา้นหนา้ ถงัน า้มนัดา้นหนา้ 
- TM, TOS_B1 ในฐานะผูบ้ญัชาการเหตกุารณส์ั่งการตามสถานการณ ์

 

 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

121 Edition 3, Revision 3: 31 Dec 21 

2.16. กำรวำงระเบิดและกำรก่อกำรร้ำย (Bomb and Terrorist Threat) 

มีโอกาสเกดิจากสาเหตดุงัต่อไปนี ้

- มีการขดัผลประโยชนร์ะหว่างบคุคลและธุรกิจ 

- ผูก้่อการรา้ยตอ้งการเรียกรอ้งความสนใจจากประชาชน 

- เป็นการแกแ้คน้จากพนกังานท่ีออกไปแลว้ 

- เป็นเรื่องโกหก ลอ้เล่น 

- ความขดัแยง้ทางการเมือง อดุมการณท์างการเมือง ศาสนา ทัง้ในและนอกประเทศ 

วิธีกำรจัดกำรเม่ือมีเหตุกำรณ ์

กรณีโทรศพัทข์่มขู่ ใหผู้ร้บัโทรศพัทป์ฏิบตัิดงันี ้

- อย่าตกใจ พยายามประวิงเวลาการสนทนาใหน้านและขอขอ้มลูใหม้ากที่สดุ เช่น  เวลาที่จะระเบดิ ระเบิดอยู่ที่ไหน มี

ลกัษณะอยา่งไร เหตุผลการวางระเบิด ตอ้งการอะไร ใครคือผูว้างระเบิด เป็นบคุคลของกลุ่มใด 

- อดัเทปการพดูไว ้ถา้สามารถท าไดแ้ละพยายามบนัทึกเวลาของการโทร.ใหค้วามสนใจกบัเสียงที่สอดเทรกเขา้มา เช่น 

เสียงรถแล่น เสียงดนตรี เสียงผูห้ญิงหรือผูช้ายพดู เสียงธรรมชาตหิรือตื่นเตน้ 

- เก็บรวบรวมขอ้มลูใหไ้ดม้ากที่สดุเท่าที่จะท าไดแ้ละจดบนัทึกไว ้

- รายงานใหผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบทนัที (ห้ำมแจ้งพนักงำนผู้อืน่ทีไ่ม่เกี่ยวข้องโดยเด็ดขำด) 

- หากมกีารก าหนดเวลาที่จะระเบดิ ใหแ้จง้กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager 

Thailand)  โดยทนัที 

- กัน้แยกบรเิวณพืน้ท่ีที่ถกูขู่วางระเบิด หรือสงสยัว่ามีระเบิด และ หา้มเขา้ในพืน้ท่ีนัน้ 

- แจง้และขอความชว่ยเหลือในการตรวจสอบจากเจา้หนา้ที่ต  ารวจ หน่วยเก็บกูว้ตัถรุะเบิด เจา้หนา้ที่ดบัเพลิง 

- หยดุการปฏิบตัิงาน ปิดวาลว์ทางรบัทางจา่ยน า้มนัทัง้หมด หากท าได  ้

- อพยพผูป้ฏิบตัิงานไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั อย่างสงบ  

- เคลื่อนยา้ยรถยนตไ์ปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั หากท าได ้

- ไม่กระท าการใดๆเก่ียวกบัระเบิดจนกวา่เจา้หนา้ที่ต  ารวจหรือหน่วยเก็บกูร้ะเบิดจะมาถึง 

- ไม่ตกลงรบัเงื่อนไขใดๆจนกว่าจะไดร้บัอนมุตัิจากผูท้ี่มีอ  านาจตดัสนิใจ 

- ใหก้ลบัเขา้สู่สภาวะปกติเมื่อไดร้บัการยืนยนัความปลอดภยัจากเจา้หนา้ที่ต  ารวจ และไดร้บัการสั่งการจากผูจ้ดัการ

คลงัน า้มนั 

- ใหฝ่้ายประชาสมัพนัธท์ าหนา้ที่จดัการในการใหข้่าวต่อสื่อมวลชน 

ส าหรบัเหตกุารณท์ี่เก่ียวกบัการรกัษาความมั่นคงอื่นๆ ใหป้ฏิบตัิตามแผนรกัษาความั่นคงของคลงัน า้มนั 

(Facility Security Plan) และแผนรกัษาความปลอดภยัของท่าเรือ (Port Facility Security Plan) 
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เหตุเกิดนอกพืน้ทืค่ลังน ้ำมัน (Off-Site Incidents) 

2.17. เพลิงไหม้บริเวณพืน้ทีข่้ำงเคียงคลังน ้ำมัน (Fire at Adjacent Area) 

จากเหตกุารณใ์นอดีตซึง่เกิดเพลิงไหมใ้นบรเิวณขา้งเคียงคลงัน า้มนัรวมไปถึงชมุชนและสถานีสบูถา่ยน า้มนั FPT 02  จงึ

เป็นภาระหนา้ที่ของคลงัน า้มนัท่ีจะตอ้งท าใหม้ั่นใจวา่ คลงัน า้มนัไดต้ระหนกัและไดม้ีการเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบั

สถานการณด์งักล่าว เมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึน้ในบรเิวณขา้งเคียงคลงัน า้มนั ควรปฏิบตัดิงันี ้

- หยดุการปฏิบตัิงานท่ีอาจไดร้บัผลกระทบจากเหตเุพลิงไหม ้

- สั่งการใหท้ีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเตรียมความพรอ้ม 

- เปิดระบบน า้สปรงิเกอรถ์งัเก็บน า้มนัดา้นท่ีตดิกบับรเิวณเพลงิไหม ้ตามความจ าเป็น 

- ติดตามสถานการณอ์ย่างใกลช้ิด 

- เขา้ช่วยระงบัเหตหุรือใหค้วามชว่ยเหลือตามความจ าเป็น 

- กรณีเป็นเหตเุพลิงไหมส้ถานีสบูถา่ยน า้มนั FPT 02 ใหเ้ดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงเพื่อจา่ยใหท้าง FPT 02 และฉีดน า้หล่อ

เลีย้งแนวท่อจา่ยน า้มนัของคลงัชอ่งนนทรีที่อยู่ติดกบั FPT 02 

 

2.18. เหตฉุุกเฉนิเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ์(Product Emergency Case) 

ในกรณีที่มีโทรศพัทจ์ากภายนอกคลงัน า้มนั เรื่องมเีหตุฉกุเฉินเกิดการบาดเจ็บอนัเนื่องมาจากผลิตภณัฑข์องบรษิัท เช่น 

การกลืนกินเขา้ไป ผลิตภณัฑห์กราดรา่งกาย เขา้ตา เป็นตน้ หรือเป็นการขอขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ า้มนั ใหผู้ร้บัโทรศพัท์

ปฏิบตัิดงันี ้

- สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหตใุหม้ากที่สดุตามแบบฟอรม์รบัโทรศพัทฉ์กุเฉินจากภายนอกตามเอกสารแนบ เช่น 

โทรมาจากที่ใด ใครเป็นผูโ้ทร เหตฉุกุเฉินเป็นเรื่องอะไร โทรศพัทต์ิดต่อกลบั หมายเลขอะไร เป็นตน้ จดบนัทึกไวแ้ละใหแ้จง้

ว่าจะมีเจา้หนา้ที่ติดต่อกลบั พยายามสอบถามขอ้มลูใหม้ากที่สดุเท่าที่จะท าได ้ 

- หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทมีฉุกเฉิน  (K1 : ER Lead) ของคลงัช่องนนทรี เมื่อรบัโทรศพัทแ์ลว้ ใหร้ายงานต่อ TOS B1 

หรือ B2 โดยทนัที  

- ให ้TOS B1 หรือ B2 แจง้เหตฉุกุเฉินไปยงัผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบของหน่วยงานนั้นๆ ตาม Response procedure flow 

diagram  หากไม่สามารถตดิต่อได ้ใหแ้จง้ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั  
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Appendix 17- ข้อยกเว้นส ำหรับปฏิบัติกำรฉุกเฉินและมำตรกำรควบคุม (CNS HIERARCHY OF CONTROLS FOR EMERGENCY RESPONSE) 

CNS  

Managing the Risk of Emergency operations using the Emergency Response Hierarchy of Controls. 

Prepared by: 

 

 

Approved by  
(Site GM / HSSE Man): 

Approved by (CEER): Date: 

Operation / task that with require 
alternative HSSE controls 

The HSSE rule that will 
potentially be breached 

The addition risk associated 
with the rule breach 

The risk reduction / mitigation controls. (examples) 

External Available Guidance 

ขบัรถเกินความเรว็ที่ก าหนด 20 กม/ชม 
ภายในพืน้ที่คลงั ในกรณีฉกุเฉิน 

 

 

 

 

Driving at above the site speed 
limit to an incident to ensure a 
quick response. 
 

ไม่ใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัรถและไม่ใช้
ความเรว็เกินอตัราที่ก าหนด 

 
Life-saving rule. While 
driving, do not use your 
phone and do not exceed 
speed limits. 

- อาจเกิดอบุตัิเหตทุางรถยนต ์
เฉ่ียวชนคนและยานพาหนะอื่นๆ  

- สญูเสียการควบคมุ ท าใหร้ถ
เฉ่ียวชนอปุกรณใ์นคลงัรวมทัง้ท่อ
น า้มนั 

 

Potential of a road traffic 
accident, collision with 
people, other vehicles.  
 
Loss of control of vehicle 
collision with process 
equipment including pipe 
tracks 

- ขบัขี่รถดว้ยความระมดัระวงั 

- ก าหนดความเรว็สงูสดุไม่เกิน 50 กม/ชม  

- เปิดไฟหนา้รถและสญัญาณไซเรนตลอดเวลา เม่ือขบัรถเกินความเรว็ที่
ก าหนด 20 กม/ชม 

- สรา้งความตระหนกัรูใ้หก้บัผูป้ฎิบตัิงานในคลงัตอ้งใหท้างแก่รถฉกุเฉิน  

- ใหเ้จา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงใหอ้ านวยการจราจรส าหรบัรถฉกุเฉิน 

- พนกังานขบัรถฉกุเฉินตอ้งมีใบอนญุาตและไดร้บัการอบรมตามกฎหมาย 

 

Every vehicle shall be driven with care and consideration for 
other road users. At no time must it be driven recklessly or in 
a manner, or at a speed, likely to cause danger to another 
road user  
 
Maximum speed limit for emergency response driving is 50 
km/h. 
 
Flash lights and siren to be used at all times when 
exceeding the speed limit. 
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Site awareness to get out of the way of emergency vehicles 
using the flash lights / siren. 
 
Site security guard give signal and manage traffic for 
emergency vehicles. 
 
The driver of emergency vehicle must have permit and 
attended the training required by local regulation. 

 

การเขา้พืน้ที่อบัอากาศโดยไม่มีใบอนญุาต  

 

 

 

 

Entering a confined space without 
written authorization. Obtain 
authorisation before entering a 
confined space 
 

ตอ้งไดร้บัอนญุาตก่อนเขา้ท างานใน
สถานที่อบัอากาศ 

 

Life Saving Rule. Obtain 
authorisation before 
entering a confined space 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินอาจไดร้บั
บาดเจ็บจากการเขา้พืน้ที่อบั
อากาศและไม่สามารถออกมาได้
ดว้ยตวัเอง 

 

Response personnel may 
enter a hazardous 
atmosphere and end up 
having to be rescued 
themselves. 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าสภาพพืน้ที่มีความปลอดภยั ก่อนเขา้พืน้ที่อบัอากาศ 
โดยการตรวจวดัแก๊ส 

- ส าหรบัพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงสงูใหใ้ช ้SCBA เท่านัน้  

 
Ensure atmosphere is safe to enter, eg other people are in 
the confined space with no effect, carry out a gas test. 
 
In high risk or dynamic situations where a gas test cannot be 
carried out, or there is no evidence to indicate the 
atmosphere is safe then self-contained breathing apparatus. 
Filter masks are not permitted as an alternative, SCBA only. 
 

การท างานตอบโตภ้าวะฉกุเฉินโดยไม่มี
ใบอนญุาตท างาน เช่น การช่วยคนตกจากที่สงู  

 

 

 

 
 
Carrying out emergency response 
without a permit e.g. rescue from 

ตอ้งมีใบอนญุาตท างาน (permit to 
work) ตามแต่ลกัษณะงาน  

 

Life-saving rule. Work with 
a valid work permit when 
required 

ไม่มีการประเมินความเสี่ยง และ
ไม่มีการตดัแยกอปุกรณอ์ย่าง
สมบรูณ ์

 

Potential that equipment 
has not been isolated,  
that no risk assessment 
has been completed,  
that team members are 
accounted for 

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ประเมินความเสี่ยงรว่มกบัทีมปฏิบตัิการ
ฉกุเฉินของคลงั 

- ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัท าการตดัแยกอปุกรณต์ามแผนฉกุเฉิน 

- ในกรณีที่มีการส่งต่อการบญัชาการเหตฉุกุเฉิน ใหร้ะบกุารตดัแยกใน
แบบฟอรม์ ICS 201 

 

Initial incident commander will be competent to and will 
complete a dynamic risk assessment in association with the 
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height, no isolation certificate for 
emergency work 
 

 

 

safety officer and senior operations person present – if 
available. 
 
Operation will isolate equipment as required in the 
emergency response plan / pre-incident plan. 
 
When possible within the first hour the incident commander 
will complete an ICS 201 form to state to document the risk 
assessment. 

 

การท างานใตส้ิ่งของที่แขวนไวเ้หนือศีรษะ 

 

 

 

 

Working under a suspended load 

 

หา้มเขา้ใตบ้ริเวณพืน้ที่ที่มีสิ่งของ
แขวนเหนือศรีษะ  

 

Life-saving rule. Do not 
walk under a suspended 
load. 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินอาจเสียชีวิต
จากสิ่งของหล่นทบั  

 

The ERT could be fatally 
injured as a result of the 
suspended load failing. 

การเขา้ใตส้ิ่งของที่แขวนไวเ้หนือศีรษะ จะตอ้งมีมาตรการเพ่ิมเติม เพื่อป้องกนั
ของหล่นทบั และอนญุาตใหเ้ขา้ไดใ้นกรณีช่วยชีวิตเท่านัน้ 

 

It is not permitted to work under a suspended load without 
mitigation in place.  
 
Exposure of this nature is only permitted in life rescue 
situations and not for asset protection.  
 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินและผูบ้าดเจ็บอาจไม่ได้
คาดเข็มขดันิรภยัในขณะที่รถเคลื่อนที่  

 

 

 

 

Tending to a patient in an 
ambulance or other vehicle and not 
wearing a seat belt. 

ตอ้งคาดเข็มขดันิรภยั  

 

Life-saving rule - Wear your 
seat belt. 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินและ
เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลไดร้บั
บาดเจ็บในกรณีรถเฉ่ียวชน  

 

The first aider could be 
injured if the vehicle is in 
a collision. 

ขบัรถดว้ยความเรว็ที่ก าหนด ไม่เกิน 50 กม/ชม หรือความเรว็ที่ปลอดภยัต่อ
ผูโ้ดยสาร และตอ้งเปิดสญัญาณไฟไซเรนตลอดเวลา 

 

The ambulance is to be driven at a speed which is safe for 
all passengers and must not exceed 50 km/h.  
 
The ambulance will have its siren in operation when 
transporting a patient. 
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ใชเ้ครื่องมือสื่อสารขณะขบัรถ  

 

 

 

 

Using a radio when driving to get 
information on the incident and 
location. 
 

หา้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือขณะขบัรถ
และไม่ขบัรถดว้ยความเรว็เกินอตัรา
ที่กฎหมายก าหนด  

 

Life-saving Rule. While 
driving, do not use your 
phone and do not exceed 
speed limits. 

อาจจะท าใหเ้กิดอบุตัิเหตขุณะ
ขบัรถ  

 

The potential of a road 
traffic accident is 
increased. 
 

- เครื่องมือสื่อสารสามารถใชไ้ดส้  าหรบัการตอบรบัเพียงสัน้ๆเท่านัน้ 

- ในกรณีที่ตอ้งการใหข้อ้มลูเพ่ิมเติม หรือสื่อสารขอ้ความยาวๆ ใหจ้อดรถในที่
ปลอดภยั 

 

No conversations to be had, instructions only to be passed 
and confirmation of that the message has been received. 
EG wind direction and speed given over the radio, driver 
will confirm the information only. 
If a longer conversation is required, the driver must pull over. 

การเขา้ไปในอาคารขณะที่สญัญาณแจง้เหตุ
เพลิงไหมก้ าลงัท างาน 

 

Entering a building when fire 
evacuation alarms are activated 

Safety procedures. ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเขา้ไปใน
พืน้ที่ความเสี่ยงสงู 

 

Responders accessing a 
high-risk area 

- ตอ้งไดร้บัค าสั่งจากผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเท่านัน้ และตอ้งรูแ้น่ชัดวา่จดุเกดิ
เหตอุยู่บริเวณใด โดยดจูากแผงควบคมุสญัญาณ 

- ผูเ้ขา้ไปในอาคารตอ้งมีอปุกรณส์ื่อสารติดตวัอยู่ตลอดเวลา 

 

Trained responders only to enter building on the instruction 
of the incident commander. Awareness of the potential 
incidents and scenarios. Use the fire detection alarm panel 
to identify source of the alarm. IC to direct response to the 
building and complete a dynamic risk assessment.  
 
Responders must have radio communications 

การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ กลอ้งถ่ายรูปและ AED 

Using a mobile phone, camera, 
and AED in terminal without written 
permit. 

Safety procedures. การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ กลอ้ง
ถ่ายรูปและ AED  ในพืน้ที่ที่มี
ความเสี่ยง 

 

Using a mobile phone, 
camera, and AED in 
high risk area (hazardous 
area) 

อนญุาตใหใ้ชท้ี่จดุรวมพล ส าหรบัเจา้หนา้ที่ควบคมุความปลอดภยัใชต้ิดต่อต่อ
เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินและบนัทึกเหตกุารณ ์

อนญุาตใหใ้ชท้ี่ จดุบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหต ุ(Forward Command Post)
ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชต้ิดต่อสื่อสาร
และบนัทึกเหตกุารณ ์

อนญุาตใหใ้ชใ้นพืน้ที่classified area เป็น zone 2 เช่น ลานถงัเก็บน า้มนั 
(Tank Farm) ที่เป็นพืน้ที่เกิดเหตเุพลิงไหมส้ าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์
เบือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชบ้นัทึกภาพและเหตกุารณเ์พ่ือใชร้ายงาน
สถานการณ ์ 
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Mobile phone and camera can be use at command post for 
only Initial Incident Commander. Other person must operate 
these devices on the instruction of the incident commander. 
 
If the hazardous area zone 2 (e.g. tank farm) is an incident 
location, Initial Incident Commander or his delegation may 
use these devices to record ore report situation. 

 

ไม่จบัราวบนัไดฉกุเฉินขณะอพยพหนีไฟจาก
อาคาร 

 

Not holding a hand rail when 
using an evacuation chair on stairs 
 

HSSE safety procedures. ไดร้บับาดเจ็บจากการตกจาก
บนัได 

 

Fall down the stairs 
resulting in injury. 

มีการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟเป็นประจ า 

 

จดัใหมี้ผูเ้ฝา้ระวงัและใหส้ญัญาณในระหว่างอพยพ 

 

Evacuation drills must be held annually. 
 
Spotter to be used to guide team an ensure safety. 
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กฎ Life-saving rules จะตอ้งถกูบงัคบัใชเ้สมอในกรณีต่อไปนี ้

▪ ตอ้งมีการป้องกนัการตกจากที่สงูในทกุกรณี โดยจะตอ้งมีการระบพุืน้ที่และกรณีที่มีความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงานบนที่สงู และจดัเตรียมอปุกรณท์ี่เหมาะสมไว ้

▪ ตอ้งมีการวดัก๊าซตามลกัษณะงานที่ก าหนด โดยทีมฉกุเฉินตอ้งวดัก๊าซและแจง้ผลใหก้บั the Incident Commander หรือ Operations Manager โดยอาจไม่ตอ้งบนัทึกลงในแบบฟอรม์หรือใบอนญุาตท างาน 

▪ ตอ้งตรวจสอบการกัน้แยกอนัตรายก่อนเริ่มงาน โดยใชอ้ปุกรณป์้องกนัที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีทีฉี่ดน า้หรือโฟมบนอปุกรณไ์ฟฟ้าหรือแผงควบคมุ ตอ้งมีการสื่อสารไปยงัผูป้ฏบิตัิงานและผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง การ
กัน้แยกอนัตรวยเป็นความรบัผดิชอบของ IC, Safety officer หรือ  operations manager ในการระบวุิธีการกัน้แยกที่เหมาะสม 

▪ หา้มสบูบหุรี่นอกบริเวณที่จดัไวใ้ห ้

▪ หา้มปฏิบตัิงานภายใตฤ้ทธิแ์อลกอฮอลแ์ละยาเสพติด 

▪ หา้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือในขณะขบัรถ 

▪ ทีมฉกุเฉินจะตอ้งคาดเข็มขดันิรภยัขณะขบัขี่ (ปฏิบตัติามขอ้ยกเวน้ขา้งตน้) 

 

 มาตรการบริหารจดัการความเสี่ยงไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะกรณีที่กล่าวไวข้า้งตน้นีเ้ท่านั้น ทาง asset representative อาจพิจารณากรณีอ่ืนๆและมาตรการป้องกนัเพ่ิมเติมได ้โดยตอ้งขออนมุตัิจาก CEER  

  เจา้ของพืน้ที่และทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน มีหนา้ที่ในการควบคมุการบริหารจดัการความเสี่ยง  Incident Management Team จะตอ้งไดร้บัการอบรมเกี่ยวกับหลกัการ hierarchy of controls และขัน้ตอนที่ 3 ของ Hierarchy 
of Controls จะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจาก CEER 

 

 

 




